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Uprkos globalnom obimu, ozbiljnosti i nesigurnosti izazvanom epidemijom korona virusa, koja je uticala na
aktivnosti Iris mreZe i njenih c¢lanova, mreZa redovno prati aktivnosti svojih ¢lanova, posebno njihove
odgovore, reakcije i adaptacije aktivnosti tokom pandemije.

Jedna od lekcija naucenih za vreme pandemije bila je da je sposobnost brzog reagovanja i reSavanja novih
izazova na inovativan nacin od presudne vaznosti za prevazilaZenje Krize. 1z tog razloga, izdanje Newslettera
za januar - jun sadrZzi pric¢e ¢lanova mreze, u kojima su predstavili prilagodavanje svojih aktivnosti novoj
stvarnosti.

U skladu s tim, Iris mreza provela je anketu medu svojim ¢lanovima i na osnovu detaljne analize njihovih
odgovora sastavila Izves$taj o socijalnim uslugama tokom koronavirus pandemije u zemljama zapadnog
Balkana (link).

Clanovi Iris mreZe izvestili su da ih lokalne samouprave nisu uklju¢ile u razgovorima i kreiranju adekvatnih
odgovora i politika koje se odnose na zastitu prava ranjivih kategorija tokom pandemije. Isto tako, ¢lanovi IRIS
mreZe naveli su da je samo nekoliko lokalnih vlasti sprovelo mere kako bi odrzalo trenutne socijalne usluge,
podrzalo ih i ublazilo kriti¢nu situaciju. Stavise, izvori finansiranja predstavljaju daleko najveéi izazov u
trenutnoj situaciji, dok je ve¢ina ucesnika ankete izrazila zabrinutost zbog budu¢ih izvora finansiranja i izjavila
da njihova ocekivanja leZe u grupi medunarodnih donatora.
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Asocijacija za razvoj LEDA - COVID19 reakcija

Asocijacija za razvoj LEDA ima viziju drustva u kojem svaki pojedinac Zivi Zivotom vrednim ljudskog dostojanstva,
a prepoznati su kao pokretaci akcija koje doprinose socijalnoj ukljucenosti ranjivih grupa.

Shodno novonastaloj situaciji obustaviljen je terenski rad, sve u svrhu poStovanja
mera sprecavanja Sirenja zaraze. Asocijacijini primarni korisnici su deca
predsSkolskog uzrasta i komuniciraju sa decom i porodicama putem telefona i online
platformi. Jako je vazno da svi posStuju upute i da se kontakti svedu na minimum, ali
da se ipak pronade nacin da Korisnici ne budu zanemareni.

Buduci da je rad na terenu onemogucen kao i podrska maliSanima u vrti¢ima, vredni
odgajitelji online stimuliSu malisane da lakse i zabavnije provode vreme u izolaciji.
Pripremaju im zabavne igrice, a deca s druge strane sa zadovoljstvom $alju svoje
radove. Najmanje $to se moZe uraditi je objava radova na LEDA drustvenim mrezama
[ na ovaj nacin se stimulisu kako deca tako i roditelji da provode vreme u kuéi na
ispunjen nacin.

LEDA kao organizacija stoji na raspolaganju svojim korisnicima, te rado mogu biti posrednici kada su u pitanju
paketi pomodi ili ostala pomo¢ socijalno-ranjivim kategorijama.

LEDA porucuje:
“Ostanite kod kuce, sve ¢e biti u redu”.
Zemlja djece BIH - COVID19 adaptacija aktivnosti

UdruZenje Zemlja djeca radi sa decom i za decu, stalno upozoravajuci na poloZaj dece u BiH i zalaZuci se za
promene u zajednici.

U situaciji pandemije izazvane korona virusom, ¢lanica Iris mreze, Zemlja djece u BiH, reorganizovala je rad
Udruzenja u skladu s merama nadleznih kriznih vlasti. [ako je ,rad od kuce” jedna od opcija koja se intenzivno
koristi, u svim situacijama kada je to moguce, jo$ uvek se odvija veoma intenzivan terenski rad putem mobilnih
timova koji poStujuéi sve primenljive mere, pruzaju humanitarnu podrsku najugrozenijim kategorijama.

Porodice sa decom u kojima su oba roditelja nezaposleni (viSe od 150), inace korisnici dnevnog centra za decu
ulice i decu u riziku, dobijaju paket hrane i higijene i stalnu pomo¢ u hrani, zasStitnoj opremi i ostale
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neprehrambene proizvode. Ovo je predvideno i za decu migrante sa istoka koji su se zatekli u
Tuzli tokom pandemijske krize.

Potpuno ogranicenje grupnih aktivnosti sa decom i Zenama je prevazideno koriS¢enjem informacionih
tehnologija. Sadrzaji promocije zdravih stilova Zivota emituju se u saradnji s lokalnim emiterom, dok se rodno-
transformativni program za adolescente uspesSno transformiSe koriStenjem mreZnih platformi i druStvenih
mreza.

Njihov ,Budi musko klub“ ne samo da dizajnira uspeSne sadrzaje za spre€avanje pandemije, ve¢ organizuje i
mreZno savetovanje o vrSnjacima o kriznim i povezanim dogadajima za sve adolescente u potrebi. Takode,
volonteri UdruZenja su se vrlo aktivno ukljucili u Siru lokalnu inicijativu ,Uli¢ni heroji“ za pomo¢ starijim
sugradanima.

IDC i ASB SEE COVID19 reakcija - Pomo¢ PrihvatiliStu za odrasle i starije osobe u borbi protiv COVID-
19

IDC je grupa entuzijasta vodena principima solidarnosti, aktivne inkluzije, jednakih prava, pristojnih poslova i
zadovoljnih ljudi. Ovi principi su integrisani u sve programe i aktivnosti koje se neprestano nastavljaju sa
inovacijama. Glavni program IDC-a - socijalni razvoj, ekonomski razvoj, jednaka prava i volonterski program.

ASB je nemacka organizacija za pomo¢ i zastitu, koja se bavi podrucjima kao Sto su civilna zastita, sluzbe
spasavanja i sluzbe socijalne zastite. Kao nepoliticka organizacija, ASB je od svog osnivanja 1888. godine pruzao
brzu i direktnu pomo¢ svima onima kojima je potrebna nasa podrska.

PrihvatiliSte za odrasla i stara lica u Beogradu primilo je skromne donacije nemacke nevladine organizacije
Arbeiter Samariter Bund (ASB) i Inicijative za razvoj i saradnju (IDC), u cilju suzbijanja pandemije COVID 19 u
Srbiji.

Na osnovu odluke glavne kancelarije Arbeiter — Samariter - Bund e.V (ASB) u Kelnu o dodeli urgentnih
sredstava kao prve pomo¢i u ublazavanju uzroka i posledica uticaja pandemije COVID-19, te izrazenih potreba
ustanova koja pruzaju socijalne usluge u Srbiji, ASB kancelarija u Beogradu i IDC Srbija su podelili
Prihvatili$tvu frizider, zamrzivac, sekac hleba, valjak za peglanje i dezinfekciju, 5000 komada rukavica, 1,500
maski i 600 komada sredstava za dezinfekciju.

U PrihvatiliStu za odrasla i stara lica u Kumodraskoj ulici, pomo¢ i smestaj trenutno se pruza za 111 lica, dok
su smeStajni kapaciteti 104 lica. Korisnici su dobi izmedu 26 i 89 godina, koliko broji najstariji korisnik. Ova
ustanova se finansira sredstvima Grada Beograda i pruza usluge smestaja, ishrane, zdravstvene zastite kao i
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podrsku korisnicima od strane socijalnih radnika i kroz organizaciju razlic¢itih stimulativnih
programa. Za vreme vanredne situacije usled pandemije COVID -19 u prihvatiliStu su pojacane
higijenske i dezinfekcione mere i poStuju se sve vanredne poreporuke i pravilnici.

Altruist - COVID19 odgovor

UdruZenje roditelja i njegovatelja dece i omladine
ometene u razvoju omoguéava deci i mladima da se
ukljuce u redovan Zivot.

7
7 staTIMOZES

Udruzenje Altruist radi s deecom u riziku i u prevenciji
rizi¢nih ponasSanja. Rade na dve lokacije, u Dnevnom
centru i Terenskoj ucionici u naselju Bafo. Njihov
program se sastoji od individualnog rada s uciteljicom,
psihologom ili socijalnim radnikom. Nude pomo¢ pri
Skolskom gradivu ili domaéim zadacima, kao i
instruktivnu nastavu. Takode organizuju kreativno
edukativne radionice prilagodene potrebama dece s
kojima se radi. Osim toga, korisnici su i roditelji i cele
porodice. Njima se nudi psiholosko savetovanje i
podrsku po potrebi.

S obzirom na situaciju izazvanu korona virusom, Dnevni centar i Terenska ucionica su direktno s korisnicima
prestali raditi 12.3.2020. godine, dana kada su i deca prestala i¢i u Skolu. Osoblje je nastavilo raditi u
prostorijama Centra na administrativnom delu posla, i daljnjem planiranju rada u izvanrednim okolnostima.
Nakon dodatnih uvedenih mera od strane stru¢nog stozera HNZ-a, odlu¢eno je da ¢e sve osoblje nastaviti raditi
od kuce na administrativnom delu posla, s redovitim sastancima zbog planiranja rada u idu¢em periodu, u
novonastalim okolnostima.

Nakon Sto su Dnevni Centar i Terenska ucionica prestali direktno raditi s korisnicima sve aktivnosti su
preseljene online i na druStvene mreze. Svi roditelji su licno kontaktirani i obavesteni da Centar do daljnjeg
nece raditi s korisnicima u svojim prostorijama, ali da je razvijen alternativni plan rada. On ukljucuje online
komunikaciju putem Viber poruka ili poziva. Viber je izabran kao sredstvo komunikacije, jer mu vecina
korisnika ima pristup. Preko Vibera, roditelji mogu dobiti potrebnu pomo¢ u skolskom gradivu, domaéim
zadacima ili instruktivnu nastavu. Takode dostupan im je psiholog i/ili socijalni radnik u slucaju potrebe za
psihosocijalnom podrskom vezano za njihove ili decje licne potrebe ili vezano direktno za pandemiju. Takode,
oformljena je i Viber grupa gde roditelji mogu pitati za pomoc¢ u $koli kod svoje dece. Grupa je oformljena s
ciliem stvaranja zajednicke baze podataka svih zadataka koji su radeni s decom, ali i zbog moguénosti
medusobnog povezivanja korisnika. Osim toga, sve dodatne informacije i najave dogadaja, obelezavanje vaznih
datuma kroz mesec korisnici mogu pratiti jo$ i na druStvenim mrezama (Facebook). Vazno je naglasiti da je
Viber grupa napravljena s roditeljima, a ne s decom, kako bi roditelje vise aktivirali i ukljucili u rad s decom te
izbegli prekomerno koristenje mobilnih telefona kod dece.

Na alternativni plan rada korisnici su pozitivno reagovali i odmah ga prihvatili. Ve¢ nakon prvog kontakta,
korisnici su prihvatili novi nacin rada i krenuli saradivati sa osobljem. Saradnja je ve¢inom vezana za Skolsko
gradivo i domace zadatke, buduéi da se i $kola trenutno odrZavala online. Sto se ti¢e psiholokog savetovanja
preko telefona, postojalo je odredeno vreme prilagodavanja. Roditelji su ve¢inom zvali zbog problema sa
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Skolskim gradivom, te bi se neretko ti razgovori pretvorili u savetovanje. S obzirom na migaton managemen
novonastalu situaciju, prepoznato je da je i roditeljima potrebno savetovanje kako ce

organizovati dan, kako motivisati decu da rade i sluSaju Skolsko gradivo od kuce i da ispunjavaju sve svoje
Skolske obaveze. Takode, roditelji se javljaju i s problemom odrzavanja discipline kod kuce i smisljanju
aktivnosti za decu. Pored toga, odrZavanjem komunikacije s roditeljima, moZe se i pratiti na koji na€in se nose
sa situacijom i je li im potrebna dodatna pomo¢ ili neka intervencija. Trenutno roditelji dobro reagiraju na
ovakav vid savetovanja i opusSteniji su u trazenju pomod¢i. Ovim nac¢inom rada u stalnoj su direktnoj
komunikaciji s korisnicima, aktivno saraduju i dobijaju se stalne povratne informacije o radu, na osnovu kojih
se onda planira daljnje delovanje i aktivnosti.

Aktivnosti Altruista su vezane za obeleZavanje znacajnih datuma u godini i edukativno kreativne radionice koje
su se provodile na nedeljnoj bazi - sada se ne mogu odrzavati dok se ne krene raditi s korisnicima u Centru.
Ipak, sve planirane aktivnosti su odloZene, i izraduje se plan kada i na koji nac¢in ¢e biti nadoknadene i
provedene.

Pored toga, korisnici Terenske ucionice u Bafo naselju su veé¢inom socijalno ugroZene porodice. Kod njih je
trenutno prioritet materijalna pomo¢, jer je dosta korisnika ostalo bez primanja u ovoj situaciji. Na osnovu
toga, pored online komunikacije, radi se na osiguravanju sredstava i donacija, kao bi osigurali materijalnu
pomoc¢ ugrozenim korisnicima.

Za sada, alternativni plan rada funkcionise. Naisli su na pozitivnu reakciju korisnika. Vazno je naglasiti, da je
strucni tim u stalnoj medusobnoj komunikaciji i plan rada prilagodava prema povratnim informacijama koje
se dobijaju od roditelja i dece.

Iris Network Covid19 prica - UdruZenje Zena Bratunac

UdruZenje Zena "Priroda” doprinosi razvoju aktivnih,
preduzetnickih zajednica i gradana. Kroz celoZivotno
ucenje, podsticuci preduzetnicke inicijative, podsticuci
gradansko delovanje i zalaZuci se za drustvo jednakih
mogucnosti, ,Priroda”“ omoguéava gradanima, posebno
Zenama i mladima, da zajedno rade na drustveno-
ekonomskom razvoju BiH.

Odmah nakon proglasenja vanrednog stanja, Udruzenje
Zena ,Priroda“, Bratunac je sva svoja raspoloziva
sredstva stavio na raspolaganje Opstinskoj organizaciji
Crvenog krsta Bratunac i Centru za socijalni rad. Osoblje i volonteri Prirode postali su volonteri Crvenog krsta,
a kancelarija Prirode i tehnicki resursi koji su im na raspolaganju sluze potrebama ove situacije.

Volonteri svakodnevno distribuiraju maske (koje su Sivali neki njihovi ¢lanovi), oni dolaze na poziv u info
centar Crvenog krsta, dostavljaju hranu starijim osobama sa invaliditetom koji hodaju, dostavljaju lekove
prema receptima zdravstvenog centra, pakuju i distribuiraju hranu i higijenske pakete ugrozenom
stanovnisStvu. ,Priroda“ posvecéuje posebnu paznju ranjivim kategorijama, ¢iji su korisnici, kao $to su Zene zZrtve
rata, Zene iz mnogobrojnih porodica, samohrane majke i Zene izloZene riziku od porodi¢nog nasilja ili Zene
Zrtve porodi¢nog nasilja.

Funded by
the European Union




R S a8 3
HED e Asﬁ !,-vﬂanﬁgv?, ‘5. n‘i%ﬁ?’lﬁm -

IRIS NETWORKing

CS0s for protection sensitive

Udruzenje Zena ,Priroda“ trenutno razmatra uspostavljanje SOS linije za psiholoSku podrsku
ovoj ranjivoj kategoriji.

Iris Network COVID19 prica - Organizacija za razvoj i demokratiju, Bujanovac

Otkako je osnovana 2003. godine, organizacija je realizovala preko 120 projekata, sama i u partnerstvu.
Organizacija radi na socijalnoj i ekonomskoj ukljucenosti ranjivih grupa i zastiti njihovih ljudskih prava,
kao i na izgradnji demokratskog otvorenog drustva. Organizacija realizuje projekte na jugu Srbije, u
zapadnoj Makedoniji i na Kosovu, uglavnom u kosovsko-pomoravskom region.

ORGANIZATA PER ZHVILLIM DHE DEMOKRACI NE BUJANOC ll ORGANIZACIJA ZA RAZVOJ | DEMOKRATIJU BUJANOVAC

ofron falas pruza besplatne

KESHILLA, KONSULTIME DHE NDIHME BIZNIS SAVETE,
PROFESIONALE PER BIZNESET TUAJA KONSULTACIJE | POMOC ZA VREME
GJATE KOHES COVID 19 COVID 19

Né komunat Bujanoc dhe Preshevé u opstinama Bujanovac i Presevo
Nga e héna deri té premten prej orés 11:00 deri né ora 14:00 ponedeljak - petak od 11:00 do 14:00 h
Telefon: Telefon:
+381 63 1 785 420 +381 63 1 785 420
E-mail: E-mail:

biznispomoccovid19@gmail.com biznispomoccovid19@gmail.com

Organizacija za razvoj i demokratiju, Bujanovac pokrenula je program podrSke mikro, malim i srednjim
preduzec¢ima u opStinama Bujanovac i Presevo. Organizacija je oformila volonterski stru¢ni tim koji ¢e pruZzati
besplatne savete, konsultacije i pomo¢ u vezi sa poreskim olakSicama i direktnu finansijsku pomo¢
preduzec¢ima. Pomo¢ se moZe zatraziti na dva nacina: telefonom - 063/1785420, radnim danima od 11 do 14
sati, kao i e-mailom na bizpompomccovid19@gmail.com. Ono $to korisnici moraju da pripreme pre nego Sto
se obrate timu je ID preduzeca. Na ovaj nacin ORD Bujanovac Zeli da doprinese smanjenju ekonomskih
posledica pandemije izazvane korona virusom i vanrednog stanja na jugu Srbije.

Iris Network COVID19 prica - SOS telefon Podgorica

SOS telefon za Zene i decu Zrtve nasilja - Podgorica.

#0staniDoma #0staniDoma
BEZBJEDNA DOMA
BEZBJEDNA PR 505 TELETON PODGORICE 248/7 PRUZA AVNE USLIGE
A B pCrodics R ISEIN POZIVOM XA BROJEVE T3 820 232 254 MOB: 067 805 297

DOMA 3 ernar 7a 2enske prava 067 166 8O0
iguma 2 069013321
tefiefon 23 2ene | ey 2rtve nasils Podgorica 020 232 254; 067 805297
erkar za ramske ricatve 067 104 700 A
5 M» * H
TR i Qi

" o 2 [ pd Qi ‘e

Globalna pandemija je, nazalost, prikladno vreme da se obim svih oblika porodi¢nog nasilja poveca. Zbog toga
je od pocetka pandemije u Crnoj Gori doslo do reorganizacije rada SOS telefona Podgorica, koji je uveo 24-
satnu dezurstvo i pored dva postojecéa aktivirao jos jedan broj dostupan korisnicima (067 805 297). IzvrSene
promene ukljucuju dostupnost usluga savetovanja 24 sata dnevno, umesto planiranih 8h tokom radne nedelje.
U okviru savetovaliSta obuceno i kompetentno osoblje pruza podrsku i pomo¢ Zrtvama nasilja koje, pored
usluga savetovanja, pruza i emocionalnu podrsku, Sto je u ovom trenutku vrlo vazno za korisnike. Saglasnost
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SOS telefona Podgorica posreduje korisnike u institucijama sistema i rade na brzom suzbijanju /
okoncanju nasilja. Oni garantuju anonimnost i poverljivost, poStujuci njihova prava i integritet
korisnika, pre svega ostalog.

SOS Podgorica je takode deo kampanje #Bezbjednadoma koju su pokrenule Ministarstvo unutrasnjih poslova
Crne Gore, Uprava policije, SOS Podgorica, SOS Niksi¢, Centar za Zenska prava, Sigurna Zenska kuéa i Centar za
romske inicijative. Cilj kampanje, koju podrZzava Ambasada Velike Britanije Podgorica / Ambasada Velike
Britanije u Podgorici, je da pokaZe Zrtvama da nisu same i da mogu dobiti pomo¢ i zastititi sebe i druge ¢lanove
porodice od nasilja.

Iris Network COVID19 prica - CAZAS

Cazas, udruzenje za borbu protiv AIDS-a, ukljuceno je u prevenciju bolesti i javno zagovaranje protiv stigme i

diskriminacije.
#coronainfoCG rm E . ttcoronalnfoca #coronainfoCG
o A

s ot 8
A f
BUDI FER! —_—

\ —
Informisi se o pristupu DR\‘,
Vv

BUDI FER - zbog onih

Keik: s Cuvapl servisima podrske

—

U vreme mera usmerenih na suzbijanje i sprecavanje prenosa virusa korone, u CAZAS-u su uvedene i mere
zaStite zdravlja zaposlenih, a organizacija rada je izmenjena. Naime, jedan zaposleni deZura u glavnoj
kancelariji svakog radnog dana od 9 do 14 sati. Ostali zaposleni rade od kuce. Sve aktivnosti koje ukljucuju
okupljanje viSe osoba na jednom mestu se odlazu do daljnjeg (seminari, okrugli stolovi, sastanci itd.).

U ovom periodu akcenat je stavljen na internetski aktivizam i mrezno savetovanje. Radno vreme odjavnih
centara u Podgorici i Baru, u skladu s vladinim merama, smanjeno je na period od 16 do 18 sati, dok je terenski
rad ostao nepromenjen, uz obavezno postovanje mera zastite i o¢uvanja zdravlja. Da bi se zastitilo zdravlje
zaposlenih, pruzanje higijenskih usluga u odjavnim centrima trenutno je obustavljeno, dok se savetovanje sa
psihologom, socijalnim radnikom ili lekarom vrsi iskljucivo telefonom ili preko racuna drustvenih medija na
@smanjenje_stete_cazas. Paketi za rucak distribuiraju se kupcima bez modifikacija, dok se razmena i
distribucija zaliha za injekcije vrsi u velikim koli¢inama kako bi se smanjio broj drustvenih kontakata.
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Iris Network COVID19 prica - Juventas

Misija Juventasa je da ohrabri $to veci broj mladih ljudi da budu aktivni ucesnici u procesu donosenja odluka koji
se odnose na stvaranje i realizaciju njihove buducnosti.

R
957% Juventas

PRIVILEGLJA
JE BITI KUCI Py

B ' Kriticki prati medijske sadrzaje!
8 ' Pazi 5ta Serujes!

8 ' Prati zvani¢na saopsStenja
Nacionalnog koordinacionog tijela,

271 Instituta za javno zdravlje i SZ0
2-/% Juventas L -

Ujedinjeni, mi smo jaci - za sve nase zajednice!

Juventas, Kueer Montenegro, UdruZenje “Spektra” i LBT UdruZenje Zena “Stana”, grupa crnogorskih nevladinih
organizacija, nastavljaju da pruzaju usluge tokom epidemije COVID-19 uprkos svim promenama uslova rada i
sleded¢i sve smernice Nacionalnog koordinacionog tela za sprecavanje Sirenja novog virusa korone.

Osobe iz LGBTIK zajednica, ljudi koji koriste / ubrizgavaju drogu, seksualni radnici, bivsi zatvorenici, koji su
glavne ciljne grupe, trenutno se suocavaju sa mnogim izazovima, od kojih neki ukljucuju: novaili pogorsavajuca
pitanja mentalnog zdravlja usled duge izolacije i smanjenog kontakta sa relevantnim drugima, dodatne
ekonomske teskoce koje potencijalno mogu dovesti do nezaposlenosti i besku¢nistva, vedi rizik za one koji su
ve¢ suoceni sa nasiljem u porodici, kao i vedi rizik od diskriminacije zbog promenjenih prioriteta zdravstvenog
sistema.

Ljudi koji koriste / ubrizgavaju drogu, seksualni radnici i bivsi i aktivni zatvorenici su nevladine organizacije
sa kojima Juventas posebno radi. Usluge koje im se isporucuju su sledece - distribucija i zamena opreme za
sigurno ubrizgavanje u Drop-u u centrima i tokom dohvata, distribucija besplatnih kondoma i lubirkanata u
Drop-u u centrima i tokom dohvata, uredaj za pranje i suSenje veSa i odece, na mreZi i telefonsko savetovanje
sa terenskim i stru¢nim radnicima, isporucivanje prehrambenih paketa.

Prema merama koje donosi Vlada, zabranjeno je pruzanje dodatnih usluga u zatvoru svim spoljnim partnerima
/ saradnicima. S druge strane, Juventas podrZava rad ove institucije pruzajuéi materijale za zatvaranje zaStitnih
maski u zatvoru u okviru projekta koji ova organizacija ima.

Usluge isporucene crnogorskim LGBTIK zajednicama su proizvod saradnje i sinergije sve Cetiri imenovane
organizacije, Juventas, Kueer Montenegro, Asocijacije ,Spektra“ i LBT UdruZenja Zena ,Stana“ - distribucija
besplatnih kondoma i lubrikanata, on-line i telefonsko savetovanje sa prosvetnim i stru¢nim radnicima, usluga
pranja i suSenja vesa i odece, dostava prehrambenih paketa, besplatna pravna pomo¢, internetska grupa za
samopodrsku za osobe trans roda.

Funded by
the European Union




[ urey GR) W Dod

IRIS NETWORKing

CS0s for protection sensitive

Juventas i Kueer Montenegro, u saradnji sa medunarodnim donatorima, izdvojili su deo
sredstava kako bi u potpunosti i adekvatno pruzili ovu uslugu. Dostava hrane i paketa za licnu

higijenu sprovodi se svake nedelje i za to je dobila posebnu dozvolu Nacionalnog koordinacionog tela za
sprecavanje Sirenja novog virusa Corone. Qutreach radnici i saradnici posveceni su komunikaciji sa klijentima
na osnovu njihovih potreba, bilo da su internetski, telefonski ili u direktnom kontaktu, opet sa preventivnim
merama. Internetska komunikacija sa svim zajednicama odvija se putem drusStvenih mreZza (Facebook,
Instagram i Twitter) i razli¢itim komunikacijskim platformama kao $to su Viber, Whats App, Skipe i nova House
parti aplikacija koja, pored komunikacije, omogucuje ljudima da igraju druStvene igre.

Sve ove Cetiri organizacije zalazu se za zasStitu i ljudska prava svih zajednica sa kojima rade od izbijanja
pandemije. Za Juventas je bilo veliko zadovoljstvo Sto mogu pruziti usluge svojim klijentima iz svih zajednica
sa kojima rade i zahvalni su svim kolegama na napornom radu u pokusaju ublazavanja posledica pandemije.

Iris Network COVID19 prica - Centar za romske inicijative

Emancipovana Romkinja / Egipanka u ravnopravnom i tolerantnom drustvu.

U skladu sa odlukom Vlade Crne Gore od dana 16.03.2020. godine zbog pandemije Centar za romske inicijative
je uveo viSe neophodnih mera od kojih je jedna od deZurstvo na fiksni telefon od 08:00 h do 16:00 h, a nakon
toga preusmeravanje na broj izvrSne koordinatorke, takode je uveden dezurni mobilni broj za psiholosko
savetovanje za Zrtve nasilja u porodici - 24 h.

Clanice organizacije u ovim trenucima pruzaju uslugu poverljivog lica za Zrtve nasilja u porodici. Organizacija
je ukljucena u kampanju #Bezbjednadoma koja se sprovodi od strane Ministarstva unutrasnjih poslova u kojoj
je dostupan dezurni broj za Zrtve nasilja u porodici.

Takode, lokalna medijatorka organizacije u Podgorici od pocetka pandemije COVID - 19 virusa kontinuirano
Sije zaStitne maske za romsku i egip¢ansku zajednicu. Aktivisti i volonteri Centra za romske inicijative
ucestvovali su u viSe akcija podele prehrambenih i higjenskih paketa uz koordinaciju Crvenog krsta. Centar za
romske inicijative u razgovoru za Vijesti dao je apel da se vrsi dezinfekcija u romskim i egip¢anskim naseljima
u NikSi¢u. Brzom reakcijom JP "Vodovod i kanalizacija" je izvrSena dezinfekcija u vise romskih i egip¢anskih
naselja.

Organizacija od proglaSenja pandemije korona virusa putem medija obavestava Siru javnost o trenutnom
stanju u zajednici i apeluje za hitno obezbedivanje higijenskih i prehrambenih paketa za romsku i egipansku
zajednicu u Crnoj Gori.
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Iris Network COVID19 prica - Sensus

Centar za psiholosku podrsku ,Sensus“ je profesionalna nevladina organizacija Ciji je cilj da unapredi
psihosocijalni razvoj, pruzi podrsku i pruZi edukaciju za decu, mlade i odrasle, preventivnim, interventnim
savetovanjem i radom.

—SENSUS——

Centar za psiholosku podrsku

U situaciji korona krize, Sensus centar je svoje kapacitete usmerio ka organizovanju online edukacije za
roditelje dece o tome kako se nositi sa izolacijom, posebno usmerene na roditelje dece osnovnoskolske dobi.
Sensus kapaciteti su usmereni i na pripremu online treninga za ¢lanove/ice mreZe ,,Zajednicka pri¢a' na temu
,Kreiranje smernica za pracenje i zaStitu decijih prava u osnovnoskolskom obrazovanju u Mostaru" u okviru
projekta , Equal rights, egual education".

Kroz projektne aktivnosti organizuju online savetovanja i podrsku za svojih 25 volontera.

,Budite savesni, brinu¢i se o svom zdravlju, brinete i o zdravlju drugih. Budite neZni i podrzavajuci prema sebi
u vreme izolacije, a podrska za druge” porucuju iz Sensusa.

Iris Network COVID19 prica - Asocijacija za demokratski prosperitet ZID

ZID - za drustvo ravnopravnih i odgovornih gradana usredsredenih na demokratiju, drustvene vrednosti i
uravnotezen razvoj zajednice.

U skladu sa merama koje je propisala Vlada Crne Gore, u pogledu
pandemije, rad Asocijacije za demokratski prosperitet ZID promenio je
svoj rezim rada prelaskom sa funkcije na rezim interneta. Da bi se
prilagodili situaciji u kojoj se ceo svet naSao, ZID-ova usluga zavisnicima o
kockanju i onima koji kockaju na problemati¢nom nivou i dalje funkcionise,
ali u obliku mreznih savetovanja putem aplikacija ,Viber“ i ,Zoom*.

Clanovi ZID-ovog tima nastavili su da prate potrebe udruZenja u svojim
Timskipap?  domovima i, u skladu s tim, radili na projektima koje su dobili, u neznatno
l/ izmenjenom okruZenju, ali ba$ kao i do sada. Istovremeno, prilagodavajuci
se situaciji u kojoj smo se nasli, ostatak ADP ZID tima nastavio je da
CHATENGEDAYS  ieisne " Organizuje niz aktivnosti za ovu godinu, a jedna od tih aktivnostije i izazov

i2space dana“. Organizacijom ovog izazova, oni nude mladim ljudima, ¢iji

su planovi za sezonski rad promenjeni zbog nove situacije sa virusom korone, ili su ostali bez posla, ili ne znaju
Sta da rade kada se situacija u zemlji stabilizuje, priliku da imaju ideju Sta dalje raditi - razvijaju ih uz pomo¢

RAZMISLJAS 0 BUDUCNOSTI? | NEDOSTAJE TIEKIPA|
IMAS IDEJU?
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niza nagrada koje im dodeljuje ZID. Redovnim sastancima ,Zoom"“ ADP ZID se, sa inovativnim i mraton managemen
timskim duhom, uspeo suociti sa virusom korone i nastavio sa aktivnostima kao Sto je to bio
slucaj pre pandemije.

Iris Network COVID19 prica - Centar za Zenska prava

Organizacija koja se zalaZe za borbu protiv svih oblika nasilja nad Zenama i za njihov pristup pravdi, razvijajuci
demokratske prakse zasnovane na rodu i saradujuéi sa svim relevantnim domacim i medunarodnim akterima.

#CORONAINFOCG #OstaniDoma

BEZBJEDNA :
DOMA

2374 | Crma Gora @ & ;QJ Qf ui
s | Upravapoliciie  SO8  youen P SN

Pandemija izazvana virusom korona prinudila je i Centar za Zenska prava da sve svoje aktivnosti usmeri na rad
od kuée. Nastavili su sa izvrSavanjem obaveza, kao Sto je i rad sa korisnicama, koji se obavlja elektronskim
putem. Psiholoska savetovanja se odvijaju online i daju dobre rezultate. Korisnice mogu da kontaktiraju sa
organizacijom telefonom, na broj 067 166 800, radnim danima od 9 do 17 ¢asova. Centar za zZenska prava je
ucestvovao u kampanji BEZBJEDNA DOMA, koja je deo nacionalne kampanje OSTANI DOMA, pokrenute u cilju
prevencije Sirenja novog koronavirusa u Crnoj Gori. Kampanja BEZBJEDNA DOMA realizovana je zajedno sa
Ministarstvom unutrasnjih poslova Crne Gore, Upravom policije i nevladinim organizacijama koje su ¢lanice
Operativnog tima za borbu protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici - SOS Niksi¢, Sigurna Zenska kuéa, SOS
Podgorica i Centar za romske inicijative.

Za vreme trajanja primene mera protiv Sirenja virusa korona Centar za Zenska prava je, u okviru regionalnog
projekta “Unapredenje radnih prava Zena”, ¢iji je nosilac nevladina organizacija “MreZa Zena Kosova”, sproveo
kampanju u svrhu zaStite radnih prava Zena tokom trajanja pomenutih mera. Kampanja se realizuje uz
finansijsku podr$ku Evropske unije i sufinansirana je od strane Svedske agencije za medunarodni razvoj (Sida).
Pored Centra za Zenska prava, partneri u Koaliciji protiv diskriminacije na teritoriji naSe drzave su jos Sindikat
medija Crne Gore i Udruzenje mladih sa hendikepom Crne Gore.

Primecen je porast nasilja tokom trajanja mera i samim tim primljen je veéi broj poziva u martu i u aprilu. Na
ove teme organizacija je govorila u brojnim medijima. Bez obzira na vanredne okolnosti, Centar za Zenska
prava je delovao gotovo punim kapacitetom, sprovodeci svoje programe i planove, kao i redovnu komunikaciju
sa relevantnim medunarodnim i nacionalnim institucijama i korisnicama stru¢ne pomoc¢i i podrske Zenama
ugrozenim razli¢itim vidovima nasilja. Takode su korisnicama obezbedeni paketi pomo¢i sa osnovnim
Zivotnim potrepStinama.

Pokazalo se da i u uslovima suZene, tj. odsustva neposredne komunikacije, da je delatnost organizacije
nezamenjiva u okviru celog sistema zastite i pomo¢i Zenama koje se nalaze u stanju potrebe.
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Iris Network COVID19 reaction stories - Youth Center Vermont

Podrzava mlade sa invaliditetom u drustvenim, ekonomskim, kulturnim, sportskim, tehnoloskim i drugim
oblastima. Takode radi na ukljucivanju mladih u procese donoSenja odluka, konstruktivnoj upotrebi slobodnog
vremena mladih, jacanju uticaja i ukljudivanja organizacija civilnog drustva u proces razvoja, sposobnosti i
potreba za unapredenjem kvaliteta socijalnih usluga za osobe sa invaliditetom. Vermont je osnovao SOS plavi
telefon za decu.

Veliki deo pripadnika romske nacionalne manjine u BiH Zivi u veoma teskim uslovima. Trenutna epidemija je
za njih samo dodatno opterecenje. Mali ili nikakav redovan prihod, nedostatak informacija, losa higijena, samo
su neki od njih. Aktivisti omladinskog centra ,Vermont“ u okviru kojih je Dnevni centar radio (do donoSenja
odluke o privremenoj obustavi zbog sprecavanja Sirenja epidemije) posetili su neke od romskih porodica
kojima su jednokratno urucili pakete sa hranom i higijenom, pridrzavajuéi se mera i propisa Odeljenja za
bezbednost.

“Za njih je ovo samo nastavak aktivnosti na kojima rade svaki dan. U organizaciji rade i mladi i marljivi Romi.
Dnevni centar je svakodnevno poseéivao veliki broj dece. Buducéi da trenutno ne moze da se radi sa grupama,
odlucili smo da ih posetimo, simboli¢cno pomognemo i pruzimo neku vrstu pomodi i solidarnosti u ovim
podjednako teskim vremenima za sve nas ", rekao je Damir Radenkovi¢, direktor omladinskog centra Vermont
iz Brckog .

U mnogim porodicama, zbog nedostatka interneta i odgovarajuc¢ih rac¢unara, telefona ili tableta, deca ¢ak ne
pohadaju ¢asove, a roditelji kazu da se bore za komad hleba. ,Moja supruga i ja zivimo u jednoj sobi sa petoro
dece, od kojih najstarije ima devet, a najmlade tri meseca. Do nedavno smo ziveli, ili bolje receno, preZziveli od
prikupljanja sekundarnih sirovina. Sada toga nema. skoro da nemamo Sta da jedemo, a o rukavicama i
maskama ne razmisljamo “, kaZe Saban Omerovi¢ iz bréanskog naselja Brodusa.

Slicnu sudbinu imaju i njihove komsije. Mehmed Salihovi¢ ima Sestoro dece. Najstarija ¢erka ima dvanaest
godina, a najmlade dete pet meseci, pored njih su njegovi roditelji, braca i sestre, tako da njih Cetrnaest zivi u
jednom domacinstvu. ,Jmam ujaka u Nemackoj koji nam ponekad posalje nesto da bismo nekako preziveli.
Zeleo bih da se zahvalim Vermontu jer nam je svaka pomo¢ zaista potrebna”, naglasava Salihovi¢.

Pored viseclanih porodica, aktivisti iz Vermonta nisu zaboravili romski bracni par iz naselja Prutaca, koji se
pripremaju za postupak IVF. ,Svakako smo zahvalni na vasoj pomoc¢i i podrSci. Moja supruga i ja Zivimo u
alternativnom smestaju”, kaze Samir Hoki¢, koji se takode donedavno bavio preprodajom sekundarnih
sirovina.
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Tracak Nade - pomo¢ deci sa invaliditetom

"SVAKIDEO JE JAVNO VAZAN!" S obzirom na vanrednu situaciju, koja isklju¢uje masovna okupljanja i dogadaje,
"Trac¢ak Nade" je pronasao alternativno reSenje za obelezavanje Svetskog dana svesti o autizmu na drustvenim
medijima, putem kojeg su preneli poruku za borbu protiv predrasuda da je autizam bolest i da deca sa
autizmom Zive zatvoreni u sopstvenom svetu.

Tracak Nade Zeli da istakne sposobnosti dece sa autizmom, a ne njihove nedostatke, i posalje poruku da samo
drugacije vide svet oko sebe i da je podrska svih nas veoma vazna. Uoci Svetskog dana podizanja svesti o
autizmu, organizovali su internetsku kreativnu radionicu za ¢lanove UdruZenja i volontere putem video
konferencije. Cilj radionice bio je da volonteri i deca iz Tracke Nade Focle, uz pomo¢ roditelja, sestara, i uz
direktna uputstva stru¢nog tima, naprave rekvizite koji ¢e se obeleziti Svetskim danima svesti o autizmu.
Radionica je bila veoma uspesna.

Tokom ove radionice, korisnici su podsticani da rade na svojim sitnim motorickim sposobnostima,
kreativnosti, paznji i koncentraciji. Budué¢i da su u radionici ucestvovali i volonteri i strucni tim, osecaj
usamljenosti usled socijalne izolacije bio je znacajno smanjen. [ako su svaki od njih uc¢estvovali u radionici van
svojih domova, zajednickim naporima i kreativnoS¢u uspeli su da ispune jos jednu slagalicu, podrzavajuci tako
osobe iz spektra autizma.

Iris Network COVID19 prica - Crveni krst Crne Gore

Crveni krst Crne Gore je jedinstvena, nezavisna i dobrovoljna humanitarna organizacija koja deluje na teritoriji
Crne Gore, kao jedino priznato nacionalno drustvo Crvenog krsta u drZavi.
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Crveni krst Crne Gore je od samog pocetka korona krize reagovao u skladu sa svojom ulogom i
odgovornostima u sistemu. Postoji stotinjak zaposlenih, 130 profesionalnih pomagaca u kuéi i oko 450
volontera koji su ukljuceni u pomoc¢ Sirom zemlje. Crveni krst je nastavio sa posetama starijim osobama (i
profesionalcima i volonterima), poStujuci sve preventivne mere, osim u slu¢ajevima kada korisnici zbog straha
od bolesti odbijaju posetu.

Postoji pozivni centar Crvenog krsta za osobe u potrebi (starije osobe, osobe sa invaliditetom, osobe koje Zive
same sebe i druge) koji mogu zvati i traZiti pomo¢ nakon c¢ega volonteri Crvenog krsta nabavljaju ono Sto je
potrebno umesto njih. Svima kojima je to potrebno, a nakon odgovarajuce procene, Crveni krst takode pruza
hranu i higijenske potrepstine. Ogromna vecina poziva odnosi se na zahteve za humanitarnu pomo¢. Pored
toga, postoji internetska linija za pruzanje psiho socijalne podrske u kojoj obuceni CK psiholozi pruzaju
potrebnu pomo¢.

S obzirom da je Pozivni centar otvoren od 19. marta (u popodnevnim ¢asovima) do 14. maja, Crveni krst je
pruzio pomo¢ za 33.176 korisnika; podeljeno je 47.366 humanitarnih paketa; volonteri su organizovali
kupovinu namirnica, plaéali racune i sli¢no za 2.240 osoba, ukljucujudi starije ljude, osobe sa invaliditetom itd.,
a pomo¢ su putem telefonske linije, Call centra i licno (na lokalnom nivou) dobili 3.263 osobe.

Kreveti, duSeci i posteljina obezbedeni su za mesto koje je Nacionalno koordinaciono telo definisalo kao
karantin. Pet montaZnih kontejnera takode je obezbedeno kao trijaZzni objekti koji su postavljeni ispred tri
bolnice u zemlji. Ispred centara za hitne slucajeve postavljeni su i Satori. Centar za obuku Crvenog krsta u
Sutomoru takode se koristi kao lokacija za karantin i volonteri Crvenog krsta pomazu u distribuciji hrane u
nekim od karantina.

Pomo¢ se pruza i romskom stanovniStvu (hrana i higijena). Crveni krst Crne Gore saraduje sa romskom
zajednicom u zemlji ve¢ skoro 20 godina - aktivnostima vezanim za obrazovanje, zdravstvo, ali i pruzanje
humanitarne pomoci. Crveni krst Crne Gore takode ima kancelariju u kampu u blizini Podgorice sa oko 2.000
romskih izbeglica sa Kosova. Dobro je upoznat sa njihovim potrebama i odgovor je trenutno uglavnom na
distribuciji hrane i higijenskih sredstava i organizuje se u saradnji s liderima zajednice. Pored ovoga,
kontinuirano komunicira s drugim romskim nevladinim organizacijama i nekim drugim organizacijama Sirom
ostatka Crne Gore radi pruZanja pomodi.

Crveni krst Crne Gore kontinuirano pruza pomo¢ socijalno ugrozenim ljudima u drzavi - starijim osobama,
osobama bez ikakvih ili sa izuzetno niskim primanjima, osobama sa invaliditetom i romskoj populaciji.
Medutim, trenutna situacija sa pandemijom utice i na nove kategorije ljudi - ljude koji su ostali bez posla zbog
restriktivnih preventivnih mera koje je usvojila Vlada Crne Gore. To su ljudi koji su primali svakodnevni prihod
(taksisti, konobari, frizeri i drugi) i zbog potpunog zatvaranja zemlje bili su primorani da ostanu kod kuce. Neki
od njih su takode ostali bez posla. To je povecalo potrebu za osnovnim predmetima kao Sto su hrana i sredstva
za higijenu.

Funded by
the European Union




H@@"a{ﬁ? A58 LIRS @ ﬁWﬂmmM 306

IRIS NETWORKing

CS0s for protection sensitive

Iris Network COVID19 prica - Osmeh Vlasotince

UG "Osmeh" pruza usluge socijalne zastite za starije osobe sa invaliditetom i za osobe sa mentalnim i
intelektualnim poteskocama.

Eliminisanje vanrednih uslova preispituje odgovornost i Zelju da se pomogne ljudima u zajednici. Volonteri UG
»,0smeh Vlasotince“ od prvog dana vanrednog stanja bili su na usluzi oko 320 starijih gradana u 17 sela u
okolini Vlasotinca, poStuju¢i mere zastite koje je propisala Vlada Republike Srbije. Neki od njih §ili su maske i
donirali ih Domu zdravlja u Vlasotincu, trgovcima, stanovnicima i korisnicima na terenu. Telefon psihosocijalne
podrske 060/6016210 bio je stalno dostupan.

Iris Network COVID19 prica - Defendologija

Organizacija ,,Defendoloski centar Niksi¢“- centar za bezbednosna, socioloska i kriminoloska istraZivanja Crne
Gore.

Nastala epidemioloska situacija uticala je na sve sfere Zivota, ali uz strogo pridrzavanje svih propisanih mera,
Centar za bezbednosna, socioloska i kriminoloska istrazivanja nastavio je rad sa korisnicima, decom i
roditeljima prevashodno obezbedivanjem osnovnih Zivotnih namirnica ugrozenim porodicama, koje su ostale
bez osnovne sredstva za Zivot, bez hrane i higijene.

Tokom citavog perioda iza Defendologije, uz podrsku strateskih partnera “Save the Children” iz nekoliko
odeljenja, preko 100 porodica je dobilo pomo¢, dok su uz podrsku privatnih lica, Crvenog krsta, Nacionalne
kuhinje, Centra za socijalni rad, Centar za romske inicijative, Centar za afirmaciju repopulacije, Tvornica sira
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Miljanié, Mesnica Goranovi¢, doo Popovi¢, NTC prodavnica, uspela je da po potrebi dostavi pomo¢ mraton managemen
porodicama cija su deca direktno ukljuc¢ena u Zivot i rad na ulici.

Dobra saradnja ponovo je pokazala snagu i znacaj zajedniStva, podrSke i medusobnog razumevanja, anti-
diskriminacije i anti-marginalizacije.

Ovaj period je bio kritican kada je u pitanju pracenje redovne nastave za pripadnike RE populacije, ali
zajednicka volja i borba, kao i izgradeni sistem poverenja sa korisnicima i ovaj put su rezultirali podrSkom
telefonom, drustvenim mreZama i svim ostalim dostupnim znaci, tako da su korisnici dnevnog centra imali
punu podrsku stru¢nog tima Defendologije i u ovoj situaciji. Tom prilikom su, na zahtev dece, podeljeni Skolski
pribor za preko 100 dece (sveske, bojice, blokovi, tempera boje).

Ovaj period, iako veoma negativan u mnogim aspektima Zivota, imao je pozitivan doprinos, na na¢in da su se
neke porodice povezale i odrzavale bliZe. U redovnoj komunikaciji sa roditeljima zajedno su uspeli da podrze
ucenje, porodi¢nu koheziju, zajednisStvo i znacaj porodice kao glavnog stuba drustva. Ceo ovaj period je jo$
jednom pokazao da Defendologija pruza integrisanu podrsku kojoj se veruje i da samo na taj nacin se stvara
most u borbi protiv siromastva, socijalne isklju¢enosti, na putu ka razumevanju, prihvatanju i zajednistvu.

Iris Network COVID19 reaction stories - Nase doba

Poboljsanje poloZaja starijih i podsticanje njihovog aktivnog uceséa u zajednici promovisanjem aktivnog starenja,
volonterizma, generacijske i medugeneracijske saradnje.

- #.55%m1502 . NVO NaSe doba bavi se pitanjima koja zanimaju starije osobe, a njihovi
« © nasedoba.me ... Clanovi su uglavnom penzioneri. Ova starosna grupa je bila posebno
v ranjiva na virus korone i, prema zahtevu mera zastite od epidemije, tada
ZAKAZITE se nisu okupljali. Nase doba koristio je samo elektronsku komunikaciju i
PREGLED | kreirao projekat koji je ohrabrio starije da viSe koriste ovu vrstu
NARUé”E komunikacije. Skoro svi u ovoj generaciji imaju neku vrstu hronicne
REDOVNU bolesti i potrebna im je lekarska nega i lekovi u svakodnevnom Zivotu,

TERAPIJU BEZ mnogo viSe nego mladi.
ODLASKA U U Crnoj Gori postoji elektronska usluga putem koje osobe sa zdravstvenim
DOM osiguranjem mogu zakazati sastanak sa svojim lekarom i zatraziti lekove
ZDRAVL] . koje lekar redovno propisuje. Medutim, stariji retko koriste e-usluge, iako
N ' vedina njih poseduje pametni telefon i koriste internet. Zbog toga je Nase
”' doba napravio video vodi¢ za koris¢enje usluge eHealth. Jednostavno
7 objasnjava i pokazuje korak po korak kako se registrovati, zakazati
° pregled i naruciti redovnu terapiju. Video je objavljen na Facebook stranici
NVO NaSe doba i na veb stranici - http://nasedoba.me/aktuelno/kako-
koristite-servis-ezdravlje/

NaSe doba veruje da ¢e video uputstva i dalje pomo¢i mnogima, ne samo
. starijima, i poStedjeti ih nepotrebnog putovanja na kliniku. Tokom korona

fond zo

> 00:02 NI 03:50 73 krize, takode su krenuli da nauce kako da koriste aplikacije na pametnim
telefonima u Klubu za starije osobe u Podgorici. Tako su, uz saglasnost
donatora FAKT-a, savladali ovu neplaniranu lekciju.
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