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UvOD

Ova studija nastala je u okviru projekta ,Unaprjedenje pruzanja usluga
socijalne zastite u Jugoisto¢noj Europi kroz ja¢anje nacionalnih i regionalnih
mreza organizacija civilnog drustva“ koji financira Europska unija (EU), a provodi
ASB (Arbeiter-Samariter-Bund, Deutschland e.V.) u suradnji s Edukativnim
centrom iz Leskovca, LIR - Civilno drustvo iz Banjaluke, Centrom za pravnu
pomo¢ i regionalni razvoj iz Pristine, SOS telefonom za Zene i djecu Zrtve nasilja
iz Podgorice, Organizacijom za gradanske inicijative iz Osijeka i mrezom Solidar
iz Brisela.

Ciljevi ove studije su prikazati pravni i institucionalni okvir za pruzanje usluga
socijalne zastite od strane nevladinih organizacija (NVO) i uloge NVO-a u
pruzanju usluga socijalne zastite, ukazati na teme i probleme koji bi trebali
biti predmetom javnih debata i formulirati preporuke i primjere dobre prakse
koji ¢e biti predstavljeni kljuénim akterima u svakoj od zemalja koje su analizom
pokrivene.

Ovu studiju izradili su struénjaci SeConS - Grupe za razvojnu inicijativu iz
Beograda i ona je nastala na (1) osnovu dostupnih podataka i analiza i (2)
serije polu-strukturiranih intervjua provedenih s odabranim predstavnicima NVO
i drzavnih organa. Desk analiza zavrSena je u srpnju, a terensko istrazivanje
provedeno je tijekom rujna 2013. godine.

Neprocjenjivu pomo¢ u procesu izbora sugovornika i organiziranja intervjua pruzili
su lokalni partneri ASB. Pored toga, lokalni partneri ASB-a pruzili su dragocjene
informacije o sustavima socijalne zastite i dali vrijedne komentare na ranije verzije
ovog izvjestaja i na taj nacin zna€ajno doprinijeli njegovom kona¢nom obliku.
IzvjeStaj se sastoji od pet poglavlja o sustavima socijalne zastite u Bosni i Herce-
govini, Crnoj Gori, Hrvatskoj, Kosovu' i Srbiji. Posljednje poglavlje posveceno je
analizi primjera dobre prakse.

1 Kosovo prema Rezoluciji Savjeta sigurnosti Ujedinjenih naroda 1244 iz 1999. godine.
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Socijalna zastita i usluge socijalne zastite u Bosni i Hercegovini (BiH) ostvaruju se
u slozenim i diferenciranim sustavima koji su na razli¢ite nac¢ine uspostavljeni u
njenim entitetima, Republici Srpskoj (RS) i Federaciji Bosne i Hercegovine (FBiH).
Republika Srpska ima centraliziran sustav, reguliran Zakonom o socijalnoj zastiti
kao sustavskim zakonom u ovoj oblasti, koji jednako vazi za cijeli njezin teritorij.
Usluge socijalne zastite pruzaju se u ustanovama socijalne zastite koje se osnivaju
kako na nivou Republike Srpske, tako i na nivou jedinica lokalne samouprave.
Vecina ovih usluga ostvaruje se u javnim ustanovama na lokalnom nivou, a njihovo
financiranje se osigurava kako iz entitetskog, tako i iz budzZeta jedinica lokalne
samouprave. Usluge socijalne zastite i razli€iti socijalni programi i mjere, koji se
provode s ciliem vrSenja ovih usluga pretezno su financirani od strane jedinica
lokalne samouprave.

_ _ _ UFBIH socijalna zastita u nadlezno-
U Federaciji Bosne i Hercegovine, soci- & je entiteta i kantona. Citav niz
jalna politika, socijalna zastita i pruzanje gnitetskin i kantonalnih zakona
usluga socijalne zastite istovremeno su u regulira ovu oblast. Takoder, i Bréko
nadleznosti Federacije BiH, ali i njezinih yistrikt ima svoje nadleznosti, ali ne i
deset kantona. javne ustanove socijalne zastite.

Pored Zakona o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih zrtava rata i zastite
obitelji s djecom FBiH, i kantoni imaju posebne zakone koji reguliraju ovu oblast.
Ustanove socijalne zastite osnivaju se na nivou kantona i opéina u Federaciji BiH,
koji osiguravaju i sredstva za njihovo financiranje. Osiguravanje socijalne zastite
i pruzanje usluga socijalne zastite kao i osiguravanje financijskih sredstava
za ovu namjenu, karakterizira sloZzenost i neujednacenost zakonskog okvira, te
~preklapanje” nadleznosti izmedu Federacije BiH i kantona.

Takoder, postoji i nadleznost distrikta Bréko za utvrdivanje i provodenje socijalne
zaStite i vrSenje socijalnih usluga. Br¢ko distrikt, medutim, nema javnih ustanova
socijalne zastite, te korisnici s podrucja distrikta ostvaruju usluge socijalne zastite
u entitetima, Republici Srpskoj i Federaciji BiH.

Analiza za BiH biti ¢e izlozena upravo imajuci u vidu ovu slozenu politicku i
administrativnu strukturu. Analiza pravnog i institucionalnog okvira biti ¢e prove-
dena na nivou Bosne i Hercegovine, entiteta i Distrikta Brcko.

Analiza djelovanja nevladinog sektora i njegov udio u sektoru socijalne zastite

dati ¢e se u jedinstvenom poglavlju za cijelu BiH, buduéi da ne postoje odvojeni
podatci na nivou entiteta, kantona i Distrikta Bréko.

s



Komparativna analiza uloge civilnog drusStva u pruzanju usluga socijalne zastite na zapadnom Balkanu

2.1 Bosnai Hercegovina
2.1.1 ANALIZA PRAVNOG OKVIRA

Kada je u pitanju domaci normativno pravni okvir, Ustav Bosne i Hercegovine
garantira osiguranje najviSeg nivoa ljudskih prava i sloboda pod jednakim
uvjetima za sve i bez diskriminacije, dok ustavi entiteta definiraju osnovne principe
ostvarivanja prava iz socijalne zastite.

Ustav Bosne i Hercegovine, svojim ¢lankom Il - Ljudska prava i osnovne
slobode, garantira da ¢e Bosna i Hercegovina i oba njena entiteta osigurati
najvidi nivo medunarodno priznatih ljudskih prava i osnovnih sloboda, a da se
prava i slobode predvideni u Europskoj konvenciji o ljudskim pravima i osnovnim
slobodama i u njenim protokolima, direktno primjenjuju u Bosni i Hercegovini.
Uzivanje prava i sloboda iz Ustava Bosne i Hercegovine i medunarodnih spora-
zuma koje Ustav nabraja u svom Aneksu |, garantira se svim osobama u Bosni i
Hercegovini, bez diskriminacije po bilo kojoj osnovi kao $to su spol, rasa, boja,
jezik, vjera, politi¢ko ili drugo misljenje, nacionalno ili socijalno porijeklo i sl.

. . . . Socijalna zastita je u Bosni i Hercegovini
Za analizu oblasti socijalne zastite rela- | nadlesnosti entiteta Republike Srpske

vantni su propisi iz oblasti socijalne, Federacije Bosne i Hercegovine, te i
djecje i obiteljske zastite, te zastite y nadleznosti kantona i distrikta Bréko.
civilnih Zrtava rata i zastite od nasilja U Oblast socijalne zastite u Bosni i Herce-
obitelji. govini regulira se prije svega sustavskim
zakonima koji reguliraju socijalnu zastitu,
a u ovom smislu relevantni su i drugi zakonski propisi koji reguliraju dje¢ju zastitu,
obitelj, zastitu civilnih Zrtava rata, te zastitu od nasilja u obitelji, na entitetskom i
na kantonalnom nivou, te u distriktu Br¢ko, jer iz njih proizlaze odredena prava na
socijalnu zastitu i shodno tome, prava na ostvarivanje usluga socijalne zastite.

Entitetski zakoni na razli¢ite nacine reguliraju pitanja socijalne zastite. Narocito
je sloZzen sustav u Federaciji BiH sa izrazenim preklapanjem nadleznosti izmedu
deset kantona i Federacije BiH ili nepotpunim reguliranjem odredenih prava iz ove
oblasti od strane kantona. Entiteti imaju razli¢ite sustave socijalne zastite, ali ono
8to im je zajednicko je da se neposredno ostvarivanje socijalnih prava i socijalnih
usluga pretezno dogada na nizim nivoima vlasti, u Federaciji BiH u kantonima i
lokalnim zajednicama, a u Republici Srpskoj na lokalnom nivou, u oba sluc¢aja,
putem centara za socijalni rad (CSR) i drugih ustanova za ostvarivanje socijalne
zasStite i pruzanje usluga socijalne zastite.
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2.1.2 ANALIZA INSTITUCIONALNOG OKVIRA

Entiteti imaju nadleznosti u
oblastima socijalne, djegje, Na nivou BiH postoji 117 centara za socijalni rad

obiteljske i zastite boraca, ratnin U kojima radi 1087 radnika, od cega 330 admin-
veterana, kao i pitanja povratka istrativnih radnika, 140 ostalih, 114 pravnika i 496
raselienih osoba i izbjegosobe. socijalnih radnika, pedagoga, psihologa i defek-
Uspostavljanje i osnivanje tologa i 7 radnika medicinske struke.
institucionalnin mehanizama i

ustanova za oblast socijalne zastite i pruzanje usluga iz ove oblasti, kao i osigu-
ravanje sredstava za financiranje socijalne zastite u nadleznosti je entiteta, kao
i nizih nivoa vlasti, kantona u Federaciji Bosne i Hercegovine, distrikta Br¢ko i
lokalnih zajednica. Na nivou BiH postoji 117 centara za socijalni rad u kojima radi
1087 radnika, od ¢ega 330 administrativnih radnika, 140 ostalih, 114 pravnika
i 496 socijalnih radnika, pedagoga, psihologa i defektologa i 7 radnika medici-
nske struke. Centri su preoptereceni velikim brojem korisnika i administrativnim
poslovima, nemaju dovoljan broj struénjaka i vrlo ¢esto, tehni¢ki nisu dobro
opremljeni?.

Ministarstvo civilnih poslova BiH nadlezno je za uskladivanje planova entitetskih
vlada, definiranje okvirne strategije u oblasti socijalne zastite, koordinaciju s
nadleznim entitetskim organima na izradi nacrta bilateralnih ugovora, pra¢enje
i izvjeStavanje o provodenju medunarodnih ugovora o socijalnim pravima i soci-
jalnoj zastiti i sudjelovanje na drzavnim bilateralnim razgovorima radi utvrdivanja
zajednickih principa, ugovora i sporazuma o socijalnoj zastiti i socijalnom osigu-
ranju s drzavama potpisnicama ugovora.

Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH nadlezno je za pitanja izbjeglih i
raseljenih osoba, izradu, koordinaciju i praéenje provodenja politika BiH koje se
tiCu ovih kategorija stanovniStva, uskladivanje planova koji se donose na drugim
nivoima vlasti, koordinaciju s entitetskim organima i izradu okvirnih strategija u
vezi s ostvarivanjem prava ranjivih i marginaliziranih grupa, djece, mladih, Roma,
osoba s invaliditetom, civilnih Zrtava rata i dr. Ministarstvo za ljudska prava i
izbjeglice BiH nadlezno je i za prac¢enje i izvjeStavanje o pojavama diskriminacije
i pracenje ostvarivanja ravnopravnosti spolova. U vezi s navedenim, Ministarstvo
ima nadleznost nad praéenjem provodenja Aneksa VI, pracenjem postivanja i
ostvarivanja ljudskih prava u BiH, te pracenjem provodenja medunarodnih
konvencija i drugih medunarodnih akata koji se ti¢u ljudskih prava.

2 Izvjestaj o humanom razvoju 2007: Socijalna uklju¢enost u Bosni i Hercegovini, Sarajevo: UNDP
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Institucionalni mehanizmi nadlezni za oblast socijalne zastite i ostvarivanje usluga
socijalne zastite imaju ograni¢enu ulogu, nadleznosti i ovlastenja koja se ogledaju
u utvrdivanju osnovnih principa i koordinacijama aktivnosti, uskladivanju plano-
va s razli€itih nivoa vlasti i utvrdivanju okvirne strategije. Klju¢ne institucije na
drzavnom nivou koje se bave poslovima iz oblasti socijalne politike i socijalne
zastite su Ministarstvo civilnih poslova BiH i Ministarstvo za ljudska prava i
izbjeglice BiH.

2.2 Republika Srpska
2.2.1 ANALIZA PRAVNOG OKVIRA

stav Republike Srpske u ¢lanku 43. propisuje obavezu Republike Srpske

da osigura pomoc¢ i socijalnu zastitu svim gradanima koji su nesposobni
za rad i nemaju sredstava za uzdrzavanje. Ustav jam¢i posebnu zastitu djece,
maloljetnika, majki i obitelji. Ustavom je propisano da se osnovna ljudska prava
i slobode ostvaruju direktno na osnovu Ustava, a da se uvjeti za ostvarivanje
prava utvrduju zakonom. U slu€aju nesuglasnosti Ustava Bosne i Hercegovine
i Republike Srpske, primjenjuju se one odredbe koje su povoljnije za pojedinca.

Na nivou Republike Srpske najvazniji zakoni kojima se jam¢i pravo na socijalnu
zas8titu i utvrduju mehanizmi za ostvarivanje socijalne zastite i usluga socijalne
zaStite su:

Zakon o socijalnoj zastiti (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske* broj 37/12);

Zakon o djecijoj zastiti (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske“ broj 4/02, 17/08 i 1/09);

Obiteljski zakon (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj 54/02);
 Zakon o zastiti od nasilja u obitelji (“Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj: 102/12);

» Zakon o zaétiti civilnih Zrtava rata — pro€iséeni tekst (“Sluzbeni glasnik Republike
Srpske”, broj: 24/10);

e Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zapo$ljavanju invalida
(“Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj: 37/12)

11
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Zakon o socijalnoj zastiti
propisuje da se prava po osnovi
socijalne zastite, pod uvjetima
utvrdenim zakonom, realiziraju u
vidu nov€anih davanja, pruzanja
usluga socijalne zastite i drugim
mjerama koje se pruzaju poje-
dincu, ¢lanku obitelji ili obitelji u
cjelini, a radi zadovoljavanja socijalnih potreba i sprie¢avanja nastanka socijalnih

Zakon o socijalnoj zastiti Republike Srpske
definira neke usluge socijalne zastite kao prava.
Medu njima su pomoc i njega u Kuci i dnevno
zbrinjavanje. Ova prava mogu pruZati ustanova
socijalne zastite, udruZenje gradana, vjerska
zajednica i ostale pravne osobe koje ispunjavaju
uvjete za realizaciju ovog prava.

problema.
Prava u socijalnoj zastiti u Republici Srpskoj su: novéana pomoc; dodatak za pomoc i

njegu druge osobe; podrska u izjednaavanju mogucnosti djece i mladih sa smetnja-
ma u razvoju; smjestaj u ustanovu; zbrinjavanje u hraniteljsku obitelj; pomo¢ i njega u
kuci; dnevno zbrinjavanje; jednokratna novéana pomoc i savjetovanje (¢l. 20).

Uz prava utvrdena zakonom, jedinice lokalne samouprave u Republici Srpskoj
mogu utvrditi i druga, tzv. proSirena prava i usluge, u skladu s potrebama
stanovnistva, te uvjete i kriterije za njihovo ostvarivanje.

Medu ova prava spadaju pravo na osobnu asistenciju za osobe s invaliditetom,
stanovanje uz podrSku, zasti¢eno stanovanje, pomo¢ u zbrinjavanju punoljetnih
osoba nakon napustanja ustanova ili hraniteljskih obitelji, jednokratna pomo¢ u
naturi, usluge javne kuhinje, pomo¢ za Skolovanje djece iz socijalno ugrozenih
obitelji, pomo¢ u odgajanju i obrazovanju djece sa smetnjama u razvoju,
subvencioniranje komunalnih troSkova siromasnim obiteljima, pomo¢ u sta-
mbenom zbrinjavanju siromasnih obitelji, troSkovi sahrane korisnika prava,
usluge SOS telefona, kao i druga prava i usluge prema potrebama jedinica
lokalne samouprave.

Korisnici socijalne zastite su pojedinci, ¢lanovi obitelji i obitelji u cjelini, koji
ostvaruju prava i usluge u skladu s navedenim zakonom. To su prije svega djeca
bez roditeljskog staranja, ometeni u fizi€kom i psihiCkom razvoju, osobe ¢iji je
razvoj ometen obiteljskim prilikama, odgojno zanemarena i zapustena i djeca Zrtve
nasilja i Zzrtve trgovine ljudima. Punoljetne osobe mogu biti korisnici socijalne zastite
ukoliko se radi o: materijalno neosiguranim i za rad nesposobnim osobama, starim
osobama bez obiteljskog staranja, osobama s invaliditetom, osobama s drustveno
negativnim ponadanjem i osobama kojima je zbog posebnih okolnosti potrebna
socijalna zastita. Prema Zakonu o socijalnoj zastiti Republike Srpske, punoljetni
korisnici socijalne zastite su i zrtve zlouporabe psihoaktivnih tvari, Zrtve nasilja u
obitelji i zrtve trgovine ljudima.

12 [
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Financiranje prava po osnovi socijalne zastite i sufinanciranje rada ustanova
socijalne zastite osigurava se iz budzeta Republike Srpske, dok se financiranje

vecine usluga socijalne zastite i socijalnih programa i mjera vr8i iz budzeta jedi-
nica lokalne samouprave. U budzetu Republike Srpske osiguravaju se sredstva
za: sufinanciranje prava na nov€éanu pomo¢ i sufinanciranje prava na dodatak
za pomo¢ i njegu druge osobe u visini od 50% zakonom propisanog iznosa;
financiranje prava na podrsku u izjedna¢avanju mogucnosti djece i mladih sa sme-
tnjama u razvoju; sufinanciranje troSkova smjestaja korisnika, smjestenih od centra za
socijalni rad u ustanovama socijalne zastite Ciji je osniva¢ Vlada; financiranje aktivnosti
interventne pomoc¢i Republike u slu€ajevima izuzetnog ugrozavanja Zivotnih uvjeta i
zivotnog standarda velikog broja gradana, uzrokovano ekonomskim, socijalnim i

Vecina usluga socijalne zastite financira NUManitarnim razlozima; financiranje

se iz opdinskih budZeta. Ove usluge mogu 2dravstvenog osiguranja, u visini od
pruzati i NVO. Zakon, medutim, ne predvida 207 korisnika prava na novcanu
posebne mehanizme kojima ée se NVO POMOc i prava na dodatak za pomoc
ukljudivati u pruzanje usluga. | njegu druge osobe | dr

U budzetu jedinice lokalne samouprave osiguravaju se sredstva za sufinanciranje
prava na nov€éanu pomoc i prava na dodatak za pomoc i njegu druge osobe u visini
od 50% iznosa propisanih zakonom. Za korisnike prava na novéanu pomoc i prava
na dodatak za pomoc i njegu druge osobe i jedinica lokalne samouprave osigurava
50% sredstva i za zdravstveno osiguranje. U budZetu jedinice lokalne samouprave
osiguravaju se i sredstva za financiranje prava na smjestaj u ustanovama, prava
na zbrinjavanje u hraniteljskim obiteljima, prava na dnevno zbrinjavanje, prava na
njegu i pomo¢ u kuci, prava na jednokratnu nov€anu pomoc, prosSirena prava u
socijalnoj zaétiti, financiranje troSkova zbrinjavanja korisnika u drugu obitelj, rad
centara za socijalni rad i drugih ustanova socijalne zastite €iji su osnivaci jedinice
lokalne samouprave i sredstva za poticajne i razvojne programe kojima je cil]
unaprjedivanje socijalne zastite stanovnistva.

Zakon o socijalnoj zastiti Republike Srpske (€1.8) kaze da ,poslove iz djelatnosti
socijalne zastite, osim ustanova socijalne zastite, mogu obavljati udruzenja gradana
i druge osobe u skladu sa zakonom”. Dalje u Zakonu specificira se da pojedinacne
usluge mogu pruzati, izmedu ostalog i udruzenja gradana (na primjer, ¢l. 49 za
pomo¢ i njegu u kudi, €l. 51 za dnevno zbrinjavanije itd.).

Zakon o djecjoj zastiti ureduje sustav djecje zastite, koji se zasniva na pravu i
duznosti roditelja da se staraju o podizanju i odgajanju svoje djece, kao i pravu
djeteta na uvjete Zivota koji omogucavaju njegov pravilan psiho-fizi€ki razvoj i
obavezi drzave da mu to omogudi.
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Djecju zastitu ¢ine prava roditelja i djece i djelatnosti i aktivnosti kojima se
osigurava: pomo¢ obitelji u ostvarivanju njezine reproduktivne, zastitne, odgojne

i ekonomske funkcije; predskolski odgoj i obrazovanje djece; dnevni boravak,
odgoj i obrazovanije, preventivna zdravstvena zastita, prehrana, odmor, rekreacija,
kulturne, sportske i stvaralaCke aktivnosti djece; odgovarajuci sadrzaji rada s
djecom bez roditeljskog staranja, djecom sa smetnjama u razvoju, djecom na
duzem bolni¢kom lije€enju i djecom iz socijalno ugrozenih obitelji, te posebna
zastita treceg djeteta iz obitelji sa viSe djece i dr.

Prava po osnovi dje€je zastite Cine sljedeca: naknada plaée za vrileme koristenja
porodiljnog dopusta i roditeljski dodatak; pomo¢ za opremu novorodenceta;
dodatak za djecu; predskolski odgoj i obrazovanje; nadoknada troSkova boravka
djece u predskolskoj ustanovi, odmora i rekreacije.

Lokalne zajednice mogu, ako osiguraju sredstva, utvrditi i druga prava, veci
opseg prava od onog koji je utvrden zakonom i povoljnije uvjete za njihovo
ostvarivanje, kao i druge oblike djecje zastite.

Financijska sredstva za vecinu navedenih prava osiguravaju se iz budzeta
Republike Srpske, a prihodi za ovu namjenu u budZetu osiguravaju se putem
doprinosa za djecju zastitu. U jedinicama lokalne samouprave ostvaruju se prava
i osiguravaju sredstva za predskolski odgoj, odmor u djecjim odmaralistima,
nadoknada troSkova boravka djece u predskolskim ustanovama ili odmaralistima.

Zakonom o zastiti civilnih zrtava rata utvrduju se prava na zastitu civilnih Zrtava
rata, kao i nacin i uvjeti pod kojima se ostvaruju ta prava. Prema ovom zakonu osigu-
ravaju se sljedeca prava i davanja: civilna invalidnina, odnosno obiteljska invalidnina;
dodatak za njegu i pomoc¢ druge osobe; dodatak za ¢lana obitelji nesposobnog za
rad; dodatna nov€éana pomoc¢; dodatak na samohranost; zdravstvena zastita i
profesionalna rehabilitacija. S obzirom na zakonske odredbe kojima su taksativno
utvrdena prava civilnim zrtvama rata, ove osobe, pod uvjetom propisanim zakonom,
ostvaruju prava na razli¢ita nov¢ana davanja i pravo na profesionalnu rehabilitaciju,
dok druga prava na socijalnu zastitu i usluge socijalne zastite ostvaruju u skladu s
uvjetima propisanim Zakonom o socijalnoj zastiti.

Financijska sredstva za ostvarivanje prava po Zakonu o civilnim zrtvama rata
osiguravaju se u budzetu Republike Srpske.
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2.2.2 ANALIZA INSTITUCIONALNOG OKVIRA

epublika Srpska, u odnosu na

Federaciju BiH, ima udcinkovitiji
sustav socijalne zastite i ujednacenu
zaStitu na nivou entiteta, reguliranu
zakonima koji su u nadleznosti tri
ministarstva. Socijalna, obiteljska
i djedja zastita, kao i zastita osoba s invaliditetom su u preteznoj nadleznosti
Ministarstva zdravlja i socijalne zastite Republike Srpske. Za pitanja djecje zastite
u Republici Srpskoj je osnovan i Fond djecje zastite, preko kojeg se vrsi transfer
javnih prihoda prema korisnicima prava po osnovi Zakona o dje¢joj zastiti. Zasti-
ta civilnih zZrtava rata je u nadleznosti Ministarstva rada i boracko-invalidske
zastite. BoraCko-invalidska zastita je u Republici Srpskoj u nadleznosti Ministarstva
rada i boracko-invalidske zastite Republike Srpske, koje utvrduje jedinstvenu
politiku i zakonodavstvo za ovu kategoriju i financira posebna davanja koja se
ostvaruju prema zakonima iz ove oblasti. Oblast razvoja obiteljskih vrijednosti i
pronatalitetne politike se provodi putem Ministarstva za obitelj, omladinu i sport
Republike Srpske. Oblast povratka raseljenih osoba i izbjeglica u nadleznosti su
Ministarstva za izbjeglice i raseljene osobe Republike Srpske. Navedena ministarstva
nadlezna su i za prac¢enje primjene propisa iz ove oblasti, a u skladu s vazeéim
zakonima i drugim propisima.

U Republici Srpskoj, za socijalnu zastitu
nadlezna su tri ministarstva: Ministarstvo
zdravlja i socijalne zastite, Ministarstvo rada
i boracko-invalidske zastite i Ministarstvo za
obitelj, omladinu i sport.

Da bi se provodile javne politike iz oblasti socijalne zastite osnivaju se ustanove
socijalne zastite. U njihovoj nadleznosti je ostvarivanje prava i pruzanje usluga
socijalne zastite. Ustanovu socijalne zastite moze osnovati Vlada, jedinica lokalne
samouprave, te pravna i fiziCka osoba, u skladu sa zakonom koji ureduje sustav
javnih sluzbi. Ustanove socijalne zastite su: zavod za socijalnu zastitu, centar za
socijalni rad, ustanova socijalne zastite za smjestaj, ustanova socijalne zastite
za dnevno zbrinjavanje i usluge, centar za pomoc i njegu u kuci, gerontoloski
centar, centar za socijalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom, centar za odgoj
djece i mladih, centar za djecu i omladinu sa smetnjama u razvoju, prihvatiliste i
savjetovaliste.

Prema propisima Republike Srpske, poslove iz oblasti socijalne zastite mogu
provoditi i NVO. Prava koja se realiziraju pruZanjem usluga mogu se ostvarivati i
u partnerstvu javnog, privatnog i neviadinog sektora. U Republici Srpskoj
postoji 45 CSR, 20 sluzbi za socijalni rad i 9 ustanova.
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Prema Zakonu, poslove iz djelatnosti socijalne zastite, osim navedenih ustanova,
mogu obavljati udruZzenja gradana i druge osobe u skladu sa zakonom. Prava koja
se ostvaruju pruzanjem usluga korisniku mogu se ostvarivati u partnerstvu javnog,
privatnog i nevladinog sektora. Prema Zakonu o socijalnoj zastiti Republike Srpske
pravne i fiziCke osobe koje pruzaju usluge socijalne zastite, duzne su da korisniku
pruze podrsku za aktiviranje vlastitin potencijala za samostalno zadovoljenje socijalnih
potreba, produktivan zivot u zajednici i nadilazenje ovisnosti od socijalne zastite, te
smanjenije rizika od socijalne iskljuéenosti.

Djelatnost socijalne zastite i pruzanja usluga socijalne zastite se neposredno obavlja
kroz rad 45 centara za socijalni rad. Pored centara za socijalni rad, u jedinicama
lokalne samouprave gdje ne postoje centri za socijalni rad formirane su sluzbe
socijalne zastite unutar lokalne administracije, koje obavljaju samo osnovne
djelatnosti socijalne zastite osnovane isklju¢ivo na rieSavanju prvostupanijskih
upravnih predmeta po osnovi Zakona o socijalnoj zastiti, Obiteljskog zakona i
Zakona o djecjoj zastiti. Takvih sluzbiima dvadeset. Osim toga, u Republici Srpskoj
postoji i devet ustanova za zbrinjavanje korisnika socijalne zastite®. Djelatnosti
socijalne zastite, kao $to je ve¢ rijeCeno, mogu obavljati i humanitarne organi-
zacije, udruzenja gradana, vjerske zajednice i organizacije koje one osnivaju,
gradanin pojedinac i strane fizicke i pravne osobe.

Prema Zakonu o dje¢joj zastiti u Republici Srpskoj, ustanove za djecu nadlezne
Su za prava na boravak, predskolski odgoj i obrazovanije i preventivnu zdravstvenu
zastitu djece predskolskog uzrasta, odgojno-obrazovni program u godini pred
polazak u osnovnu Skolu u trajanju od tri sata dnevno, boravak djece do deset
godina starosti u pred$kolskoj ustanovi i odmor i rekreaciju djece do 15 godina
starosti u dje¢jem odmaralistu. Ustanove za djecu osniva opcina. Mrezu usta-
nova za djecu utvrduje opcina, na osnovi kriterija koje donosi Vlada Republike
Srpske. Ustanova za djecu moze biti osnovana i poceti s radom ako ima osiguran
prostor, opremu i stru¢ne i druge radnike.

Prema Zakonu o djecjoj zastiti Republike Srpske, ustanove socijalne zastite u
Republici Srpskoj za smjestaj djece su: dom za djecu i omladinu, dom za djecu i
omladinu ometenu u razvoju, dom za tjelesno invalidnu djecu i omladinu s o¢uvanim
mentalnim sposobnostima, dom za odgoj djece i mladih, prihvatne stanice, centri
za usluge i dnevno zbrinjavanije.
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| druge pravne i fiziCke osobe mogu obavljati djelatnost, odnosno poslove u
oblasti djecje zastite pod uvjetima i na nacin utvrden zakonom. Druge pravne i
fizicke osobe mogu obavljati djelatnost, odnosno poslove djecje zastite, u ovisnosti
od njihove vrste, ako imaju osiguran odgovarajuci prostor, opremu i ako osoba
koja obavlja te poslove ima odgovarajuéu strué¢nu spremu

Pored navedenih ustanova, postoje i posebne mjere kojima se pruzaju usluge
socijalne zastite. Jedna ovakva mjera propisana je Zakonom o zastiti od nasilja u
obitelji, a odnosi se na zbrinjavanje Zrtava nasilja u obitelji u sigurnu kuéu. Sigurna
kuca predstavlja posebnu mjeru zastite od nasilja u obitelji, kojom se osigurava
siguran smjestaj i pomo¢ zrtvama nasilja u obitelji, a ovu mjeru moze realizirati
pravna osoba. Prema Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji, centar za socijalni rad
ili sluzba socijalne zastite moze zrtvu nasilja u obitelji, uz njezin pristanak, privre-
meno zbrinuti u sigurnu kuc€u radi osiguranja fizicke zastite i ostvarivanja prava
i interesa Zrtve. Sigurna ku¢a mora ispunjavati utvrdene standarde u pogledu
prostorija, opreme i kadra, a ministar za obitelj donosi pravilnik o standardima za
realizaciju sigurne kuce. Sigurna kuéa se upisuje u registar koji takoder donosi
resorni ministar. Sredstva za priviemeno zbrinjavanje i smjestaj zrtava nasilja u
obitelji u sigurnim ku¢ama osiguravaju se iz budzeta Republike Srpske u iznosu
od 70%, a iz budzeta jedinica lokalne samouprave u iznosu od 30% od utvrdene
cijene smjestaja zrtve.

2.3 Federacija Bosne i Hercegovine
2.3.1 ANALIZA PRAVNOG OKVIRA

Ustav Federacije BiH garantira u ¢lanku 2, izmedu ostalog, ostvarivanje prava
na socijalnu zastitu, te zastitu obitelji i djece. Za Federaciju BiH je specifi¢na
i podjela nadleznosti izmedu vlasti entiteta i kantona. Na nivou Federacije Bosne
i Hercegovine najvazniji zakoni kojima se garantiraju i priznaju prava na socijalnu
zastitu i utvrduju uvjeti, mehanizmi i na€in ostvarivanja usluga socijalne zastite
su:

e Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih zrtava rata i zastite obitelji
sa djecom (,Sluzbene novine Federacije BiH" broj 36/99 i 54/04, 39/06 i 14/09);

* Obiteljski zakon Federacije Bosne i Hercegovine (,Sluzbene novine Federacije
BiH" broj 35/05, 41/05);
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» Zakon o zastiti od nasilja u obitelji Federacije Bosne i Hercegovine (“Sluzbene
novine Federacije Bosne i Hercegovine”, broj: 28/13);

» Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zapoSljavanju invalida
(,Sluzbene novine Federacije BiH“ broj 9-10/10);

U Federaciji BiH nadleznost za socijalnu politiku i socijalnu zastitu, pa tako i
ostvarivanje prava i usluga socijalne zastite je podijeljena izmedu Federacije
i kantonalnih vlasti. Reguliranje i financiranje odredenih prava su u zasebnoj
nadleznosti, ali postoje i prava koja su u zajedni¢koj obavezi. Prava iz socijalne
zastite osiguravaju se kroz federalni i kantonalne zakone o socijalnoj zastiti,
zastiti civilnih Zrtava rata
i zastiti obitelji s djecom.
Federalnim zakonom je
uspostavljen okvir na osn-
ovu kojeg kantoni donose
svoje zakone uskladene
s federalnim, s tim da ka-
ntoni mogu proSiriti opseg
prava, ali ne mogu ici ispod
minimuma predvidenih fed-
eralnim zakonom. Nadlezni organi kantona, u skladu sa ustavom i federalnim
zakonom, blize ureduju djelatnost socijalne zastite, zastite civilnih zrtava rata i
zastite obitelji s djecom. Medutim, nisu svi kantoni donijeli odgovarajuc¢e zakone
ili su usvojeni zakoni koji obuhvacaju samo jedan segment prava i to samo prava
iz socijalne zastite, dok druga prava kao $to su prava obitelji s djecom i prava
civilnih Zrtava rata nisu obuhvaéena kantonalnim zakonom"*.

U FBiH nadleznosti za socijalnu politiku i socijalnu
zastitu podijeljenu izmedu entita i kantona. Prava iz
ove oblasti osiguravaju se kroz federalni i kantonalne
zakone o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata
i zastiti obitelji s djecom. Federalnim zakonom je
uspostavijen okvir na osnovu kojeg kantoni donose
svoje zakone usaglasene s federalnim, s tim da
kantoni mogu proSiriti opseg prava, ali ne mogu ici
ispod minimuma predvidenih federalnim zakonom.

Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zzrtava rata i zastite
obitelji s djecom Federacije BiH ureduje socijalnu zastitu, zastitu civilnih
zrtava rata i dje¢ju zastitu. Ovim jedinstvenim zakonom ureduje se i osnivanje i
financiranje ustanova socijalne zastite.

Prava iz socijalne zastite utvrdena Zakonom o osnovama socijalne zastite, zastite
civilnih Zrtava rata i zastite obitelji s djecom Federacije BiH su: nov€ana i druga
materijalna pomoc; osposobljavanje za Zivot i rad; smjestaj u drugu obitelj;
smjestaj u ustanove socijalne zastite; usluge socijalnog i drugog stru¢nog rada;
kuéna njega i pomo¢ u kuci. Propisom kantona mogu se utvrditi i druga prava iz

4 Takva je situacija u Hercegovacko-neretvanskom, Posavskom i Herceg-bosanskom kantonu 10. U navedenim
kantonima, a s obzirom na spomenutu situaciju nepotpunog pravnog reguliranja i postojanja adekvatnog zakona
Federacije BiH, primjenjuje se Federalni zakon, pa je tako zakonom o socijalnoj zastiti Hercegovacko-neretvanskog
kantona izri¢ito regulirano da se na pitanja iz oblasti socijalne zastite, koja nisu uredena kantonalnim zakonom o
socijalnoj zastiti primjenjuje Federalni zakon.

1 [
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socijalne zastite u skladu s programom razvoja socijalne zastite i njegovim
mogucnostima.

Korisnici socijalne zastite su osobe koja se nalaze u stanju socijalne potrebe i to:
djeca bez roditeljskog staranja; odgojno zanemarena djeca; odgojno zapustena
djeca; djeca Ciji je razvoj ometen obiteljskim prilikama; osobe s invaliditetom i
osobe ometene u fizickom ili psihickom razvoju; materijalno neosigurane i za
rad nesposobne osobe; stare osobe bez obiteljskog staranja, osobe s drustve-
no negativnim ponasanjem; osobe i obitelji u stanju socijalne potrebe, kojima je
zbog posebnih okolnosti potreban odgovarajuci oblik socijalne zastite. Propisima
kantona moze se proSiriti krug korisnika socijalne zastite u skladu s programima
razvoja socijalne zastite i specificnim prilikama u kantonu.

Prava civilnih Zrtava rata u Federaciji Bosne i Hercegovine, prema zakonu su:
osobna invalidnina; dodatak za njegu i pomo¢ od strane druge osobe; ortopedski
dodatak; obiteljska invalidnina; pomo¢ u troSkovima lije€enja i nabavljanju
ortopedskih pomagala; osposobljavanje za rad (profesionalna rehabilitacija,
prekvalifikacija i dokvalifikacija); prioritetno zapo$ljavanje; prioritetno stambeno
zbrinjavanje; psiholoSka pomoc¢ i pravna pomoc (prvih pet prava ureduje federalni
zakon, a posljednja tri kantonalni zakoni). Propisom kantona mogu se utvrditi i
druga prava iz socijalne zastite u skladu s programom razvoja socijalne zastite i
njegovim mogucnostima. Propisom kantona utvrduju se iznosi nov€anih i drugih
davanja, uvjeti i postupak za stjecanje prava i njihovo koristenje, ukoliko to nije
uredeno federalnim zakonom.

Sredstva za financiranje socijalne zastite,

sociialne zastite moau obaviiati i NVO i zastite civilnih Zrtava rata i zastite obitelji sa
J g d djecom osiguravaju se u skladu s propisom

vjerske zajednice. Medutim, kaoiu S, Federacije i kantona iz: budzeta opcine,

ni federalni zakoni ne nude posebne v, \4seta kantona, ulaganja osnivada usta-
poticajne mehanizme za pluralizaciju nova, osobnog udjela korisnika, legata,

pruzatelja usluga. poklona i zalaganja, kao i iz drugih izvora.

Propisi FBiH predvidaju da djelatnost

Ovaj Zakon predvida da ,djelatnost socijalne zastite, zastite civilnih zrtava rata
i zaStite obitelji sa djecom mogu obavljati i humanitarne organizacije, udruzenja
gradana, vjerske zajednice i organizacije koje oni osnivaju, gradanin pojedinac
i strane fiziCke ili pravne osobe” (El. 4). Poseban dio zakona (¢lanci 51 do 53)
posvecen je organiziranju i radu udruzenja osoba s invaliditetom, iako su u ovom
polju nadleznosti podijeljene sa kantonima.
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Ustavi kantona Kantoni imaju nadleznosti utvrdene Ustavom Federacije BiH
i ustavom kantona. Jedna od iskljuéivih nadleznosti kantona je provodenje
socijalne politike i uspostavljanje sluzbi socijalne zastite. Socijalna politika je
u zajedni¢koj nadleznosti sa Federacijom BiH, jer Federacija je nadlezna
da utvrduje ovu politiku, a kanton da je provodi. Kanton moze, u skladu sa
Ustavom Federacije BiH dio svojih nadleznosti prenijeti ili delegirati na opéine.

Prava na socijalnu zastitu razli¢ito su regulirana kantonalnim propisima iz ove oblasti.
Hercegovacko-neretvanski, Zapadno-hercegovacki, Tuzlanski, Bosansko-podrinjski
i Srednjebosanski kanton svojim zakonima utvrduju ista prava kao i Zakon o osno-
vama socijalne zastite, zastite civilnih zrtava rata i zastite obitelji s djecom Federacije
BiH. Zenicko-dobojski kanton, pored prava utvrdenih federalnim zakonom priznaje i
pravo starateljstva i nadzora. Kanton Sarajevo, dodatno predvida novéanu naknadu
za pomo¢ i njegu od strane druge osobe. Unsko-sanski kanton dodatno predvida
subvencioniranje stanarine, grijanja, struje i sahrane najugrozenijim kategorijama
stanovnistva. Posavski i Kanton br. 10, dodatno, pored prava koja utvrduje federalni
zakon, priznaju i prava na savjetovanje i pomaganje u prevladavanju posebnih
teSkoc€a; pomoc za uzdrzavanje i jednokratnu pomoc; doplatak za pomoc i njegu
i osobnu invalidninu; osposobljavanje za samostalan Zivot i rad; brigu van obitelji
i druge pomoci, a zakon Kantona br. 10 predvida jo$ i pravo na pomoc i njegu u
kugi.

Kantonalnim zakonima propisana su i prava obitelji s djecom i civilnih zrtava rata.
Ova prava predvidena su u sedam kantonalnih zakona. Tri kantona, Herdjece-

govacko-neretvanski, Posavski i Kanton br. 10, nisu kroz svoje zakone regulirali
zastitu obitelji s djecom i zastitu civilnih zrtava rata, te je na njihovom podruéju na
snazi federalni zakon. Medutim, u navedenim kantonima postoje problemi
u neposrednom ostvarivanju i financiranju ovih prava. Prava obitelji s djecom
prema Zakonu o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih zrtava rata i zastite
obitelji s djecom Federacije BiH, a koja su utvrdena i kantonalnim zakonima,
osim kako je ve¢ navedeno u Hercegovacko-neretvanskom, Posavskom i
Herceg-bosanskiom kantonu 10 su: dodatak na djecu; naknada umjesto place
Zeni-majci u radnom odnosu za vrijeme trajanja trudnoce, porodaja i njege djeteta;
nov€ana pomo¢ za vrijeme trudnoce i porodaja zeni-majci, odnosno drugoj osobi
koja nije u radnom odnosu; pomoc¢ u prehrani djeteta do Sest mjeseci i dodatna
prehrana za majke dojilje, Skolarine i stipendije u¢enicima i studentimaii dr.

Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih zrtava rata i zastite obitelji s
djecom Federacije BiH, propisuje korisnike socijalne zastite koji kao takvi imaju
status korisnika i na nivou kantona, a to su, kako je ve¢ navedeno: djeca bez
roditeljskog staranja,odgojno zanemarena djeca, odgojno zapustena djeca i
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djeca Ciji je razvoj ometen obiteljskim prilikama; osobe sa invaliditetom i osobe
ometene u fiziCkom ili psihickom razvoju; materijalno neosigurane i za rad
nesposobne osobe; stare osobe bez obiteljskog staranja; osobe s drustveno
negativnim ponasanjem; osobe i obitelji u stanju socijalne potrebe, kojima je zbog
posebnih okolnosti potreban odgovarajuéi oblik socijalne zastite.

Zakonima Hercegovacko-neretvanskog, Zapadnohercegovackog, Srednje-
bosanskog i Bosansko-podrinjskog kantona u Federaciji Bosne i Hercegovine,
propisani su isti korisnici socijalne zastite kao u federalnom zakonu. Tuzlanski
kanton, u zakonu kojim regulira socijalnu zastitu, dodatno, kao korisnike socijalne
zastite predvida osobe izloZzene zlostavljanju i nasilju u obitelji. Unsko-sanski kanton
kao korisnike socijalne zastite definira disfunkcionalnu obitelj i osobe i obitelji koje
nemaju dovoljno prihoda za podmirenje osnovnih zivotnih potreba. Kanton Sara-
jevo, dodatno, kao korisnike socijalne zastite definira i osobe i obitelji &ija primanja
nisu dovoljna za podmirenje osnovnih zivotnih potreba kao i osobe izlozene
zlostavljanju i nasilju u obitelji. Zeni¢ko-dobojski kanton u korisnike socijalne
zaStite ubraja i osobe ovisne o psihoaktivnim tvarima. Herceg -bosanski kanton
10 ima malo drugacije definirane korisnike socijalne zastite u odnosu na federalni
zakon i ostale kantone, te prema zakonu koji u ovom kantonu regulira oblast
socijalne zastite, u korisnike spadaju: djeca bez roditeljskog staranja, odgojno
zanemarena i zapustena djeca, djeca Ciji je razvoj ometen obiteljskim prilikama
(Sto je isto kao i u zakonu Federacije BiH); tjelesno ili mentalno osteéeno ili psi-
hi¢ki bolesno dijete, te dijete prema kojem je ili bi trebala biti primjenjena mjera
obiteljske ili kazneno pravne zastite; tjelesna ili mentalno osteéena ili bolesna
odrasla osoba, starija, nemocna ili drugo osoba koja zbog trajnih promjena u
zdravstvenom stanju ne moze udovoljiti osnovnim Zivotnim potrebama; druga
osoba koja je u nevolji zbog poremecenih odnosa u obitelji, ovisnosti o alko-
holu, drogama, ili drugim opojnim sredstvima ili zbog drugih oblika druStveno
neprihvatljivog ponasanja i drugih uzroka.

Kantonalni zakoni sadrze identi¢ne odredbe o financiranju prava iz socijalne zastite
kao Federalni zakon, a za potrebe ove analize, te kao ilustracija podjele nadleznosti
i odgovornosti za financiranje ovih prava moze posluziti Zakon o socijalnoj zastiti,
zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti obitelji s djecom Kantona Sarajevo. Prema ovom
zakonu, iz Kantonalnog budzeta financiraju se: stalna nov€ana pomoc; nov€ana
naknada za pomoc i njegu od strane druge osobe; usluge kuéne njege i pomoci u
kuci; jednokratne, izuzetne pomodi i druge materijalne pomodi; osposobljavanje za
zivot i rad; smjestaj u drugu obitelj; smjestaj u ustanovu socijalne zastite; osobna
invalidnina; obiteljska invalidnina civilnih Zrtava rata; pomoc¢ u troskovima lije¢enja
i nabavljanju ortopedskih pomagala, djecji dodatak; nov€ana pomoc¢/nadoknada
place za vrijeme trudnoce, porodaja i njege djeteta; jednokratna pomo¢ za opremu
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novorodenog djeteta; pomo¢ u prehrani djeteta do 6 mjeseci i dodatna prehrana za
majke dojilie; smjestaj djece uz osiguranu prehranu u ustanovama predskolskog
odgoja; Skolarine i stipendije u€enicima i studentima; financiranje ustanova socijalne
zastite koje osniva Kanton i invalidska udruzenja i dr.

Iz opéinskog budZeta financiraju se: materijalni troskovi i place zaposlenicima u
ustanovama socijalne zastite koje osniva opcina; opcinska invalidska udruzenja,
u skladu s moguénostima; druga prava iz socijalne zastite, koja svojim propisima
utvrduju opcine.

2.3.2 ANALIZA INSTITUCIONALNOG OKVIRA

Federaciji Bosne i Hercegovine nadleznosti za socijalnu politiku i socijalnu
zastitu su podijeljene izmedu federalnog nivoa vlasti i kantona, a kantoni
mogu podijeliti nadleznosti kao zajedni¢ke nadleznosti kantona i opcina ili samo

Za sprovodenje i pracenje socijalne zastite u Federaciji BiH
zaduZeno je preko trideset institucija.

kantonalne ili samo opdinske nadleznosti. Socijalna, obiteljska i djecja zastita
i zastita osoba s invaliditetom su u preteznoj nadleznosti Ministarstva rada i
socijalne politike Federacije BiH. Zastita civilnih Zrtava rata je takoder u nadlezno-
sti federalnog Ministarstva rada i socijalne politike. Borac¢ko-invalidska zastita
se u Federaciji BiH ostvaruje putem nadleznog federalnog Ministarstva za
pitanja boraca i invalida obrambeno oslobodilackog rata nadleznog za prava
vojnih invalida i obitelji poginulih boraca, koje utvrduje jedinstvenu politiku i
zakonodavstvo za ovu kategoriju i financira posebna davanja koja se ostvaruju
prema zakonima iz ove oblasti. Oblast povratka raseljenih osoba i izbjeglica
je u nadleznosti federalnog Ministarstva raseljenih osoba i izbjeglica. Federalno
Ministarstvo rada i socijalne politike nadgleda provodenje zakona kojima se
regulira socijalna politika, socijalna zastita i sustav usluga socijalne za$tite,
te prati usuglasenost i primjenu federalnog zakona na kantonalnom nivou. U
Federaciji Bosne i Hercegovine djelatnost socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava
rata i zastite obitelji s djecom obavljaju federalno Ministarstvo rada i socijalne
zastite i deset kantonalnih ministarstava nadleznih za oblast socijalne zastite
i zastite obitelji i djece. Nadzor nad provodenjem federalnog zakona i propisa
Federacije donesenih za njihovo provodenije, kao i nad stru¢nim radom ustanova
koje osniva Federacija, vrsi federalno ministarstvo nadlezno za oblast soci-
jalne zastite i zastite obitelji.

Neposredno ostvarivanje prava na socijalnu zastitu i usluga socijalne zastite

vrSi se u ustanovama socijalne zastite koje pruzaju usluge kojima se u cjelini
ili djelimi€no zadovoljavaju socijalne i druge potrebe korisnika socijalne zastite.
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Ustanove se osnivaju radi zbrinjavanja odredenih kategorija korisnika socijalne
zastite i obavljanja stru¢nih i drugih poslova socijalne zastite. Ustanove se osnivaju
na nivou kantona i na nivou lokalnih zajednica (opc¢ina).

Prema federalnom zakonu, ako propisom kantona nije drugacije utvrdeno, usta-
nove se osnivaju kao: centar za socijalni rad; ustanove za djecu (i to za djecu
bez roditeljskog staranja, za odgojno zanemarenu i zapustenu djecu, za djecu
ometenu u fizickom ili psihiCkom razvoju, kao i dnevni centri); ustanova invalidnih
i drugih osoba i ustanova za dnevni boravak korisnika socijalne zastite. Osnivanje
i rad ustanova ureduje se propisom kantona. Izuzetak su ustanove od znacaja za
Federaciju, Cije osnivanje i rad se ureduje federalnim propisom.

Djelatnost socijalne zastite i pruzanja usluga socijalne zastite se neposredno
obavlja kroz rad 79 lokalnih sluzbi (57 centara za socijalni rad i 22 sluzbe
nadlezne za oblast socijalne zastite i zastite obitelji i djece), dva kantonalna centra
za socijalni rad (Sarajevo i Tuzla), 26 ustanova za zbrinjavanje korisnika socijalne
zastite i 11 dnevnih centara za zbrinjavanje osoba s invaliditetom®. Ovu djelatnost
mogu obavljati i humanitarne organizacije, udruzenja gradana, vjerske zajednice i
organizacije koje one osnivaju, gradanin pojedinac i strane fiziCke i pravne osobe.

llustracije radi, a za potrebe ove analize, slijedi prikaz ustanova socijalne zastite u
Tuzlanskom kantonu i Kantonu Sarajevo. U Tuzlanskom kantonu socijalnu zastitu
i pruzanje usluga socijalne zastite vr8e, prema kantonalnom zakonu: Centar za
socijalni rad, Zavod za prou€avanje pojava i problema u oblasti socijalne zastite,
zastite civilnih zrtava rata i zastite obitelji s djecom, domovi za zastitu osoba u
stanju socijalne potrebe, centri za dnevni boravak, sluzbe kuéne njege i pomodi
u kucéi, savjetovaliSta za osobe u stanju socijalne potrebe, prihvatiliSte za osobe u
stanju socijalne potrebe, domovi i drugi oblici smjestaja za djecu i omladinu.

U Kantonu Sarajevo, prema zakonu ovog kantona, socijalne ustanove su: Kanto-
nalni centar za socijalni rad; Dom za socijalno i zdravstveno zbrinjavanje osoba s
invaliditetom i drugih osoba (u okviru kojeg se, kao organizacijske jedinice mogu
osnovati centar za rehabilitaciju, centar za radno-proizvodne aktivnosti, dnevni
centar i zadticene kuée); Gerontolo$ki centar (u okviru kojeg se, kao organizacijske
jedinice, mogu osnovati centar za dnevni boravak, sluzba kuéne njege i pomoci u
kudi, prihvatilite za odrasle i stare, prihvatiliSte za skitnice i prosjake); dom za djecu
bez roditeljskog staranja, te obiteljsko savjetovaliste.

5 Istrazivanje stanja u oblasti invalidnosti u BiH: Zbornik radova Grupa autora godina 2008, str. 51
dostupno na adresi http://www.ho-partner.rs.sr/download/ISTRAZIVANJA%20STANJA%20U%20
OBLASTI%20INVALIDNOSTI%20U%20BiH.pdf, pristupljeno listopada 2013. godine
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2.4 Brcko distrikt

2.4.1 ANALIZA PRAVNOG OKVIRA

tatut Br¢ko distrikta, u €lanku 8. regulira nadleznost vlasti Distrikta u oblasti

socijalne zastite. Pored Statuta, uvjeti za ostvarivanje ustanovljenih prava
propisuju se zakonima koje donosi Bréko distrikt, pod uvjetima i na nacin
utvrden Statutom.

Na nivou Br¢ko distrikta najvazniji zakoni kojima se jam¢i pravo na socijalnu
zastitu i utvrduju uvjeti, mehanizmi i nacin za ostvarivanje socijalnih usluga su:

e Zakon o socijalnoj zastiti u Br¢ko distriktu BiH (,,Sluzbeni glasnik Br¢ko Distrikta
BiH", broj 1/03, 4/04, 19/07 i 2/08);

 Zakon o djecijoj zastiti u Brcko distriktu BiH (,Sluzbeni glasnik Brko Distrikta
BiH” br.51/11 — procgiscen tekst);

* Obiteljski zakon (,Sluzbeni glasnik Br¢ko Distrikta BiH“, broj 23/07).
Nadleznost za socijalnu zastitu u Bréko distriktu ima Vlada Br¢ko distrikta.

Zakon o socijalnoj zastiti u Br¢ko distriktu BiH ureduje socijalnu zastitu na teritoriji
Br€ko distrikta. Pod zakonom propisanim uvjetima, mogu se ostvariti sljede¢a
prava iz socijalne zaStite: usluge socijalnog i drugog stru¢nog rada; nov€ana
i druga materijalna pomoc¢; osposobljavanje za zivot i rad maljoletnih osoba s
posebnim potrebama i odraslih invalidnih osoba; smjestaj u ustanovu socijalne
zastite ili u drugu obitelj i ku¢na njega i pomo¢ u kuci.

Korisnici prava na socijalnu zastitu su: gradani koji su nesposobni za rad, koji
nemaju sredstava za zivot i srodnika koji su zakonom obavezni i u mogucnosti
da im osiguraju uzdrzavanje, i gradani i obitelji koji svojim radom i po osnovi rada,
kao i po osnovi imovinskih prava usljed posebnih okolnosti ne mogu da osiguraju
dovoljno sredstava za zadovoljavanje zZivotnih potreba. Prema vazeéem Zakonu
0 socijalnoj zaétiti, korisnici socijalne zastite su osobe koja se nalaze u stanju
socijalne potrebe. Medu maloljetnicima to su djeca bez roditeljskog staranja,
ometeni u fiziCkom ili psihickom razvoju, odgojno zanemareni i zapusteni, ili je
njihov razvoj ometen obiteljskim prilikama, zlostavljana djeca. Medu punoljetnim
korisnicima nalaze se materijalno neosigurane osobe, za rad nesposobne os-
obe, stare osobe bez obiteljskog staranja, invalidne osobe, osobe sa drustveno
negativnim pona8anjem, ostale osobe u stanju socijalne potrebe kojima je zbog
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posebnih okolnosti potrebna socijalna zastita, zlostavljane osobe, samohrani
roditelji. Gradonacelnik Br¢ko distrikta moze proSirivati krug korisnika socijalne
za$tite u skladu s planovima razvoja socijalne zastite.

Financijska sredstva za ostvarivanje prava osiguravaju se u budzetu Distrikta, a
prihodi se prikupljaju doprinosima, porezima, donacijama i drugim nacinima, au
skladu s odredbama Zakona o socijalnoj zastiti Bréko distrikta.

eksplicitno o NVO kao pruzateljima BiH ne govori elfspli(_:_itno 0 udruzenjima

usluga socijalne zastite. gradana kao pruzateljima usluga (mnogo

viSe paznje posveceno je kriterijima i uvje-

tima pod kojima fiziCka osobe mogu pruzati ove usluge). S druge strane, za neke

usluge je specificirano da ih mogu pruzati i druge pravne osobe. Tako, na primjer,

Clanak 62 kaze da pomoc i njegu u kuéi pruza ustanova socijalne zastite, a moze
i pravna i fizicka osoba s kojom gradonacelnik sklopi ugovor.

Zakonom o djecjoj zastiti Brcko distrikta utvrdena su sljedec¢a prava: naknada
place za vrijeme porodiljnog ili produzenog porodiljnog dopusta i odsustva s
rada zaposlenog roditelja i posvojitelja radi njege djeteta; roditeljski doplatak;
pomo¢ za opremu novorodenceta; doplatak za djecu, te posebni psihosocijalni
tretman braénih drugova koji Zzele djecu i trudnica.

Korisnici ovih prava su roditelji i djeca pod zakonom propisanim uvjetima.

Sredstva za ostvarivanje navedenih prava osiguravaju se u budzetu Distrikta,
doprinosima, porezima, donacijama i drugim nacinima u skladu sa zakonom.

2.4.2 ANALIZA INSTIRUCIONALNOG OKVIRA

Brcko distriktu socijalna zastita i usluge socijalne zastite ostvaruju se putem

Pododijeljenja za socijalnu zastitu, koje djeluje u okviru Odjeljenja za zdravstvo
Brc€ko distrikta, a koje pokriva cijelo podrucje Distrikta. Usluge socijalne zastite,
prema Zakonu, pruza centar za socijalni rad i ustanove socijalne zastite koje se
mogu osnovati u javhom, privathnom i mjeSovitom svojstvu. Ustanove koje se
osnivaju odlukom Skupcine distrikta su: Centar za socijalni rad; ustanove za
djecu (za djecu bez roditeljskog staranja; za odgojno zanemarenu i zapustenu
djecu; za djecu ometenu u fizickom ili psihickom razvoju); ustanova za odrasle
i stare osobe; ustanova za socijalno-zdravstveno zbrinjavanje invalidnih i drugih
osoba; ustanove za dnevni boravak korisnika socijalne zastite.
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Samostalno obavljanje socijalne zastite kao profesionalne djelatnosti obu-
hvaca poslove savjetovalista i poslove
pruzanja pomoci i njege. Ove usluge,
pod zakonom propisanim uvjetima
moze obavljati fizitka osoba. Nadzor
nad primjenom zakona vrsi Odjeljenje
za zdravstvo Vlade Brcko distrikta.

Bréko distrikt nema javnih ustanova za
smjestaj korisnika i za svoje potrebe
koristi usluge ustanova koje djeluju na
teritoriji Republike Srpske i Federacije
Bosne i Hercegovine.

lako Zakon o socijalnoj zastiti Br€ko distrikta propisuje moguénost osnivanja
ustanova socijalne zaStite za pruzanje usluga socijalne zastite, Bréko distrikt
nema javnih ustanova za smjestaj korisnika i za svoje potrebe koristi usluge
ustanova koje djeluju na podruéju Republike Srpske i Federacije Bosne i Herce-
govine. U Distriktu Bréko, medutim, djeluju 3 doma za starije i nemocéne osobe
kao privatne ustanove socijalne zastite. Financiranje ovih privatnih ustanova vrSi
Pododjeljenje za socijalnu zastitu.

2.5 Udruzenja gradana u socijalnoj zastiti

Prema IzvjeStaju UNDP-a o humanom razvoju 2007: Socijalna ukljuéenost u Bosni
i Hercegovini, sustav socijalne zastite u velikoj mjeri tradicionalan, zasniva se na
javnim ustanovama i financijskoj pomodi u skladu s pravima definiranim zakonima®.
Sluzbe su u velikoj meri nedovoljne, posebno u smislu novih modela koji ukljuuju
pristup koji je orijentiran ka korisniku. Sustav socijalne zastite usmjeren je na
osnovne oblike pruzanja pomoci medu kojima prevliadavaju financijska pomo¢ i
socijalne usluge u javnom sektoru. Takav sustav karakterizira nedostatak prevencije,
ukljuéuje komplicirane administrativne procedure u pristupu i svakodnevnom radu,
kao i nesudjelovanje korisnika u donoSenju odluka i primanju usluga.

Prema zakonima koji u Republici Srpskoj, Federaciji Bosne i Hercegovine, njenim
kantonima i Br¢ko distriktu reguliraju socijalnu politiku, socijalnu zastitu i ostvarivanje
usluga socijalne zastite, nema prepreka da NVO obavljaju djelatnost pruzanja usluga
socijalne zastite, naroCito svih onih usluga koje se odnose na smjestaj korisnika,
savjetovaliSta, rehabilitaciju, dnevne centre, centre za pomoc i njegu u kuci,
prihvatilidta i druge sli¢ne usluge. S druge strane, zakonska regulativa ne predvida
posebne mehanizme za uklju€ivanje NVO u pruzanje usluga.

Prema zakonskim propisima Republike Srpske obvezu financiranja ustanova
socijalne zastite vrsi Republika kad su u pitanju ustanove koje ona osniva, i jedi-
nica lokalne samouprave, kad su u pitanju ustanove koje se osnivaju od strane tih
jedinica. Ovakve odredbe nemaju zakoni u Federaciji BiH, ukljuCujuéi i kantone,

6 lzvjestaj o humanom razvoju 2007: Socijalna uklju¢enost u Bosni i Hercegovini, str. 124.
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ali se moze zakljuditi da opcenito i sustavski nije rijeSeno financiranje ustanova
socijalne zastite koje nisu u sustavu javnih ustanova, tj. koje nije osnovala vlada
ili lokalna zajednica. Ove ustanove se dakle mogu osnovati, ali time same moraju
preuzeti obavezu osiguranja financijskih sredstava, $to one i €ine, te sredstva
osiguravaju ili putem donacija ili sredstvima korisnika koji im te usluge placaju,
8to je rjedi sluéaj i ograniéen je uglavnom na usluge smjestaja starijih osoba’.

truktura nevladin ktor

U Bosni i Hercegovini ne postoje precizni podaci o broju i strukturi nevladinih
organizacija zbog nepotpunih registara koji se preklapaju. Prema jednom
istrazivanju iz 2004. godine, u BiH je postojalo 9,095 udruzenja gradana. Daljnja
provjera podataka sakupljenih tijekom rada na studiji pokazala je da gotovo pola
registriranih organizacija nisu viSe aktivne i procjenjeno je da je broj aktivnih
nevladinih organizacija u BiH iznosio 4,629°

Zbog velikin medunarodnih investicija u BiH nakon rata, ovaj sektor je veoma
velik. Broj stalno zaposlenih u NVO sektoru iznosio je u jednom trenutku 26.668 ili
2.3% aktivne radne snage. Uprkos tome, u nevladinom sektoru dominiraju manja
udruzenja (sa maksimalno 10 zaposlenih ili 100 aktivnih ¢lanova/volontera), koja
¢ine 85,4% udruzenja u Bosni i Hercegovini. Ve¢a udruzenja (14,6%) su ona koja
imaju viSe od 10 zaposlenih ili 100 ¢lanova ili volontera®. Tek svako $esto registrirano
udruzenje ima barem jednog zaposlenog. Ovo istrazivanje pokazuje da dolazi do
diferencijacije u nevladinom sektoru i da se postupno izdvaja jedna grupa organizacija
(po procjenama istrazivaca, izmedu 50 i 60)koje su u potpunosti izgradile svoje
tehniCke, struéne i menadzerske kapacitete neophodne za pripremu projekata koji
¢e dobiti financiranje. Gotovo trec¢ina udruzenja koja su tijekom 2008. godine
podnosila projekte nisu dobile financiranje, iako je najveci broj ovih projekata
podnijet lokalnim donatorima™ Vise od polovine udruzenja gradana (58%) ima
godisnji budzet manji od 15,000 EUR, 14% ima budzZete izmedu 15,000 i 50,000,
jedna petina budZete do 250,000 EUR, a blizu desetine vece od ovog iznosa !

7 U Federaciji Bosne i Hercegovine postoje Cetiri ustanove za smjestaj starih i iznemoglih osoba kojima
su osnivaci organizacije civilnog drustva i jedan privatni dom za stare osobe. http://fmrsp.gov.ba/s/index.
php?option=com_content&task=view&id=37&ltemid=51

8 Civilno drustvo: Prilozi izradi Strategije za razvoj stimulativhog okruZenja za razvoj civilnog drustva u Bosni
i Hercegovini, Sarajevo, HTSPE Itd i Kronauer Consulting, 2009. godine, str. 71

9 Ibid, str. 82

10 Idid, str.98, 102

11 1did, str.117
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Za nevladine organizacije u regiji ¢esto se govorilo da su ,donor driven“ odnosno
da se u svom radu rukovode interesima medunarodnih donatora, a ne interesima
gradana koje predstavljaju. Mnoge nevladine organizacije imaju slabu bazu medu
gradanima i veoma ograni¢eno ¢lanstvo. Ove kritike posebno su bile izrazene u BiH,
pa se tako u studiji IBHI i FSU navodi da ,,u pogledu utjecajne uloge medunarodne
zajednice i donatora na razvoj ovog sektora, NVO ¢esto promatraju kao produzenu
ruku medunarodnih organizacija, vise nego kao osovinu civilnog drustva“'?

Izvori financiranja

Najveci broj udruzenja gradana u BiH, gotovo polovina, financira se sredstvima
lokalnih i regionalnih samouprava. Dvije tre¢ine udruzenja €iji je osnovni izvor
financiranja lokalna / regionalna uprava €ine lokalna sportska i kulturno-umjetnicka
udruzenja, udruzenja proistekla iz rata, te udruzenja koja se bave humanitarnim i
socijalnim pitanjima i socio-ekonomskim razvojem. Poslije njih slijede ¢lanarine kao

izvor financiranja (37%) i medunarodne donatorske organizacije (36%) "

Analize raspodijele drzavnih sredstava nevladinim organizacijama pokazuju da je
u 2007. godini, od oko 110 milijuna KM, 64 milijuna KM ili 58% raspodijeljeno iz
opc¢inskih budzeta, 21% iz entitetskih, 19% iz kantonalnih, a 2% iz drzavnih. Najvise
sredstava dobijale su sportske organizacije (41%), udruzenja veterana (15%), dok
su udruzenja koja se bave socijalnom zastitom dobila samo 9% sredstava' Najvedi
dio ovih sredstava podijeljen je bez javnih natje€aja. Ova studija upucuje na
dva vazna zaklju¢ka: u BiH mali dio drzavnih sredstava usmjerenih ka nevladi-
nom sektoru koristi se za pruzanje usluga socijalne zastite, a sama sredstva se
¢esto ne raspodieljuju po jasnim i transparentnim kriterijima'® lIstu situaciju biljieze
i kasnije analize, s tim §to se u Federaciji BiH za socijalnu i bora¢ko-invalidsku zastitu
izdvaja trec¢ina, a u RS petina sredstava'® Analiza koju je proveo CPCD za TACSO
pokazuje da se najviSe sredstava opredjeljuje na opéinskom i kantonalnom nivou, te
da zato postoje velike regionalne nejednakosti. Ujedno, ova analiza potvrduje ranije

nalaze da se najviSe sredstava izdvaja za sportska i borac¢ko-invalidska udruzenja'’

12 Zarko Papié et al., Mit ili stvarnost civilnog drustva: Uloga civilnog drustva u jadanju socijalne ukljugenosti i
smanjenju siromastva, Sarajevo: IBHI i FSU, 2011. godine, str. 60

13 Civilno drustvo: Prilozi izradi Strategije za razvoj stimulativhog okruzenja za razvoj civilnog drustva u
Bosni i Hercegovini, Sarajevo, HTSPE Itd i Kronauer Consulting, 2009. godine, str.115

14 Goran Zerav€evi¢, Analysis of Institutional Cooperation between Governmental and Non-governmental
Sectors in BiH, Sarajevo: Kronauer Consulting, 2008. godine, str. 41 i dalje

15 O odsustvu transparentnosti govora i internet prezentacije resornih entitetskih ministarstava. Na stranicama Mini-
starstva zdravlja i socijalne zastite RS nema podataka o podrsci NVO, dok na stranicama Ministarstva rada i socijalne
politike FBiH mozemo nadi natjecaje i odluke o raspodieli sredstava iz Lutrije FBiH (za aktivnosti organizacija koje
se bave zadovoljenjem potreba osoba sa invaliditetom u smislu poboljSanja Zivotnih uvjeta i njihovih organizacija,
smjestaj i utoCiste Zrtvama mucenja i nasilja, aktivnostima u razvoju civilnog drustva u oblasti socijalne zastite i radu
javnih kuhinja), ali ne i podaci o stvarnoj raspodijeli sredstava. Podaci o radu kantonalnih ministarstava po pravilu su
oskudni, dok mnoga od njih nemaju ni svoje web stranice.

16 FSU u BiH i CPCD, Pismo glava: Izdvajanja vladinog sektora za nevladin sektor u Bosni i Hercegovini za
2012. godinu, Sarajevo: FSU u BiH i CPCD, veljac¢a 2013. godine, str. 8

17 CPCD, Financijska podrska javnih institucija nevladinim organizacijama u Bosni i Hercegovini u 2011. Godini,
Sarajevo: CPCD i TACSO, 2013. godine
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Prema podacima Ministarstva financija i trezora BiH, tijekom 2012. godine
medunarodni donatori uloZili su 2.9 milijuna eura u oblast socijalne zastite'
Dostupni podaci o ovim sredstvima nisu nista detaljniji ili transparentniji od

onih koji se ti¢u domacih izvora finansiranja'

Konaéno, u BiH postoje i domaée fondacije koje podrzavaju NVO koje se bave
socijalnom zastitom. Medu njima posebno je zna¢ajna Fondacija za socijalno
uklju€ivanje koja je od 2010 do 2013. godine, podrzala ukupno 58 projekata sa
2 milijuna KM (1 milijun EUR), ¢emu treba dodati i 1.2 milijuna KM (0.6 milijuna
EUR) sredstava javnih institucija.

Do sada izloZzeni podaci govore da je drzava glavni izvor financiranja za NVO koje
pruzaju usluge socijalne zastite ili se uopce bave pitanjima iz ove oblasti. Medutim,
i drzava i medunarodni izvori su netransparentni, ne postoje jasni pregledi gdje se
i za koje svrhe investira i, zahvaljujuéi tome, i doprinos NVO sektora u ovoj oblasti
nije dovoljno vidljiv. Ma koliko koristi od domacih izvora financiranja imale pojedine
NVO, cijeli sektor je na ociglednom gubitku zbog ove netransparentnosti (kako
domacih, tako i medunarodnih izvora financiranja).

lako postoje neki podaci o raspodijeli sredstava za udruzenja gradana, pa i ona koja
se bave socijalnom zastitom, zbog slozene politicko-administrativne strukture BiH
tesko je izgraditi preciznu sliku o opsegu i strukturi davanja. Pored toga, poseban
problem za analizu uloge NVO sektora predstavlja €injenica da ne postoje ni
sustavatiziran pregled udruzenja i njihovih usluga (baza podataka).

radnj rzavom

Samo 11% NVO izjavijuje da drzava Stavovi predstavnika nevladinih organizacija

prepoznaje NVO sektor kao partnera. © suradnji s drzavom pokazuju veliki stupanj
nezadovoljstva: 60% smatra da drzava

podcjenjuje nevladin sektor i nije za njega zainteresirana, jedna trecina ga dozivljava
kao suparnika, 40% smatra da financira nevladine organizacije samo zbog vanjskog
pritiska, dok tek 11% ispitanih NVO izjavljuje kako drzava prepoznaje nevladin
sektor kao partnera.

18 Ministarstvo finansija i trezora BiH, Pregled aktivnosti donatora 2011-2012, Sarajevo, str. 82, dostupno na
http://www.mft.gov.ba/bos/images/stories/medjunarodna%20saradnja’/koordinacija_medjunarodne_pomoci/
DMR_2011_2012_BOS.PDF, pristupljeno oktobra 2013. godine.

19 Uporedite: IBHI i FSU, Donatori u BiH - Podrska razvoju NVO sektora: (Ne) nau€ene lekcije, Sarajevo: Inicijativa
za bolju i humaniju inkluziju (IBHI) i Fondacija za socijalno uklju€ivanje u BiH (FSU u BiH), Sarajevo, 2013.
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Udruzenja koja su drzavu prepoznala kao partnere uglavnom su i ostvarivala
suradnju s njom (11,2%), a medu njima su udruzenja kao §to su sportska,
kulturno-umjetni¢ka, hobisti¢ka te udruzenja koje se bave pitanjima mladih i
civilnim inicijativama, gdje spadaju i udruzenja penzionera, vatrogasna drustva
i udruzenja boraca. Suradnja sa drzavom ostvaruje se kroz razmjenu iskustava
i informacija (43%), zajednicki rad na projektima (50%), konzultantski rad za
drzavu (12%) ili pruzanje usluga za ra¢un drzave (11%), drzavne donacije
(44%)*°

NaSe kvalitativno istrazivanje takoder biljezi primjere dobre suradnje izmedu
drzave, javnih ustanova i NVO sektora. Medutim, polozaj NVO u lokalnom
sustavu socijalne zastite u velikoj mjeri ovisi o stavu CSR i odjeljenja u okviru
lokalne samouprave u €ijoj je nadleznosti socijalna zastita: ,NVO sektor jo$ nije
zadobio odgovarajuée postivanje i povjerenje od strane drzavnih institucija osim
pojedinih koji imaju tu sreéu i to je najvise kroz suradnju sa CSR koji je prepoznat
kao partner i ovisi mnogo o raspoloZzenju CSR-a, ako govorimo generalno ne
samo za [ime grada]® (Intervju, BiH, rujan 2013. godine).

Na nivou aktivnosti i procedura, biljeze se razli€ite prakse. Neki centri ne upucuju
korisnike u NVO, a neki to rade. U nekim intervjuima ¢ak je zabiljezeno da CSR
Salje korisnike u NVO onda kada postoje zakonske prepreke od oni ostvare neko
pravo, a evidentno je da im je potrebna podrska.

Analize uloge nevladinog sektora u pruzanju socijalnih usluga uglavnom se
zadrzavaju na konstataciji da u ovom dijelu sektora postoje znagajni kapaciteti, ali
da oni nisu prepoznati od strane drzave. lako je broj ovakvih udruzenja relativno
mali, ona su uspjela da profiliraju svoje resurse i usluge koje pruzaju. Ova udruzenja
pruzaju usluge prevencije, podrske i zastite za djecu, zrtve trgovine ljudima, starije
osobe, te psiho-socijalnu pomo¢, besplatne pravne savjete i sl. Medutim, kako
kazu autori studije o civilnom sektoru u BiH, ni Bosna i Hercegovina kao drzava,
niti entiteti, nisu prepoznali zna¢aj ovih udruzenja, koja prvenstveno rade za opcu
drustvenu korist i dobrobit. U zakonskom smislu nista nije napravljeno kako bi se
poticao njihov rad, niti su donijete mjere koje bi ih na neki nacin privilegirale u
odnosu na udruzenja koja rade iskljucivo u interesu vlastitog ¢lanstva®

Ispitanici iz naSeg istrazivanja nedvosmisleno potvrduju da NVO sektor ima
znacajnu ulogu u pruzanju usluga socijalne zastite. Prema rije¢ima jednog

ispitanika, jinstitucije ne mogu, one su vezane nekakvim zakonom, dok NVO

20 |did, str.124
21 Idid, str.141
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PoloZzaj NVO u lokalnom sistemu socijalne sektor uz financijsku pomoc¢
zastite u velikoj mjeri zavisi od CSR i odjeljanja moZze puno toga uraditi, najprije
lokalne samouprave koja se bave pitanjima pruziti te usluge koje ni Centar ni
socijalne zastite. ostale institucije ne mogu pruziti,

evo i Skole, nemaju one vremena
baviti se djecom, Centar isto tako, nema vremena baviti se djecom, vrlo je
malo preventivnih programa“ (Intervju, BiH, rujan 2013. godine). Za NVO se
najéesce tvrdi da su fleksibilnije u radu sa svojim korisnicima, da se lakSe
prilagodavaju okolnostima i novo-nastalim potrebama, dok su istovremeno
osjetljivije na promjene u politi¢koj i fiskalnoj sferi.

Niz studija, pa i nase istraZivanje, ukazuje na S druge strane, u BosniiHercegovi-
negativnu percepciju NVO sektora kao primarno ni je doslo do velikog porasta broja
usmerenog na sticanje finansijskih sredstava i nevladinin organizacija. Taj trend
nedovoljno kadrovski opremijenog. brzog razvoja NVO u uvjetima
ekonomske krize ima i svoju loSu
stranu. Jedan ispitanik u istrazivanju to objadnjava na sljedeci nacin: ,udruzenja
se vrlo lako osnivaju, tri osobe su dovoljne i negdje moj je stav da razna udruzenja
ni¢u bukvalno zato $to nema posla, pa se ljudi udruzuju da bi sebi osigurali neka
sredstva i dosta ljudi radi da uzme $to viSe novca, a ne gleda se kvaliteta usluge.
Pored toga, upitan je i profesionalizam i kvalitetaa ljudi koji rade tu, kada govorimo
0 socijalnoj zastiti. Ima jako malo struénjaka, fokusiraju se na stjecanje nov¢anih
sredstava, negdje olako se sve to prihvata“ (Intervju, BiH, rujan 2013. godine).

U takvim okolnostima, smatraju nasi ispitanici, nastaju i prepreke u radu NVO i
suradnji sa drzavom. Pored nedostatka financijskih sredstava, koje se u gotovo svim
intervjuima i svim zemljama javlja kao klju¢ni problem, ispitanici navode i nedostatak
poverenja u NVO sektor i njegove kapacitet®Taj problem posebno oteZava ¢injenica
da ni u jednoj zemlji nije uspostavljen sustav licenciranja pruzatelja usluga koji bi u
velikoj meri otklonio sumnje u kapacitete NVO sektora da pruza usluge socijalne
zastite.

Prema analizama koje su provodene u, na primjer, Srbiji, NVO sektor ima niz
prednosti kada je rije¢ o nekim lokalnim uslugama kao $to su pomoc¢ u kudi ili
dnevni boravci za djecu sa smetnjama u razvoju. Te prednosti ogledaju se u
sposobnosti da se sa manjim resursima provedu identi¢ne usluge kao u javhom
sektoru. U drugim oblastima, NVO pokazuju neke svoje karakteristicne snage:

22 Zanimljivo je napomenuti da ispitanici iz javnog sektora vrlo ¢esto imaju potpuno drugaciju percepciju. Oni
navode da je prednost NVO sektora to §to moze da se osloni na razli¢ite izvore financiranja, za razliku od, na
primjer, CSR koji se moze osloniti samo na drzavni ili lokalni budZzet.
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sposobnost identificiranja novih korisnika i novih korisni¢kih grupa, uvodenje
novih usluga i novih metoda rada, spremnost da se izade u susret korisniku i da
se rade aktivnosti sa korisnicima koji teZze pristupaju javnhom sektoru itd?

Uprkos svemu, postoje i primjeri ,dobrih praksi“ kao $to je zbrinjavanje zrtava
obiteljskog nasilja u sigurnim ku¢ama u Republici Srpskoj Cije se financiranje,
prema Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji osigurava u iznosu od 70% sredstava
potrebnih za zbrinjavanje iz Republi¢kog budzeta, a 30% iz budzeta jedinica
lokalne samouprave. Medutim, i ovdje postoje problemi u financiranju s lokalnog
nivoa jer sve jedinice lokalne samouprave ne ispunjavaju ovu obavezu. Osim toga,
sigurne kuce nisu prepoznate Zakonom o socijalnoj zastiti Republike Srpske, ve¢
su definirane kao posebna vrsta mjera podrske za zrtve nasilja u obitelji definirane
Zakonom o zaétiti od nasilja u obitelji.

Drugi primjeri, koji se odnose na razliCite vrste aktivnosti koje djelimi¢no ili u
potpunosti zadovoljavaju potrebe korisnika u smislu pruzanja odredene usluge
socijalne zastite, najéeSce se realiziraju kroz: savjetovalista, psihosocijalne
tretmane razli€itih socijalno ugrozenih grupa ili osoba sa drustveno neprihvatljivim
ponasanjem, razli¢ite aktivnosti rada s djecom, ukljuéujuéi i SOS telefone za
pomoc¢ zlostavljanoj djeci, SOS linije za Zene zrtve nasilja u obitelji, rehabilitaciju
osoba s invaliditetom, radne terapije za Zrtve rata i druge. Provodenje ovih vrsta
aktivnosti i usluga, medutim nije sustavski i financijski podrzano. One se provode
uglavnom uz podrsku razli€itih projekata i programa i financiraju sredstvima do-
natora. Ograni¢enog su vremenskog trajanja i kao takve generalno nisu odrzive.

2.6 Rezime i preporuke za zagovaranje

Pravni i institucionalni okvir. Institucionalni okvir za pruzanje usluga
socijalne zastite u Bosni i Hercegovini obiljezen je politi¢kom strukturom
ove drzave. Drzavni nivo karakteriziraju ograni¢ene nadleznosti i institucionalni
kapaciteti, dok se vecina institucija nalazi na entitetskom nivou u Republici Srpskoj,
odnosno, na entitetskom i kantonalnom nivou u Federaciji Bosne i Hercegovine,
te na nivou Distrikta Bréko. Ukratko, ovu strukturu €ine centri za socijalni rad,
ustanove za smjestaj korisnika i druge drzavne i privatne institucije.

Usluge socijalne zastite. Neposredno ostvarivanje socijalnih prava i socijalnih
usluga pretezno se odvija na nizim nivoima vlasti, u Federaciji BiH u kantonima
i lokalnim zajednicama, a u Republici Srpskoj na lokalnom nivou. U oba slucaja,
najvazniji ¢imbenici su centri za socijalni rad i druge ustanove za ostvarivanje

23 SeConS, Uporedno istrazivanje lokalnih pruzatelja usluga socijalne zastite u Srbiji: konkurentnost i inovativnost
NVO sektora, Beograd: SeConS, 2013. godine
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socijalne zastite i pruzanje usluga socijalne zastite. Usluge iz domena socijalne
zaStite pruzaju javne ustanove, ali i udruzenja gradana. Javni sustav socijalne
zastite ¢ini mreZa centara za socijalni rad i ustanova za smjestaj korisnika. Centri
su preoptereceni velikim brojem korisnika i administrativnim poslovima, nemaju
dovoljan broj stru¢njaka i vrlo ¢esto, tehnicki nisu dobro opremljeni. Nevladine
organizacije nemaju zakonske prepreke za pruzanje usluga, mada relevantni
zakoni ni ne posvecuju posebnu paznju reguliranju njihovog udjela u sektoru
socijalnih usluga.

NVO u socijalnoj zastiti. U propisima u BiH ne postoje prepreke za ukljucivanje
NVO u oblast pruzanja usluga socijalne zastite. S druge strane, ne postoje ni
posebni poticajni mehanizmi za pluralizaciju pruzatelja usluga (osim natjecaja
drzavnih organa i organa lokalne i regionalne samouprave). Ne postoji sustavni
pregled kapaciteta i aktivnosti NVO sektora u oblasti socijalne zastite. Ukljucivanje
NVO u proces pruzanja usluga nije praéen uvodenjem sustava kvalitetaa
(sustava licenciranja pruzatelja usluga), sto bi moglo da legitimira NVO sektor
u kontekstu postojecih kritika (da je nekompetentan, da je usmjeren samo na
stjecanje dobiti, da nije stabilan partner itd.). Na osnovu postojecih podataka nije
moguce zakljuciti kolika je realna uloga NVO sektora.

Financiranje nevladinih organizacija. NVO koje se bave pitanjima socijalne
zastite uglavhom se financiraju iz domacih izvora: entitetskih, kantonalnih i
opcinskih budzeta, iako se i dalje biljezi prisutnost medunarodnih donatora u
ovoj oblasti. Najveci dio drzavnih sredstava odlazi na financiranje sportskih i
boracko-invalidskih udruzenja. Kada je rije¢ o oblasti socijalne zastite, ne postoje
jasni pregledi sto se i na koji nacin financira. Zahvaljujuci tome, doprinos NVO
koje se bave pruzanjem usluga socijalne zastite ostaje nevidljiv. Ma koliko koristi
od domacih izvora financiranja imale pojedine NVO, cijeli sektor je na o¢iglednom
gubitku zbog ove netransparentnosti (kako domacih, tako i medunarodnih izvora
financiranja).

Zastupanje za NVO sektor. lako se mnoge NVO bave pitanjima uklju¢ivanja NVO
u rad sa korisnicima i suradnjom drzave sa NVO pruzateljima usluga (CPCD, IBHI,
FSU i dr.), ¢ini se da aktivnosti nisu objedinjene i da ne postoji jasna zagovaracka
strategija koja bi bila pra¢ena konkretnim prijedlozima za uredivanje rada NVO u
socijalnoj zastiti (na primjer, registar, sustav licenciranja i profesionalizacije i sl.).
Takoder, iako su radene brojne analize, jasno je da neke nedostaju. Medu njima je
posebno vidljiv nedostatak dvije grupe analiza: (1) obujma NVO pruzatelja usluga
ove aktivnosti nisu pracene nekim analizama i (2) kompetitivnosti NVO sektora u
pruzanju usluga (analiza inovativnosti, obuhvata korisnika, u¢inkovitosti itd.).

U Bosni i Hercegovini ne postoji jasan pregled budzetskih izdvajanja za usluge
socijalne zastite.
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Preporuke za zagovaranje:

1. Uspostavljanje mehanizama za pracéenje aktivnosti NVO sektora u socijalnoj
zastiti u obliku (1) registra ili (2) baze podataka. Za model registra moze
posluziti registar lokalnih socijalnih usluga koje vodi Republi¢ki zavod za socijalnu
zastitu u Srbiji (dobrovoljan upis od strane samih NVO, godiSnje azuriranje,
koriStenje registra kao sredstva zagovaranja od strane NVO i kao sredstvo
planiranja od strane drzavnih organa). Za model baze mogu posluZiti istrazivanja
koja su radena u Crnoj Gori (Institut Alternativa i UNDP). Baze se pune anketom
i azuriraju se po potrebi (vjerojatno jednom u godinu ili dve dana). Imaju istu
svrhu kao i registar, skuplje su za sprovodenje i pouzdanije. U oba slu¢aja, ovaj
mehanizam moze da obuhvati i podatke o nivou izdvajanja za usluge socijalne
zastite. Ovaj mehanizam sluZi za planiranje javnih politika i kao osnova za zago-
varanje vece uloge NVO sektora u socijalnoj zastiti.

2. Razvijati sustav kontrole kvalitete usluga socijalne zastite u javhom i NVO
sektoru. Jedinstven sustav kontrole kvalitete ¢e pomoc¢i da se unaprijedi kvaliteta
svih usluga socijalne zastite i ucini vidljivim doprinos nevladinog sektora. U
regiji su usvojena jedinstvena rjeSenja (Hrvatska, Srbija, Crna Gora) pod utjecajem
britanskih modela koje su prenosili konsultanti DFID-a. Ovaj sustav je relativno
komplikovan, ali pomaze da se ,uvede red” u sustav pruzatelja usluga.

3. Zagovarati jacanje kapaciteta resornih ministarstava za pracenje stanja
i planiranje javnih politika. Alternativna strategija moze biti jaCanje kapaciteta
u NVO sektoru za pracenje i analize u socijalnoj zastiti i zagovaranje da drzava
financijski podrzi te NVO (kao neku vrstu outsourcing-a). U ovom pravcu vjerojatno
je najdalje otiSao IBHI, ali njihovi kapaciteti u socijalnoj zastiti jos se trebaju razvijati.
Zato se predlaze upravo IBHI kao jedan od partnera u daljem procesu zagovaranja.

4. Jacati zagovaracke osnove NVO sektora kroz razvoj istrazivackog i
analitickog sektora. U BiH postoji niz razli€itih analiza NVO sektora. Medu
metodoloski najutemeljenije svakako spadaju i one koje se bave strukturom i izvorima
financiranja. Na Zalost, one malo govore o snazi sektora u oblasti socijalne zastite.
Prednosti sektora mogu se iznijeti na svjetlo dana fokusiranijim i metodolo$ki ¢vrsto
utemeljenim istraZivanjima kao $to je ono koje je nedavno provedeno u Srbiji (analiza
konkurentnosti NVO sektora u oblasti lokalnih socijalnih usluga) ili u Crnoj Gori
(pregled usluga i pokrivenost korisnika uslugama).
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CRNA GORA

3.1 Analiza pravhog okvira

U stav Crne Gore u ¢lanku 1 definira Crnu Goru kao gradansku, demokratsku,
ekolo$ku i drzavu socijalne pravde. Majke i djeca imaju posebnu ustavnu
zastitu (Clanci 73 i 74) i drzava se obavezuje da stvara uvjete kojima se poti¢e
radanje djece i zastita djece od iskoriStavanja i zloupotrebe. Osim ovih i prava
i obaveza proisteklih iz rada i statusa zaposlenih, Ustav se ne bavi pitanjima
socijalnog blagostanja.

Sustav socijalne zastite definiran je sljedec¢im zakonima:
» Zakon o socijalnoj i djecijoj zastiti, Sluzbeni list Crne Gore broj 27/2013

e Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapo$ljavanju osoba s invaliditetom,
Sluzbeni list Crne Gore broj 39/2011

* Obiteljski zakon Crne Gore, Sluzbeni list Crne Gore broj 1/2007
e Zakon o zastiti od nasilja u obitelji, Sluzbeni list Crne Gore broj 46/2010
» Zakon o zabrani diskriminacije, Sluzbeni list Crne Gore broj 46/2010

U Crnoj Gori postoji sloboda udruzivanja. Clanak 53 Ustava Crne Gore garantira
slobodu politi¢kog, sindikalnog i drugog udruzivanja, a drzava se obavezuje da
pomaze politiCka i druga udruzenja, kada za to postoji javni interes. Polje djelovanja
nevladinih organizacija uredeno je sljedec¢im zakonima:

» Zakon o nevladinim organizacijama, Sluzbeni list Crne Gore broj 39/2011
e Zakon o volonterskom radu, Sluzbeni list Crne Gore broj 14/2012

Prava u socijalnoj zatiti su prava na osnovna materijalna davanja i prava na usluge
socijalne i djec€je zastite (Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti, clanak 11). Osnovna
materijalna davanja u socijalnoj zastiti su: materijalno osiguranje; osobna
invalidnina; dodatak za njegu i pomoc; zdravstvena zastita; troSkovi sahrane
i jednokratna nov€ana pomoc¢. Osnovna materijalna davanja iz djecje zastite su:
naknada za novorodeno dijete; dodatak za djecu; troskovi prehrane u predskolskim
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ustanovama; pomo¢ za odgoj i obrazovanje djece i mladih s posebnim obrazovnim
potrebama; refundacija naknade zarade i naknada zarade za porodiljni, odnosno
rodiljni dopust; naknada po osnovi rodenja djeteta i refundacija naknade zarade i
naknada zarade za rad s polovinom punog radnog vremena. Drzava moze osigurati
i druga materijalna davanja iz djecje zastite, u skladu s materijalnim moguénostima
(Clanak 40).

! ljalne zastite su sli€nokao siyge socijaine zastite u zajednici

I u srpskom zakonu. U njih spadaju  moqy pruzati javne ustanove, ali i NVO
procjena i planiranje; podrska za zivot ;i javno-privatna partnerstva.

u zajednici; savjetodavno-terapijske i

socijalno-edukativne usluge; smjestaj; neodgodive intervencije i druge usluge
(€lanak 60). Usluge podrske za Zivot u zajednici su: dnevni boravak, pomoc u kuci,
stanovanje uz podrsku, svratiste, osobna asistencija, tumacenje i prevodenje na
znakovni jezik i druge usluge podrske za zivot u zajednici. Savjetodavno-terapijske
i socijalno-edukativne usluge obuhvacaju: savjetovanje, terapiju, medijaciju, SOS
telefon i druge usluge s ciliem nadvladavanja kriznih situacija i unaprjedivanja
obiteljskih odnosa. Smjestaj je usluga koja podrazumijeva boravak korisnika: na
obiteljskom smjestaju-hraniteljstvu, obiteljskom smjestaju, u ustanovi, u prihvatilistu
—skloniStu i u drugim vrstama smjestaja. Usluge neodgodive intervencije pruzaju
se radi osiguranja sigurnosti u situacijama koje ugrozavaju Zivot, zdravlje i razvoj
korisnika i osiguravaju se 24 sata dnevno (¢lanci 61 do 71).

Pruzatelji usluga socijalne zastite su ' S
ustanove socijaine i djecje zastite koje Cr I;ogolr_sk/ Zakon o S‘V’Cl{/é;l_”of 733““ uvodi
mogu biti javne ili privatne. Clanak 13 SIStem ficénciranja pruzateja usiuga
Zakona o sociialnoi i diedior zadtiti kaze (organizacija i pojedinaca, odnosno, strucnih
da odred gy IJl ] J..JZI '('j z radnika). lako je predviden zakonom, sistem

a,odaredene posiove soclaine 1 Ajece jinanciranja jos uvijek nije uspostavijen.
zastite moze obavljati i drugi oblik

organiziranja, u skladu sa ovim zakonom*. Ovaj Zakon daje joS neke moguénosti
za angaziranje drugih pruzatelja usluga. Clanak 72 kaze da se usluge podréke za
zivot u zajednici, savjetodavno terapijske usluge i smjestaj u ustanovu, skloniste ili
prihvatiliSte, ako za njima postoji potreba, a mogu se ucinkovitije osigurati od strane
drugih pruzatelja usluga, mogu osigurati kroz postupak javne nabave, javnim
pozivom ili javno-privatnim partnerstvom. Clanak 119 dalje navodi da ,djelatnost
u oblasti socijalne i djecje zastite, odnosno pojedine usluge moze, u skladu sa
ovim zakonom, pruzati i organizacija, poduzetnik, privredno drustvo i fizicka osoba,
u skladu sa zakonom®.

Svi pruzatelji usluga socijalne zaStite moraju imati licencu koju izdaje ,,nadlezni
organ drzavne uprave®. Licenca za obavljanje djelatnosti se izdaje pruzatelju
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usluge koji je upisan u Registar i koji ispunjava standarde za pruzanje usluge za
koju trazi izdavanije licence, a koji se odnose: na lokaciju i prostor, opremu, broj
i vrstu struénog kadra, procjenu, planiranje i aktivnosti za pruzanje konkretne
usluge socijalne i dje¢je zastite (¢lanak 131). Pored organizacije, i struéni radnici
moraju imati licence (Elanak 136).

Financiranje usluga socijalne zastite vrSi se iz drzavnog budzeta i budzeta lokalnih
samouprava, ali i donacija, prihoda na osnovu igara za srecu i iz drugih izvora (kao
Sto su prihodi pruzatelja usluga i udio korisnika u troSku usluge). Prema ¢lanku 154
Zakona o socijalnoj djecjoj zastiti, osnovna materijalna davanja i usluge socijalne i
djecje zastite financiraju se iz drzavnog budzeta.

Crnogorski propisi predvidaju da lokalna samouprava ,moZe“ da obezbeduje
usluge i materijalna davanja, u skladu sa svojim mogucnostima. Medutim, nije
jasno Sta se desava ako lokalna samouprava nije u stanju da obezbedi sredstva
za usluge i davanja ili za dovoljan obim usluga i davanja. Neke usluge mogu se
obezbediti iz drzavnog budZeta, ali mehanizmi jo$ uvek nisu uspostavijeni.

Lokalna samouprava ima odredena ovlastenja u oblasti socijalne zastite. Clanak
39 Zakona o socijalnoj i dje¢joj zastiti kaze da opc¢ina moze ,u skladu sa materi-
jalnim moguénostima, osigurati materijalna davanja iz socijalne zastite, kao sto
su: jednokratne pomoci; subvencije u placanju komunalnih usluga koje pruzaju
javna poduzeca koja osniva op€ina i druga materijalna davanja iz socijalne
zastite®. Opcina moze ,osigurati sredstva za materijalna davanja u socijalnoj i
djecjoj zastiti propisana ovim zakonom i za usluge socijalne i djecje zastite, kao
8to su: pomoc u kuéi, dnevni boravak, usluge javne kuhinje, odmor i rekreaciju
djece, stanovanje uz podrsku, smjestaj u prihvatiliSte — skloniste, stanovanje za
socijalno ugrozene osobe, u skladu sa zakonom i druge usluge u skladu sa
svojim materijalnim mogucnostima® (¢lanak 154). Sli¢ne odredbe sadrzi i Zakon
o lokalnoj samoupravi iz 2012. godine koji kaze (u ¢lanku 32) da opcina,
u skladu sa svojim mogucnostima, sudjeluje u unapredenju socijalne i djecje
zastite i pomaze rad nevladinih organizacija koja se bave pitanjima relevantnim
za, izmedu ostalog i, socijalnu zastitu.

Dodatne moguénosti financiranja novih i razvoja postojecih usluga socijalne
zastite definira ¢lanak 156 Zakona o socijalnoj dje€joj zastiti:radi razvoja, odnosno
financiranja usluga socijalne i djecje zaStite sredstva se osiguravaju iz budzeta
drzave, budzeta opcine, donacija, igara na srecu i drugih izvora, u skladu
sa zakonom. Na ovakav na¢in mogu se financirati sliedece usluge: 1) usluge
socijalne i djecje zastite za kojima postoji potreba u opdini i 2) inovativne usluge i
usluge socijalne i djecje zastite od posebnog znacaja za drzavu.
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3.2 Analiza institucionalnog okvira

M inistarstvo rada i socijalnog staranja zaduzeno je za upravljanje sustavom
socijalne zastite. Ono u svom sastavu ima Direktorat za socijalno staranje i
djecju zastitu unutar kojega postoje dva odjeljenja: Direkcija za socijalnu i djecju
zastitu i nadzor i Direkcija za za$titu riziénih grupa. Ovo ministarstvo raspolaze
sa relativno malim brojem zaposlenih i, zahvaljujuci svojoj organizacijskoj strukturi,
karakteristikama ljudskih resursa i postoje¢cim mehanizmima financiranja, ima
mali utjecaj na razvoj lokalnih usluga socijalne zastite.

Mrezu pruZatelja usluga u Crnoj Gori Jako su teritorijalno dobro rasporedeni,
Cini 10 centara za socijalni rad sa 11 centri za socijalni rad nemaju dovoljno
podrucnih jedinica i 17 razliCitin usta- kadrovskih potencijala. Broj strucnih radnika
nova socijalne zastite (ustanove za je nedovoljan, a administrativno i tehnicko
smijestaj, dnevni centri, resursni centri osoblje je prekomjerno zastupljeno.

i sl.) Centri za socijalni rad u velikim

gradovima imaju vise struénih radnika nego oni u manjim gradovima i podru¢ne
jedinice (tako, na primjer, u podruénoj jedinici Zabljak zaposlena je samo jedna
struéna osoba, a u CSR Rozaje samo $est™).

Rezultati istrazivanja UNICEF-a o kapacitetima CRS ukazuju da mreza centara
za socijalni rad u Crnoj Gori ne osigurava u odgovarajucoj mjeri jednak pristup
uslugama svim gradanima. Centri su uglavhom dobro teritorijalno rasporedeni,
osim u centralnom dijelu zemlje, ali neki nisu na odgovarajuci nacin prostorno i
tehniCki opremljeni. Kadrovska struktura ¢esto nije uskladena sa opisom poslova
i zadataka koji su zakonom povjereni centrima. Nedovoljan je broj struénih
radnika koji su obuceni i angazirani u neposrednom radu s korisnicima, a
administrativno- tehniko osoblje je prekomjerno zastuplieno™ Prema podacima
iz 2011. godine, u centrima za socijalni rad u Crnoj Gori bilo je zaposleno 290
osoba, od ¢ega 56% Cine stru¢ni radnici a 44% administrativni i tehnic¢ki radnici 2

Pored mreZe CSR, u Crnoj Gori postoji jos niz ustanova socijalne zastite medu

kojima poseban znacaj za lokalnu socijalnu zastitu imaju dnevni centri za djecu

sa smetnjama u razvoju u opcinama Bijelo Polje, Niksic, Pljevlja, Herceg Novi,
Plav, Ulcinj i Berane.

24 Gojko Bezovan et al., Izazovi razvoja kombinovane socijalne politike u Crnoj Gori, Podgorica, Institut alternative,
2012. godine, str. 36

25 Nevenka Zegarac, lzvestaj o kapacitetima centara za socijalni rad u Crnoj Gori: Izazovi i moguénosti reorganizacije,
standardizacije i unapredenja stru¢ne prakse, Podgorica: UNICEF, oktobar 2011. Godine, str.9

26 Nevenka Zegarac, Izvestaj o kapacitetima centara za socijalni rad u Crnoj Gori: Izazovi i moguénosti reorganizacije,
standardizacije i unapredenja stru¢ne prakse, Podgorica: UNICEF, oktobar 2011. Godine, str. 16
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Pored mreze centara za socijalni rad, u Crnoj Gori rade i sljedeée ustanove za
smijestaj korisnika: Centar za djecu i mlade Ljubovic¢ (institucionalna zastita djece
u sukobu sa zakonom), domovi za stare u Bijelom Polju i Risnu , Resursni centar
za sluh i govor Kotor (centar za smjestaj i Skolovanje djece sa problemima u
sluSanju i govoru i djece sa poteSko¢ama u uéenju, sa 159 korisnika), Resursni
centar za djecu i mlade Podgorica (centar za smjestaj i obrazovanje djece sa
smetnjama u razvoju), Zavod ,Komanski most“ (ustanova za djecu i omladinu
sa smetnjama u intelektualnom razvoju),Resursni centar za djecu i osobe sa
intelektualnim smetnjama i autizmom ,,1 lipanj“ Podgorica, OdmaraliSte Lovéen
Beci¢i sa Cetinja, Djecji dom Mladost Bijela (smjestaj djece bez roditeljskog
staranja sa 160 korisnika), Centar za podrsku djeci i obiteljima iz Bijelog Polja
(hitan smijestaj) i Javna ustanova za smijestaj, rehabilitaciju, i resocijalizaciju korisnika
psihoaktivnih tvari iz Podgorice. Posebno treba napomenuti da u Crnoj Gori
rade javne ustanove dnevni centri za djecu sa smetnjama u razvoju u Bijelom Polju,
Niksicu, Pljevljima, Herceg Novom, Plavu, Ulcinju i Beranama?”

Lokalne samouprave imaju odjeljenja koja se bave pitanjima socijalne politike i
socijalne zastite. Medutim, u njima radi relativno mali broj sluzbenika — u prosjeku
po dvije osobe. Najvedi broj lokalnih samouprava u Crnoj Gori ima lokalne socijalne
planove (oko 92%Y® . Sredstva kojima raspolazu veoma su razli¢itog nivoa, ali po
pravilu, lokalne samouprave financiraju programe kao $to su jednokratna materijalna
pomo¢, socijalni projekti NVO (na primjer, pomo¢ i njega u kuci, dnevni boravak i
sl.), troSkovi stanovanja, financiranje prijevoza u€enika i stipendiranje, financiranje
rada vrti¢a, pomo¢ Skolama i sl ?’Lokalne samouprave financiraju programe NVO
koji se najéeSce bave pitanjima osoba sa invaliditetom, djecom sa smetnjama
u razvoju, manjinama, djecom i mladima. Na zalost, sustavnih podataka o
strukturi izdvajanja nema. U praksi, lokalne samouprave dobijaju najviSe zahtjeva
za jednokratnom materijalnom pomaodi i veliki dio op¢inskih budzeta za socijalnu
zastitu tro8i se upravo za ovakva davanja.

3.3 Udruzenja gradana u socijalnoj zastiti

Struktura nevladinog sektora

U Crnoj Gori, prema podacima iz Registra NVO, poCetkom rujna 2013 upisano je
2716 aktivnih NVO, koje su uskladile svoje aktove sa Zakonom o NVO ili su upisana

u Regqistar u skladu s njim. Od ovog broja, najveéi je broj nevladinih udruzenja
27 Podaci preuzeti sa http://www.mrs.gov.me i adresa spomenutih ustanova.

28 Gojko Bezovan et al., Izazovi razvoja kombinovane socijalne politike u Crnoj Gori, Podgorica, Institut alternative, 2012.
godine, str.21. U ovom istrazivanju, pod “socijalnim programom” podrazumijevaju se program i projekti u oblasti socijalne
politike koje lokalna samouprava planira, financira i provodi.

29 Gojko Bezovan et al., Izazovi razvoja kombinovane socijalne politike u Crnoj Gori, Podgorica, Institut alternative, 2012.
godine, str. 21 i dalje
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(2534), a 182 su fondacije. Geografski promatrano, najveci broj nevladinih
organizacija ima sjedi$te u centralnom regiji zemlje. Najveci broj NVO-a 1069
ima sjediste u Podgorici , dok 257 NVO-a ima sjediSte u Niksiéu.

Prema analizama ADP Zid, 2011. godine u NVO sektoru radilo je 1914 osoba®.
Aktivnosti civilnog drustva uglavnom su koncentrirane na centralni dio zemlje. Od
onih NVO koje su predale porezne prijave 57% radi u centralnoj regiji, a od toga 42
% ima sjediste u Podgorici. Cak i kada se uzme u obzir velika gustoéa naseljenosti
u glavnom gradu, kao i njegova institucionalna vaznost, jasno se vidi da je civilno
drustvo pretjerano zastupljeno u centru®! U najvecem broju slu¢ajeva, crnogorske
NVO su male, slabo opskrbljene, opcinske organizacije, posveéene rjeSavanju
problema neposredno u lokalnoj zajednici. Preko 70% NVO imaju godiSnje prihode
manje od 10.000 eura, dok samo njih 13% imaju prihode vec¢e od 50.000 evra™

Neke opc¢ine u Crnoj Gori uopcée
nemaju razvijen NVO sektor koji se
bavi pitanjima socijalne zastite - pre-
ma istrazivanju Bezovana i suradnika,
takva je situacija u opc¢inama Pluzine
i Savnik. Ovo istrazivanje ukazuje i na
slabe organizacijske kapacitete orga-
nizacija koje se bave socijalnim pitanjima. One u prosjeku imaju 1.6 zaposlenihss.

Nevladine organizacije finansiraju se
iz centralizovanog lutrijskog fonda i iz
sredstava lokalnih samouprava. Uk-
upna izdvajanja za NVO u 2011. godini
iznose oko 1.5 miliona evra, sto je tri puta
manje u odnosu na 2010. godinu.

Intervjui provedeni za potrebe ove analize ukazuju na snazno nezadovoljstvo
NVO aktivista potencijalom za gradanski aktivizam koji karakterizira Crnu Goru,
pogotovo manje sredine. Prema rije€ima jednog ispitanika ,gradani radije rjesa-
vaju svoje osobne probleme, nego da se bore za opce” i pokazuju malu Zelju
da, na primjer, demonstriraju u obranu svojih prava jer se boje da ¢e im drzava
ukinuti postojeéa prava i nadleznosti.

Izvori financiranja

Nevladine organizacije koje se bave pitanjima socijalne zastite i sudjelovale su
u istrazivanju Izazovi razvoja kombinirane socijalne politike u Crnoj Gori, najvise
se financiraju iz centralnog fonda za razvoj NVO i stranih donacija. Financiranje
iz ¢lanarine ili prodaje proizvoda i usluga veoma je nerazvijeno.

30 NacrtStrategije razvoja nevladinih organizacija u Crnoj Gori 2014-2016, Podgorica, 2013, str. 6

31 TACSO, lzvjestaj o analizi potreba, Podgorica: TACSO, 2013. godine, str. 21

32 |Ibid, str.22

33 Gojko Bezovan et al., Izazovi razvoja kombinovane socijalne politike u Crnoj Gori, Podgorica, Institut alternative,
2012. godine, str. 70
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Centralizirana sredstva za financiranje NVO podrazumijevaju da resorna mini-
starstva nemaju viSe “svoje” fondove. Tako su u 2012. godini organi uprave
raspodijelili 175.000 eura, a u prvih Sest mjeseci 2013. godine samo 38.000 eura.
Nasuprot tome, iznos sredstava u ,centralnom* fondu za NVO iznosio je 1.8 mili-
juna eura 2010. godine, odnosno 1.2 milijuna 2011.godine®. Ukupna izdvajanja
za NVO pala su sa 4.7 milijuna eura u 2010. godini, na 1.5 u 2011.godini *.

Provedeni intervjui ukazuju na veliko nezadovoljstvo NVO centralizacijom
fondova ministarstava i ujedinjavanjem sa fondom koji raspolaze sredstvima
od igara na srecu. Centralizacija fondova i$la je na ruku organizacijama koje se
bave osobama s invaliditetom, koje
dobijaju najvedi dio budzeta (40% u
2012. godini), dok organizacije koje
se bave ostalim oblastima socijalne
zastite konkuriraju za 12% sredstava
ovog fonda® . Pored tendencije sma-
njivanja ukupnih sredstava za raspodjelu, ovaj faktor djeluje nepoticajno na
razvoj malih usluga i organizacija.

DrZavni fond za podrsku NVO od velikog je
znacaja za razvoj lokalnih usluga socijalne
zastite. Medutim, aktivnosti tog fonda nisu
dovoljno koordinirane s radom resornog
ministarstva.

TABELA 3.1. RASPODJELA SREDSTAVA 1Z IGARA ZA SRECU ZA NVO
(2012. GODINA)

Oblast Udio u ukupnim
sredstvima konkursa

Doprinos u borbi protiv droge i svih oblika ovisnosti | 12%
Vaninstitucionalno obrazovanje i odgoj djece i

mladih 10%
Kultura i tehni¢ka kultura 12%
Razvoj sporta 14%
Zadovoljenje potreba osoba s invaliditetom 40%
Socijalna zastita i humanitarne djelatnosti 12%
UKUPNO 100%

34  NacrtStrategije razvoja nevladinih organizacija u Crnoj Gori 2014-2016, Podgorica, 2013, str. 14

35 CRNVO, Financiranje nevladinih organizacija iz javnih fondova, str. 2

36  Kalkulacije autora, na osnovu Odluke o raspodijeli dijela prihoda od igara na sreéu za 2012. godinu
dostupne na stranicama Ministarstva financija (www.mf.gov.me).
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Intervjui ukazuju na nezadovoljstvo korisnika ovih sredstava radom Komisije i
nac¢inom troSenja sredstava. Izvori nezadovoljstva su sljededi:

1. Netransparentnost rada Komisije i zna¢ajan utjecaj ,velikin® NVO koje se bave
razvojem NVO sektora i demokratizacijom,

2. Dodjela sredstava ,kvazi-NVO* organizacijama (na primjer, organizacijama
koje osnivaju zaposleni u javnim ustanovama ili drzavnim organima).

Osim ovih direktnih izvora nezadovoljstva koji su povezani s radom Komisije,
nase terensko istraZivanje biljezi jos tri grupe kritickih komentara:

1. Sadasnji okvir financiranja usluga u Crnoj Gori dovodi do toga da NVO i javne/
drzavne ustanove postaju konkurenti u utakmici za financiranje usluga (centralni
fond daje sredstva i javnim ustanovama, a osobna konkurencija postoji i kada je
rije¢ o EU fondovima).

2. NVO koje se bave pruzanjem usluga nezadovoljne su time $to se ne pravi
razlika izmedu servisa i projekta i time $to se shodno tome ne razlikuju i uvjeti za
dobijanje sredstava.

3. NVO su nezadovoljne inzistiranjem na odrzivosti imajuéi u vidu ¢injenicu da,
osim drzavnih fondova, NVO ne mogu da rac¢unaju na druga sredstva (pogotovo
u uvjetima povlacenja medunarodnih donatora iz zemlje uopce, a pogotovo iz
domena pruzanja usluga).

Pored centralnog fonda, i lokalne samouprave financijski podrzavaju i rad NVO.
Na Zalost, na osnovu dostupnih podataka nije moguce utvrditi koji postotak tih
sredstava biva opredjeljen za usluge i programe u oblasti socijalne zastite®’

37 Uporedite podatke Centra za razvoj nevladinog sektora na adresi http://www.crnvo.me/attachments/article/7410/
TABELA_SA_PODACIMA_OPSTINA_O_RASPODIJELJENIM_SREDSTVIMA.doc
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TABELA 3.2. RASPODJELA SREDSTAVA ZA NVO 1Z OPCINSKIH
BUDZETA U EUR ZA 2011. GODINU

Sredstva opredjeljena | Sredstva raspodjeljena

za NVO u 2011. godini | NVO u 2011. godini

Andrijevica 8.500 8.500

Bar 70.000 nema podataka
Budva 65.000 33.000
Bijelo polje 40.000 nema podataka
Berane 30.000 23.500
Ctinje 19.600 11.500
Danilovgrad 28.000 nema podataka
Podgorica 45.000 32.000
Herceg Novi 60.000 60.500
Kolasin 5.000 10.000
Kotor 20.000 20.000
Mojkovac 10.000 10.000
Niksi¢ 60.000 47.000
Plav 6.000 1.000
Pljevlja 30.000 nema podataka
Pluzine 14.000 14.000
Rozaje 20.000 20.000
Tivat 55.000 36.000
Ulcinj 30.000 30.000
Savnik 1.000 nema podataka
Zabljak 5.000 0
UKUPNO 622.100 357.000

Izvor: www.crnvo.me

Prema podacima CRNVO, ukupan iznos opredjeljenih sredstava za rad NVO na
opcinskom nivou iznosio je u 2011. godini oko 0.6 milijuna EUR, dok je raspodjeljeno
nesto viSe od polovine tog iznosa. Imajuéi u vidu da u tabeli nedostaju podaci za
neke vece lokalne samouprave, opravdano je pretpostaviti da je raspodjeljeni iznos
blizu pola milijuna eura.
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radnj rzavom

Suradnja sa lokalnim organima vlasti odnosi se na financiranje programa i
konzultacije. Zakon o lokalnoj samoupravi iz 2012. godine navodi da organi
lokalne samouprave suraduju sa nevladinim organizacijama izmedu ostalog i
konzultiranjem nevladinog sektora o programima razvoja lokalne samouprave
i nacrtima opcih akata koje donosi skups$tina, omogucavanjem udjela u radu
radnih grupa za pripremu normativnih akata ili izradu projekata i programa,
organiziranjem zajedni¢kih javnih rasprava, okruglih stolova, seminarai sl., te
financiranjem projekata i osiguravanjem uvjeta za rad nevladinih organizacija
(naravno, u skladu sa svojim moguc¢nostima).

Istrazivacki podaci pokazuju da lokalne samouprave imaju odreden stupanj
suradnje sa nevladinim organizacijama. One financiraju projekte NVO ili zaje-
dnicki provode aktivnosti i socijalne usluge. Medutim, ova suradnja nailazi i na
razli¢ite prepreke, medu kojima su najvaznije sljedece: ogranic¢ena financijska
sredstva, nedostatak stru¢nih kadrova u organima lokalne samouprave i samim
NVO, neaktivnost i rivalstvo NVO, prevelika ovisnost projekata NVO o lokalnim
budzetima, te nedostatak analitickih podataka (baze podataka) o potencijalnim
korisnicima i njihovim potrebama. Nevladine organizacije imaju odreden stupanj
suradnje i sa centrima za socijalni rad i ustanovama socijalne zastite. Glavni
oblik suradnje sa CSR je razmjena informacija, te provodenje zajednickih
projekata. Najvecée prepreke u suradnji su nezainteresiranost NVO za suradnju,
mali broj NVO koje se bave socijalnim pitanjima, nedostatak struénog kadra i preo-
ptere¢enost administrativnim poslovima u CSR, nedostatak kapaciteta NVO i dr.
Suradnja NVO i ustanova najéesce se odvija kroz zajedni¢ke projekte. Prepreke
za bolju suradnju NVO sa ustanovama socijalne zastite su nedovoljni kadrovski
i financijski kapaciteti NVOI, nereguliran sustav licenciranja, nestandardizirani
programi, problem financijske odrzivosti projekata (usluge se pruzaju dok traje
projekt) i sl®®

U Crnoj Gori postoji nekoliko izvora podataka o lokalnim uslugama socijalne
zastite. Istrazivanje Instituta Alternativa Mapiranje usluga socijalne zastite u
Crnoj Gori pokazuje da postoji 275 lokalnih usluga. Ovo istraZivanje koristi sliedece
izvore podataka: (1) anketu sa 174 aktera (CSR, NVO, lokalne samouprave itd.) o uslu-
gama koje su se provodile tijekom 2012. godine, ¢emu su dodani podaci o (2)
projektima koje je podrzala Komisija za raspodjelu sredstava od dijela prihoda igara

38 Gojko Bezovan et al., Izazovi razvoja kombinovane socijalne politike u Crnoj Gori, Podgorica, Institut alternative,
2012. godine, str. 24, 40, 62
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na srecu za 2011-2012 i (3) projekti koje je podrzao Fond za aktivno gradanstvo®
NajviSe je socijalno-edukativnih i savjetodavno-terapijskih usluga (159), a zatim
slijede usluge podrske zivotu u zajednici (108 usluga)* Crnu Goru karakterizira
jednaka regionalna raspodjeljenost usluga. Promatrano po regijama, postotak
registriranih usluga odgovara postotku dane regije u stanovnistvu.

Ove usluge pruza 173 pruzatelja usluga, medu kojima su najbrojnije nevladine
organizacije kojih ima 140 ili 81%. One pruzaju 70 usluga podrske za Zivot u

. . . . ... . zajednici, 151 socijalno-edukativne
Nevlaq/ne organizacie pruzaju najvec d/0_ i savjetodavno-terapijske usluge i
/oka/nlh usluga socualng zastite u Cmol 7 usluga skloniéta. Pored njin, 17
Gori. Te usluge su usmjerene na razlicite opéinskih organizacija Crvenog

ciline gglpe i ravnomjerno su regionalno kriza pruza 29 usluga, a 14 javnih
rasporedene. ustanova pruza 16 usluga*!

TABELA 3.3. LOKALNE USLUGE SOCIJALNE ZASTITE U CRNOJ GORI

Usluga NVO | JU LS CK | Ukupno
Podrska za Zivot u zajednici
Dnevni boravak/centar 9 7 16
Stanovanje uz podrsku 2 1 3
Pomoc¢ u kudi 19 22 41
Osobna asistencija 16 4 20
Razvoj volonterskog servisa 10 10
Asistencija 11 2 13
Tumac“:enje i prevodenje na znakovni 5 5
jezik
Dnevni obrok 1 2 3
Sub-total 70 8 2 28 108
Socijalno-edukativne i savjetodavno-terapijske usluge
Savjetovanje 13 1 1 15
Asistencija u u¢enju i medijacija 2 2
Kreativne radionice 9 9

39 Dragana Radovi¢, Mapiranje usluga socijalne zastite u Crnoj Gori, Podgovorica: Institut Alternativa, 2013.

godine, str. 9
40 Ibid, str.18
41 Ibid, str. 254
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Terapija 3 3
Edukacija 21 3 24
SOS telefon 10 10
Savjetovanije i terapija 46 2 48
Medijacija 2 2
Savjetovanje i edukacija 15 15

Savjetovanje, edukacija i terapija 5 5
Savjetovanije, terapija i medijacija 3 3
Savjetovanje, edukacija i medijacija 7 7
Savjetovanje i medijacija 1 1
Savjetovanje i SOS telefon 4 4
Savjetovanje, edukacija i kreativne

radionice ! 1
Savjetovanje, edukacija, terapija i

medijacija 5 1 6
Edukacija, terapija i medijacija 1 1
Savje:tovanje, kreativne radionice i 1 1
terapija

Savjetovanje i kreativne radionice 1 1
Sangtoygnje, terapija, SOS telefon i ] 1
medijacija

Sub-total 151 7 1 159
Ukupno 221 15 2 29 267

Izvor: Dragana Radovi¢, Mapiranje usluga socijalne zastite u Crnoj Gori,
Podgovorica: Institut Alternativa, 2013. godine, str. 25-27

Kao Sto se moze vidjeti iz prilozenih podataka, u Crnoj Gori dominiraju usluge soci-
jalno-edukativnog i savjetodavno-terapijskog karaktera. One ¢ine 60% svih usluga,
dok usluge podrske Zivotu u zajednici €ine 40%. Najveci dio socijalno-edukativnih
i savjetodavno-terapijskih usluga (95%) pruza NVO sektor, dok je kod usluga
podrske taj udio manji 65%. U ovoj grupi, Crveni kriz ima znacajnu ulogu sa
Cetvrtinom svih usluga, a javne ustanove i lokalne samouprave pruzaju 9% usluga.
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TABELA 3.4. LOKALNE USLUGE SOCIJALNE ZASTITE U CRNOJ GORI
PREMA CILJNOJ GRUPI

Ciljna grupa | Broj usluga | Postotak Broj Broj NVO Postotak
usluga za korisnika koje pruzaju | NVO sektora
datu ciljnu usluge u uslugama
grupu u za datu
ukupnom ciljnu grupu
broju usluga

Djeca 75 27% 13.542 68 90%

Osobe s 62 23% 3.703 62 100%

invaliditetom

Stari 49 18% 2.359

Zrtve nasilja | 21 8% 18 86%

Mladi 21 8% 819 19 90%

Obitelj 18 7% 649 17 94%

Korisnici 8 3% 5 63%

psihoakt.

tvari

Romi i 9 3% 2239 9 100%

Egipéani

LGBT 5 2% 899 5 100%

Izvor: Dragana Radovi¢, Mapiranje usluga socijalne zastite u Crnoj Gori,
Podgovorica: Institut Alternativa, 2013. godine, str. 25-27

Ovo istrazivanije biljezi da spomenutih 275 usluga ima 26.861 korisnika, od ¢ega
je 12.224 djece predskolskog i Skolskog uzrasta, a Cak 29% korisnika je iz opcine
Berane (udio opéine Berane podize 7.407 djece korisnika)”. Kada bismo izbacili
ove podatke, kao i iznad prosjeka visok udio Roma i Egip¢ana, raspodjela
korisnika po ciljnim grupama vjerojatno bi se priblizila onome $to druge analize
identificiraju: dominaciji starih, osoba sa invaliditetom i djecom sa smetnjama u

. 43
razvoju .

42 Dragana Radovi¢, Mapiranje usluga socijalne zastite u Crnoj Gori, Podgovorica: Institut Alternativa, 2013.
godine, str. 45

43 U okviru projekta ,Reforma sistema socijalne i djecje zastite — unaprjedenje socijalne inkluzije* koji provode UNDP i UNICEF
u suradnji sa Ministarstvom rada i socijalnog staranja, provedena je analiza lokalnih socijalnih usluga u Crnoj Gori. Istrazivanjem je
identificirana 131 lokalna usluga socijalne zastite. Ovaj broj je maniji jer istraZivanje nije kombiniralo izvore podataka, kao kod analize
Instituta Alternativa. Prema podacima dobijenim ovom analizom, najveci broj identificiranih lokalnih usluga socijalne zastite bavi se
starima (21.9%), djecom sa smetnjama u razvoju (20.3%) i osobama sa invaliditetom (17.2%). Drugu grupu ¢ine usluge za ovisnike
i zrtve obiteljskog nasilja (ukupno 17.2%). Ovo istrazivanje biljezi veoma mali udio usluga za djecu, mlade i zene (sve skupa, tek
svaka deseta usluga). | ovdje je zabiljeZen visok udio Roma i Egip¢ana u ukupnom broju korisnika. Ukupan broj korisnika lokalnih
usluga socijalne zastite koji su registrirani u ovom istrazivanju iznosi 7.132. Od ovog broja 80% ili 5.715 korisnika otpada na projekte
nevladinih organizacija. Javne ustanove usluzuju 692 korisnika ili 9.7%, Crveni kriz 685 ili 9.6%, a op¢ine samo 40 korisnika. Danilo
Vukovié, Pregled lokalnih usluga socijalne zastite u Crnoj Gori u 2012. godini, Podgorica: UNDP, prosinac 2012. godine
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Ranija istrazivanja pokazuju da su javne ustanove vise okrenute tradicionalnim
korisnicima usluga socijalne zastite, kao $to su djeca i stari. Nevladine organi-
zacije najvise se bave osobama sa invaliditetom i djecom sa smetnjama u
razvoju. Na ove dve grupe usluge oko 40% svih usluga nevladinog sektora’. Ovo
istrazivanje UNDP pokazuje da je na realizaciji registriranih usluga bilo angazirano
526 zaposlenih i 656 volontera. Od toga, 355 osoba je zaposleno u nevliadinom
sektoru koji angaZira i 448 volontera. Javne ustanove imaju 130 zaposlenih i 108
volontera, a Crveni kriz 34 zaposlena i 90 volontera.

Veliki broj nevlgdinir_l _organiz_acija bavi  neviadine organizacije nisu spremne
se osobama sa invaliditetom i osobama 75 proces licenciranja. Ne postoje jasni
sa smetnjama u razvoju. Ova tendencija - mehanizmi podrske pruzateljima usluga
uocena je i u drugim zemljama u regiji predstojeci proces

i njenoj osnovi stoje dva faktora. Prvo,

nevladine organizacije koje se bave ovom korisniCkom grupom su jake, imaju
relativno dugu tradiciju i jaku osnovu (bazu) u korisnicima (to su Cesto organizacije
¢iji su ¢lanovi osobe ili u kojima zive osobe sa invaliditetom ili smetnjama u razvoju).
Drugo, posljednja dva desetljeéa karakterizira i snazna medunarodna podrska
programima ove vrste. Sve skupa, to znaci da su ove organizacije stabilan resurs na
koji se drzava moze osloniti u planiranju buduce socijalne zastite. Na kraju, vrijedi
spomenuti da postoji i veliki broj NVO koji se bave obiteljskim nasiljem i ovisnicima.

lako su, kao $to smo ve¢ napomenuli, usluge ravnomjerno rasporedene na podrucju
cijele Crne Gore, to ne znaci da je ravhomjeran raspored i svih tipova organizacija
koje ih provode. Nevladine organizacije su najrazvijenije u centralnoj regiji gdje 93%
svih usluga provode NVO (nasuprot 80.5% na nivou drZzave). Njihov udio je mnogo
maniji u juznoj i sjevernoj regiji. U skladu s tim je i nalaz da u sjevernoj regiji javne
ustanove pruzaju jednu Cetvrtinu usluga, sto je daleko viSe od jedne desetine na
nivou drzave “°

Svi ispitanici koje smo intervjuirali slazu se da crnogorske NVO ne mogu izaci u
susret zahtjevima buduceg procesa licenciranja bez dodatne podrske. Nepodjeljeno
je midlienje da ne postoji institucija koja bi u potpunosti mogla pruZziti podrs§ku u
procesu licenciranja. Stovi§e, ni same drzavne institucije (na primjer, centri za
socijalni rad) ne bi mogle da zadovolje sve zahtjeve za koje se opravdano
pretpostavlja da ¢e biti dio sustava licenci “¢

44 1bid, str.6
45 Ibid, str.12
46 Prema raspolozivim podacima, buduci Zavod za socijalnu zastitu trebao bi pruZiti tu podrsku.
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3.4 Rezime i preporuke za zagovaranje

Sustav socijalne zastite. MreZa ustanova socijalne zastite sastavljena je od
centara za socijalni rad i ustanova za smjestaj korisnika. Centri za socijalni rad
se suocCavaju sa razli¢itim problemima u radu: neadekvatna struktura zaposlenih
(nedovoljan udio struénih radnika), preoptere¢enost administrativnim poslovimaii sl.

Lokalne samouprave naj¢esce imaju planove za oblast socijalne politike i soci-
jalne zastite i jedan dio svojih budzeta troSe na poslove socijalne zastite. Na zalost,
o tome ne postoje sustavni podaci. Medutim, najveci dio tog novca odlazi na
jednokratnu materijalnu pomo¢. Sustav financiranja usluga je nestandardiziran i
Cesto netransparentan.

Pravni i financijski okvir. U Crnoj Gori postoji adekvatni pravni okvir za uklju¢ivanje
NVO u proces pruzanja usluga socijalne zastite. Njihov rad moze se financirati iz
centralnog i lokalnih budzZeta. Novi Zakon o socijalnoj zastiti uspostavlja ambiciozan
sustav licenciranja i nije jasno do koje mjere su NVO u stanju izic¢i u susret zahtjevima
takvog sustava.

NVO u socijalnoj zastiti. U Crnoj Gori registrirano je 275 lokalnih usluga soci-
jalne zastite. Najveci broj identificiranih lokalnih usluga socijalne zastite bavi se
djecom, starima, djecom sa smetnjama u razvoju i osobama sa invaliditetom.
Vecina nevladinih organizacija bavi se djecom, osobama sa invaliditetom
i osobama sa smetnjama u razvoju, ali i zrtvama nasilja, mladima i sl. Fokus
javnog sektora je na djeci, starima i djeci sa smetnjama u razvoju. Glavna razlika
je u otvorenosti NVO sektora ka ,netradicionalnim® korisni¢kim grupama.

NVO pruzaju brojne usluge socijalne zastite (iako u nekim nerazvijenim opéinama
sjevernog dijela gotovo da nema NVO). Prema dostupnim podacima, oko 80% svih
lokalnih usluga socijalne zastite pruzaju upravo NVO. Postoje naznake da se NVO
sektor suoCava sa problemima nedostatka kvalifikacija, nestabilnog financiranja,
medusobnog rivalstva i sl.

Preporuke za zagovaranje:

1. Promovirati ulogu NVO na osnovu dostupnih istrazivanja i podataka.
Iskoristiti dostupne podatke o ulozi NVO sektora u pruzanju usluga za zagovaranje
Ciji bi cilj bio da se odrzi ili poveéa razina izdvajanja za ovu granu NVO sektora.
Centralni fond usmijerava viSe sredstava za projekte koji se bave osobama sa inva-
liditetom nego na druge oblike socijalne zastite. Smanjivanje razlike u dostupnim
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sredstvima za NVO koje se bave drugim ciljnim grupama mogao bi biti jedan od
ciljeva zagovaranja.

2. Zagovarati viSegodisnje financiranje. U Crnoj Gori postoji jasan okvir za
financiranje NVO kako na lokalnom, tako i na drzavnom nivou. | dok financijska
sredstva lokalnih samouprava nisu stabilna i pod pritiskom su stalnim potreba-
ma lokalnog stanovnistva (posebno za jednokratnom materijalnom pomoci),
centralni fond ima kakvu-takvu predvidljivost funkcioniranja (usprkos stalnom
padu sredstava kojima raspolaze). Zato jedan od kanala zagovaranja moze biti i
financiranje viSegodisnjih usluga, umjesto kratkoro¢nih projekata.

3. Zagovarati koordiniranje rada resornog ministarstva i centralnog fon-
da. Investiranje iz centralnog fonda nije u funkciji upravljanja sustavom socijalne
zastite, za koji je nadlezno Ministarstvo rada i socijalnog staranja. Zato jedan od
kanala zagovaranja moze biti i ¢vrS¢e povezivanje politike resornog ministarstva i
rada Komisije za raspodjelu dijela sredstava od igara na srecu kroz (1) jaanje poli-
cy funkcije resornog ministarstva i (2) izgradnju mehanizama za struénu podrsku
pruzateljima usluga. Ovi drugi mehanizmi mogu biti dio resornog ministarstva (kroz
predvideno osnivanje Zavoda za socijalnu zastitu), ali se mogu naci i u sektoru
NVO.
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HRVATSKA

4.1 Analiza pravhog okvira

Ustav Republike Hrvatske definira Hrvatsku kao socijalnu drzavu (¢lanak 1),
a slobodu, jednakost, ravnopravnost spolova, socijalnu pravdu i postivanje
prava ¢ovjeka navodi kao najviSe vrijednosti ustavnog poretka (¢lanak 3). Neko-
licina ¢lanaka Ustava potvrduje razli¢ita socijalna prava i obaveze drzave za
blagostanje i ravnopravnost gradana. U ¢lanku 57 drzava se obavezuje da slabim,
nemoc¢nima i drugim, zbog nezaposlenosti ili nesposobnosti za rad nezbrinutim
osobama, osigurava pravo na pomo¢ za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba.
Posebnu paznju drzava posvecuje zastiti osoba sa invaliditetom i njihovu
uklju€ivanju u drustveni Zivot. U €lanku 62 stoji da drzava stiti majcinstvo, djecu i
mladez, a u ¢lanku 63 da tjelesno i duSevno osteceno i socijalno zapusteno dijete
ima pravo na posebnu njegu, obrazovanije i zastitu. Ustav takoder garantira slobodu
udruzivanja radi zastite interesa ili borbe za socijalna, gospodarska, politicka,
nacionalna, kulturna ili druga uvjerenja i ciljeve (Cl. 43).

Na nivou Republike Hrvatske najvazniji zakoni kojima se garantira pravo na
socijalnu zastitu i utvrduju uvjeti, mehanizmi i nacin za ostvarivanje socijalne
zastite i usluga socijalne zastite su:

e Zakon o socijalnoj skrbi,Narodne novine, broj 33/12, 46/13

Obiteljski zakon, Narodne novine, broj 116/03

Zakon o rodiljnim i roditeljskim potporama,Narodne novine, broj 110/08
Zakon o doplatku za djecu, Narodne novine, broj 112/12

Rad organizacija civilnog drustva definiran je sljedeéim zakonskim aktima:

e Zakon o udrugama, Narodne novine, broj 88/01
e Zakon o volonterstvu, Narodne novine, broj 58/07

Zakon o socijalnoj skrbi definira prava u sustavu socijalna zastite i socijalne
usluge. Prema ovom zakonu, socijalna zastita ukljuCuje prevenciju, promoviranje
promjena i pomo¢ u zadovoljavanju osnovnih zivotnih potreba i podrsku pojedincu,
obitelji i grupama. Cilj ovih intervencija je unaprjedenije kvalitete Zivota i osnazivanje
korisnika u samostalnom zadovoljavanju osnovnih Zivotnih potreba, te njihovo
aktivno uklju€ivanja u drustvo (¢l.3).
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Prava u socijalnoj zastiti (prema ¢&l. 30 Zakona o socijalnoj skrbi) su: pomo¢ za
uzdrzavanje, pomo¢ za podmirenje troSkova stanovanja, jednokratna pomog,
potpora za obrazovanje, osobna invalidnina, dodatak za pomoc i njegu, status
roditelja njegovatelja ili status njegovatelja, naknada do zaposlenja, inkluzivni
dodatak kao i niz razli¢itih socijalnih usluga. Odluku o ovim pravima donosi
Centar za socijalnu skrb (CZSS) ili nadlezni organ jedinice lokalne samouprave,
Zupanije ili grada.

Korisnici socijalne zastite su pojedinci, ¢lanovi obitelji i obitelj u cjelini, koji ostvaruju
prava i usluge u skladu s navedenim zakonom. Zakon o socijalnoj skrbi posebno
izdvaja sljedeée kategorije korisnika: samci, ¢lanovi obitelji ili obitelji koje nemaju
dovoljno sredstava za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba; djeca bez roditeljskog
staranja, mlade punoljetne osobe, djeca zrtve obiteljskog, vrénjackog ili drugog
nasilja, Zrtve trgovanja ljudima, djeca s teSkoéama u razvoju, dijete i mlada
punoljetna osoba s problemima u pona$anju, dijete bez pratnje koje se zatekne
izvan mjesta svog prebivaliSta bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe te
dijete strani drzavljanin koje se zatekne na teritoriju Republike Hrvatske bez
nadzora roditelja ili druge odrasle osobe koja je odgovorna da brine o njemu; trudnica
ili roditelj s djetetom do godine dana Zivota bez roditeljske potpore i odgovarajucih
uvjeta za Zivot; obitelj kojoj je zbog poremecenih odnosa ili drugih nepovoljnih
okolnosti potrebna struéna pomoc ili druga podrska, te osobe koje su bile u bra¢noj
ili izvanbraénoj zajednici i imaju zajedni¢ku djecu; odrasla osoba s invaliditetom ili
osoba s drugim privremenim ili trajnim promjenama u zdravstvenom stanju zbog
kojih nije u mogucnosti da zadovolji osnovne Zivotne potrebe, Zrtva obiteljskog
ili drugog nasilja te Zrtva trgovine ljudima; osoba koja zbog starosti ili nemoci ne
moze samostalno brinuti 0 osnovnim zivotnim potrebama; osoba u stanju ovisnosti
o alkoholu i drogi, kockanju i drugim oblicima ovisnosti; osoba drustveno nepri-
hvatljivog pona8anja, osoba koja se nalazi na izdrzavanju kazne zatvora ili je
otpustena s izdrzavanja te kazne, kao i beskucnik i druge osobe koje ispunjavaju
uvjete propisane Zakonom o socijalnoj skrbi.

Vlada Republike Hrvatske nedavno je
usvojila nacrt novog zakona o socija-
Inoj zastiti. On uvodi novine koje smo
veé¢ vidjeli u Crnoj Gori i Srbiji: novu
tipologiju usluga, narucivanju usluga
preko javnih natje¢aja, sustav licenci-

Novi Zakon o socijalnoj skrbi koji bi tre-
bao biti usvojen krajem 2013. godine ili
pocetkom 2014. godine predvida da NVO
mogu pruzati usluge ako su za to licen-
cirane, uvodi sistem narucivanja usluga,
kao i licenciranje pruZatelja usluga.

ranja pruzatelja itd. Clanak 27 Nacrta

Prijedloga Zakona o socijalnoj skrbi navodi pravo na socijalne usluge kao jedno od
prava definiranih ovim zakonom. Prema ovom zakonskom prijedlogu, socijalne
usluge su prva socijalna usluga (informiranje, prepoznavanje i po¢etna procjena
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potreba), savjetovanje i pomaganje, pomoc¢ u kuéi, psihosocijalna podrska, rana
intervencija, pomo¢ pri uklju€ivanju u programe odgoja i obrazovanja (integracija),
boravak, smjestaj i organizirano stanovanje (¢lanak 90). Zakon predvida da usluge
u zajednici mogu pruzati i nevladine organizacije. Svi pruzatelji usluga moraju proci
kroz proces licenciranja koje vodi resorno ministarstvo.

Lokalne samouprave zadrzavaju vaznu ulogu i u ovom zakonu. Clanak 121 kaze
da ,jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave i Grad Zagreb moze
osigurati sredstva za ostvarivanje nov€anih naknada i socijalnih usluga sta-
novnicima na svom podrucju u ve¢em opsegu nego je utvrdeno ovim Zakonom,
na nacin propisan njihovim opéim aktom, ukoliko u svom prora¢unu ima za to
osigurana sredstva“. Clanak 212 odreduje proces narudivanja usluga koje se
ugovaraju shodno ,potrebama u mrezi i na temelju rezultata postupka provedenog
po javhom pozivu u kojem je omogucéeno sudjelovanje svim pruzateljima usluga
koji imaju rjeSenje o ispunjavanju uvjeta za poc¢etak rada (licencu)“.

Financiranje prava iz domena socijalne zastite trenutno se vrsi u skladu sa
Zakonom o socijalnoj skrbi i drugim relevantnim pravnim dokumentima. Prava iz
domena socijalne zastite financiraju se iz sljedecih izvora:

* Budzet Republike Hrvatske,

* BudZet jedinica regionalne samouprave i Grada Zagreba,

¢ Budzet jedinica lokalne samouprave,

* Prihodi ostvarenih udjelom korisnika u placanju troskova usluga,
e Vlastiti prihodi, i

¢ Donacija, pomodi i ostali namjenski prihodi.

Iz budZeta Republike Hrvatske financiraju se sljedeéa prava i usluge: pravo na
nov¢anu pomo¢ (osim prava na pomoc¢ za troskove stanovanja), pravo na soci-
jalne usluge, financiranje rada CZSS, obiteljskih centara, domova ¢€iji je osnivac
Republika Hrvatska, te rashoda za izgradnju, dogradnju i rekonstrukciju prostora,
kupovinu poslovnih objekata, rashoda za investicijsko odrzavanije, hitne intervencije,
opremanje prostora, te ulaganje u informatizaciju u ustanovama socijalne zastite Ciji
je osniva¢ Republika Hrvatska.

Jedinice lokalne i regionalne samouprave i Grad Zagreb financiraju €itav niz dodatnih
prava i usluga. Najprije, jedinice lokalne i regionalne samouprave i Grad Zagreb
osiguravaju sredstva za obavljanje djelatnosti socijalne zastite, u skladu s planom

Lokalne samouprave imaju znacajnu ulogu u financiranju, planiranju i
provodenju usluga socijalne zastite.
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i mrezom usluga na svom podrucju, osiguravaju sredstva za troSkove grijanja
i stanovanja, kao i sredstva potrebna za rad ustanova socijalne zastite Ciji su
osnivaci, te za investicijsko i teku¢e odrzavanje prostora, opreme i prijevoznih
sredstava tih ustanova. Veliki gradovi i gradovi sjediSta Zupanija duzni su u svom
budzetu osigurati sredstva za rad javnih kuhinja i prihvatiliSta za beskuénike.

Kao i mnogi drugi pravni sustavi u regiji, vgjik; j bogati gradovi imaju razvijenije
i hrvatski sektorski zakon pre- dvida da | x4/ne sisteme socijalne zastite.
jedinice lokalne i regionalne samouprave

i Grad Zagreb mogu osigurati sredstva za ostvarivanje nov€ane pomodi i socija-
Inih usluga stanovnicima na svom podrucju u ve¢em opsegu nego $to je utvrdeno
Zakonom o socijalnoj skrbi, ukoliko u svom budZetu imaju sredstva. Veliki i bogatiji
gradovi (kao $to su Zagreb, Rijeka ili Split) uspijevaju da odrze ,lokalne sustave
blagostanja“ koji sadrze razvijenije usluge definirane na osnovu procjena potreba
stanovnistva i strateSkog planiranja, $to nije slu¢aj sa manjim sredinama*’

Uloge jedinica lokalne samouprave definirane su i Ustavom Republike Hrvatske.
Tako Clanak 134 kaze da jedinice lokalne samouprave obavljaju poslove iz
lokalnog djelokruga kojima se neposredno ostvaruju potrebe gradana, pa izmedu
ostalog i brigu o djeci, socijalnu zastitu, primarnu zdravstvenu zastitu, odgoj i osno-
vno obrazovanje. Regionalne jedinice (zupanije) takoder obavljaju poslove koje se
odnose na Skolstvo i zdravstvo te planiranje i razvoj mreZe obrazovnih, zdravstvenih,
socijalnih i kulturnih ustanova

Pruzatelji usluga socijalne zastite su ustanove socijalne zastite, udruzenja gradana,
vjerske zajednice, hraniteljske obitelji i druge pravne i fizicke osobe (Clanci5i 114
Zakona o socijalnoj skrbi). Medutim, u dijelu Zakona o socijalnoj skrbi koji se bavi
pojedina¢nim uslugama socijalnog rada (€lanak 82 i dalje), udruzenja gradana se
tek usputno navode kao moguci pruzatelji usluga. Tako, na primjer, u ¢lanku 84
stoji da ,savjetovanje i pomaganje pruzaju stru€ni radnici centra za socijalnu skrb,
obiteljskog centra i drugi pruzatelji socijalnih usluga u zaje dnici“. Sli¢ne formulaci-
je postoje i za usluge savjetovanja koje ,pruzaju stru¢ni radnici obiteljskog centra,
centra za socijalnu skrb, domova socijalne skrbi i drugih pravnih i fizickih osoba
koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi, u suradnji s drugim pruzateljima usluga
u zajednici i drugim osobama koje mogu utjecati na obitelj (¢l.85); medijacije (Cl.
86); pomoci i njege u kuci koju ,,pruza centar za pomoc i njegu, dom socijalne skrbi,
udruga, vjerska zajednica i druga pravna i fizicka osoba koja obavlja djelatnost
socijalne skrbi, u skladu s uvjetima propisanim ovim Zakonom* (¢1.89); stru¢ne
pomocdi u obitelji (€l. 90); rane intervencije (€l. 91) itd.

47 Predrag Bejakovi¢, ,The National Model of the Welfare State Tradition and Changes: 1991-2010. The
Case of the Republic of Croatia“ u Marija Stambolieva et al. Welfare States in Transition 20 Years after the
Yugoslav Welfare Model, Sofia, FES, 2011, str. 81
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NVO mogu provoditi razlicite usluge socijalne UVieti pod kojima udruzenjagrada-
zastite i za to dobijaju financijsku podréku od Nna pruzaju usluge socijalnog rada
lokalnih, regionalnih i drzavnih viasti. definirani su u ¢lancima 158 i 159
Zakona o socijalnoj skrbi. Vjerske
zajednice i udruzenja gradana mogu pruzati usluge socijalnog rada i smjestaja i
boravka do 20 korisnika bez osnivanja doma, te mogu voditi terapijske zajednice
za ovisnike. Da bi pruzale ove usluge, duzne su da zatraze izdavanje rjeSenja
od nadleznih sluzbi, prije poCetka rada kojim se utvrduje da su ispunjeni uvje-
ti u pogledu prostora, opreme, stru¢nih i drugih radnika, propisani pravilnikom
koji donosi ministar nadlezan za poslove socijalne zastite. Osim pravnih, i fiziCke
osobe mogu samostalno obavljati poslove obiteljskog doma, savjetovalista i
poslove pomodi i njege u kuéi kao profesionalnu djelatnost u mrezi i izvan mreze
socijalnih usluga pod uvjetima propisanim Zakonom o socijalnoj skrbi.

Zakonom je definiran sustav nadzora nad radom centara za socijalnu skrb,
obiteljskog centra, vjerskih zajednica, udruzenja gradana i drugih pruzatelja
usluga socijalne zastite (¢l. 206 i dalje).

4.2 Analiza institucionalnog okvira

rezu pruzatelja usluga €ini 80 centara za socijalnu skrb i 27 podruznica, te 275

drzavnih i nedrzavnih domova i drugih pravnih osoba. Krajem 2009. Godine
u CZSR i domovima radilo je skoro 12 tisu¢a radnika. Od toga, 2.041 u CZSR, od
Cega je 1.404 bilo stru¢nih radnika ili 58%. U domovima je radilo 9.835 radnika,
od ¢ega 5.614 stru¢nih (57%)?® U Hrvatskoj je krajem 2009. godine radilo 275
drZzavnih i nedrzavnih domova i drugih pravnih osoba koji pruzaju usluge za oko 28
tisuéa korisnika. Preko polovine domova je za stare i nemocne osobe*?

Najvedi dio korisnika socijalne zastite u Hrvatskoj je na institucionalnom smjestaju.
Prema dostupnim analizama, hrvatski sustav socijalne zastite se u velikoj mjeri
oslanja na institucionalni smestaj? Alternativne usluge u zajednici su nerazvijene,
atamo gde postoje, najveca zasluga pripisuje se nevladinom sektoru®. Zbog svega
toga, deinstitucionalizacija je jedna od klju¢nih rije€i reformi sustava socijalne zastite
koje su u tijeku vec gotovo jedno desetljece.

48 Podaci iz 2009. godine, navedeni prema: Strategija razvoja sustava socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj
2011 - 2016, Zagreb, Vlada Republike Hrvatske, 2011, str. 14 i dalje.

49 Zajednicki memorandum o socijalnom ukljuéivanju Republike Hrvatske, Zagreb, 2007, str 32

50 Predrag Bejakovi¢, ,Croatia: Paradise Lost“ u Predrag Bejakovic, Marc Meinardus (eds.) Equity vs.
Efficiency Possibilities to Lessen the Trade-Off in Social, Employment and Education Policy in South-East
Europe, Sofia: FES, 2011, str. 87

51 Zajednic¢ki memorandum o socijalnom uklju€ivanju Republike Hrvatske, Zagreb, 2007, str 32
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Sljededi vazan segment sustava socijalne zastite predstavlja sedamnaest centara
za pomo¢ i njegu. Njih osnivaju jedinice lokalne samouprave, vijerske zajednice,
udruzenja gradana i dr. i oni pruzaju usluge prehrane, obavljanja kuénih poslova,
odrzavanja higijene, te zadovoljavanja drugih potreba. U Hrvatskoj, na kraju, postoji i
osamnaest Obiteljskih centara koji se bave obiteljskim odnosima i polozajem djece.

Financiranje CZSS prema Zakonu o socijalnoj skrbi vrSi se iz drzavnog budzeta
i budzZeta regionalnih samouprava. |z drzavnog budzeta financiraju se rashodi za
zaposlene, materijalni rashodi (naknade za prijevoz i obvezno struéno usavr$a-
vanje radnika) i rashodi za nabavu imovine (materijalne i nematerijalne imovine,
gradevinskih objekata, postrojenja i opreme, prijevoznih sredstva, informatizaciju
idr.).

Iz budZeta regionalne samouprave i Grada Zagreba osiguravaju se sljedeca
sredstva za materijalne rashode i financijske rashode CZSS: naknade troSkova
zaposlenima (sluzbena putovanja, naknade za rad na terenu, naknade za odvoje-
ni Zivot, stru€no usavr8avanje), rashodi za materijal i energiju, rashodi za usluge
(telefona, poste i prijevoza, tekucéeg i investicijskog odrzavanja, komunalne usluge,
zakupnine i najamnine osim najma vozila, zdravstvene usluge, intelektualne i ostale
usluge), ostali nespomenuti rashodi poslovanja (reprezentacija, ¢lanarine, naknade
i sl.), kao i financijski rashodi (bankarske usluge i usluge platnog prometa i dr).

Sadas$nji sustav financiranja rada CZSS desto se oznacava kao neudinkovit.
Sustav stalnog budZetskog financiranja ne potiCe CZSS i druge pruzatelje usluga
da traze jeftine i inovativne alternative za postojece usluge (koje se, kako analize
pokazuju, veoma ¢esto oslanjaju na usluge institucionalnog smjestaja). Prevla-
dava institucionalni smjestaj, usluge prevencije, rehabilitacije i integracije
postoje uglavnom u velikim gradovima, dok su usluge dnevne brige i smjestaja
(ne radunajuéi ove usluge za stare), veoma nerazvijene®

Vaznu ulogu u oblasti socijalne zastite imaju Zupanije sa svojim Upravnim odjelima
za zdravstvo i socijalnu skrb. Istrazivanja pokazuju da su struéni kapaciteti ovih
odjeljenja razli¢iti, ali u principu ograni¢eni % Osim toga, Zupanije se razlikuju i
po razini izdvajanja za socijalnu zastitu, ali istrazivanja pokazuju da one najviSe
financiraju programe za stare kao $to su psiho-socijalna podrska, pomoc¢ i njega
u kuci i dostava obroka. Zatim dolaze programi Kkoji su namjenjeni osobama

52 The World Bank, Project appraisal document on a proposed loan in the amount of Euro 31 million (us
$ 40.0 million equivalent) to the Republic of Croatia for a Social welfare development project, May 5, 2005,
str. 27; Predrag Bejakovi¢, ,The National Model of the Welfare State Tradition and Changes: 1991-2010. The
Case of the Republic of Croatia“ u Marija Stambolieva et al. Welfare States in Transition 20 Years after the
Yugoslav Welfare Model, Sofia, FES, 2011, str. 80

53 Gojko Bezovan, Civilno drustvo i javna uprava kao dionici razvoja kombinirane socijalne politike u
Hrvatskoj”, Hrvatska javna uprava, god. 9. (2009.), br. 2, str. 368
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sa invaliditetom, ranjivim grupama, a na kraju financiranje programa udruzenja
gradana. Posebna je situacija i sa gradovima. Oni po pravilu imaju ograni¢ene
struéne i financijske kapacitete, a najvise novca izdvajaju za programe za stare,
programe prevencije, programe za djecu i razli€ite obrazovne programa. Medu
udruzenjima koje gradovi financiraju dominiraju udruzenja osoba sa invaliditetom,
penzionera, ratnih veterana i udruzenja koja se bave decom™

4.3 Udruzenja gradana u socijalnoj zastiti

Istraiivanja pokazuju da u Hrvatskoj postoji zna€ajan broj udruzenja gradana koji
se bave razli€itim pitanjima i ciljnim grupama koje spadaju u Sire oblasti socijalne
zastite i socijalne politike, ukljuéujuc¢i humanitarne aktivnosti, podrsku deci i mlad-
ima, podrsku porodici, volonterskim radom, radom sa vulnerabilnim grupama itd.
NajviSe uspeha u radu imaju organizacije koje okupljaju razli€ite ranjive grupe, kao
8to su osobe sa invaliditetom, nezaposleni i sl. Lokalne i drzavne vlasti, javni mediji
i privreda viSe uvazavaju te organizacije i njihove inicijative. Prepoznatljiv je dopri-
nos udruzenja koje doprinose osnazivanju zena, usluga za zene Zrtve nasilja, kao
i udruzenja koje osnazuju marginalne grupe® IstraZivanja takoder pokazuju da dio
struénog osoblja iz ustanova socijalne zastite i drzavnih organa ima rezerve prema
kompetencijama aktivista i zaposlenih u ovakvim organizacijama civilnog drustva,
$to Gesto predstavlja prepreku za suradnju na lokalnom nivou®

Nacionalna strategija stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnog sektora
2012-2016 naglasava potrebu da se udruzenja gradana aktivno uklju¢e u oblast
pruzanja usluga socijalne zastite:

S obzirom na aktualne promjene pristupa pruzanju socijalnih usluga u Republici
Hrvatskoj, pri éemu se RH opredijelila za decentralizaciju i deinstitucionalizaciju usluga
za koje drzava nema dovoljno ljudskih resursa, ili postoji nejednaka regionalna pokrive-
nost socijalnim uslugama u lokalnim zajednicama, uloga OCD-a postaje jos vaznija. Stoga
je potrebno jacati kapacitete OCD-a za pruZanje socijalnih usluga. Socijalne usluge koje
pruzaju OCD-i potrebno je uskladiti s rastom kompleksnosti potreba korisnika, uspostavom
uravnoteZene mreze institucionalnih i izvaninstitucionalnih oblika skrbi (socijalne usluge
utemeljene u zajednici), razvojem usluga koje poti¢u zaposljavanje marginaliziranih skupi-
na, odnosno skupina u riziku od socijalne iskljucenosti, razvojem socijalnog planiranja na
lokalnim razinama, razvojem standarda kvalitete socijalnih usluga, te isticanjem potrebe za
integracijom socijalnih usluga®’

54 Ibid, str. 368-370

55 Gojko Bezovan,"Civilno drustvo i javna uprava kao dionici razvoja kombinirane socijalne politike u
Hrvatskoj”, Hrvatska javna uprava, god. 9. (2009.), br. 2., str. 364.

56 Ibid, str. 364

57 Nacionalna strategija stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnog sektora 2012-2016, Zagreb, 2012,
str. 42
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Prema mapiranju usluga socijalne zastite koje je 2007. godine proveo ured UNDP
u Hrvatskoj, za ove usluge godisnje se izdvaja oko 30 milijuna EUR® Trecinu tih
sredstava izdvajaju gradovi i Zupanije, oko 36% ministarstva i Vlada, a ostatak
medunarodni donatori. Vrlo je vjerojatno da je u meduvremenu smanjen udio
medunarodnih izvora financiranja, s obzirom da je Hrvatska usla u EU 2013.
godine. U tom kontekstu, nemamo podatke o koriStenju EU fondova.

Ovih 30 milijuna EUR bilo je namjenjeno siyge socijalne zastite u zajednici
financiranju razlicitih projekata. Najveci 0/aynom se financiraju kroz kratkorocne
broj projekata financiraju zupaniie i proiekte Te usluge pruzaju NVO, lokalne i

gradovi, ali je njihova prosjecna veliina regionalne samouprave, domovi i ogranci
tek oko 7 tisuca EUR (ukupno 1470 cyyenog kriza.

projekata). Ministarstva financiraju 809

projekata &ija je prosje¢na veli€ina blizu 14 tisu¢a EUR. Na kraju, medunarodni
donatori financiraju 111 projekata prosje¢ne veli¢ine od oko 66 tisuéa EUR.
Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva financirala je 131 projekt prosje¢ne
vrijednosti oko 17 tisuéa EUR® Najvi§e novca izdvajalo se za usluge za osobe sa
invaliditetom (26%), stare (24%), te djecu i mlade (10%).

NajviSe sredstava izdvojeno za sljedece usluge: pomoc¢i u kuéi za stare (13%),
ostale usluge za osobe s tjelesnim invaliditetom(9%), pomo¢ u kuéi i dnevni boravak
za starije (78%), direktna pomo¢ siromasnim i socijalno ugrozenim osobama (6%),

prevencija ovisnosti (5%), osobna asistencija (4%) i sklonista za Zrtve nasilja (3%) °

UdruzZenja gradana dobila su 58% svih sredstava za pruzanje 2.146 usluga. Slijede
domovi koji su pruzali 146 usluga i dobili 17% sredstava, opcine, gradovi i Zupanije
koji su pruzali 92 usluge za 14% sredstava, te CK koji je dobio 8% sredstava i pruzao
74 usluge® Najaktivnija su udruzenja gradana koja se bave osobama sa inva-
liditetom, starima i djecom.

Vecina projekata za djecu i mlade
mogu se procijeniti kao sredstva bave
se opcom i primarnom prevencijom, a
mnogo manje selektivnom prevenci-
jom (na primjer, psihosocijalna pomoc i
savjetovalista za mlade u riziku). Medu
uslugama za stare najéeS¢a je pomo¢

u kuéi, dok je najveci dio sredstava za
58 Natasa Skrbi¢ i Lidija Japec, Mapiranje alternativnih socijalnih usluga/programa po zupanijama, Zagreb:
UNDP, 2008

59 Ibid, str. 7

60 Ibid, str.15

61 Ibid, str.29

Ranije analize pokazuju da su usluge u
zajednici za stare relativno razvijene, dok
su usluge za podrsku u svakodnevnom
Zivotu za razli¢ite kategorije osoba sa
invaliditetom jo$ uvijek nedovoljno razvi-
jene. PotraZnja za uslugama je veca nego
njihova ponuda.
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osobe sa invaliditetom bio usmjeren na projekte informiranja i zastupanja interesa,
mnogo manje nego za alternativne oblike zaStite koji bi podrzavali proces dece-
ntralizacije™. Veéina ovih usluga pruza se kroz kratkoroéne jednogodignje projekte.
Ovaj izvjestaj biljezi i nedostatak informacija i baza podataka koje bi sluzile planeri-
ma socijalne zastite — nedostatak koji o¢igledno ni poslije pet godina nije otklonjen®
Na kraju, istrazivanje UNDp identifikuje jo$ jednu vaznu karakteristiku sistema
socijalne zastite: Traznja za uslugama je veca nego njihova ponuda.

Nevladine organizacije suraduju sa CZSS i drugim javnim i drzavnim akterima.
CZSS iz veéih gradova suraduju s ve¢im brojem udruzenja. Medutim, postoji niz
prepreka za suradnju, a u istrazivanju Gojka Bezovana navode se sljedece:
preopterecenost CZSS redovnim poslovima, udruzenja nemaju dovoljno
struénog znanja i vjestina, udruzenja ne poznaju rad i ovlastenja CZSS, nedostatak
sredstava, pasivnost udruzenja, nestalnost njihovog angazmana, slaba medu-
sobna koordinacija i postojanje programa samo na papiru® Druga istraZivanja
takoder biljeze teSkoce u suradnji nevladinih organizacija i CZSS, ali i teSkoc¢e u
lokalnim samoupravama u pogledu zastite osoba sa invaliditetom®Izvjestaj UNDP
biljezi da ,suradnja nevladinih organizacija i drzavnih ustanova socijalne skrbi jo$
uvijek je prepustena u najvecoj mjeri osobnim inicijativama i odnosima drzavnih i
privatnih incijativa™®

Nasi podaci sa terena ukazuju da ispitanici iz organa lokalne samouprave di-
jele uverenje u niz prednosti NVO sektora: “U principu, javni sektor je ograni¢en
novim zaposljavanjem, tu su ljudski resursi u manjku [...], a uz to NVO su bolje
specijalizirane i fleksibilnije, to jest, mogu bolje i brZe rijesiti problem u koordli-
naciji sa gradskom upravom koja definira planove i krajnjeg korisnika. NVO su
link izmedu grada i korisnika [...] fleksibilnije su jer su manji sustav koji sa malim
mobilnim timovima moZe puno brze koordinirati izmedu terena i nekakvih nasih
ciljeva” (intervju, Osijek, rujan 2013. godine).

62 Ibid, str. 38

63 Ibid, str. 40

64 Gojko Bezovan, Civilno drustvo i javna uprava kao dionici razvoja kombinirane socijalne politike u
Hrvatskoj”, Hrvatska javna uprava, god. 9. (2009.), br. 2, str. 373-383

65 Marija Sivri¢ i Zdravka Leutar, ,Socijalni rad sa osobama sa invaliditetom u neprofitnom sektoru®, Ljetopis
socijalnog rada 2010., 17 (2), str. 253 i dalje

66 Natasa Skrbi¢ i Lidija Japec, Mapiranje alternativnih socijalnih usluga/programa po Zzupanijama, Zagreb:
UNDP, 2008, str. 40
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truktura nevladin ktor.

Istrazivanje Nacionalne zaklade za razvoj U hrvatskom NVO sektoru dominiraju
civilnog sektora® iz 2011. godine otkriva ;4o organizacija sa malim broje zapo-

neke od najvaznijih karakteristika nevia-  ganin i pudsetima ispod 13.000 eura.
dinog sektora u Hrvatskoj. U strukturi

intervjuiranih organizacija dominiraju male organizacija bez stalno zaposlenih
(50.9%), po petina organizacija ima do 2, odnosno 3 do 10 zaposlenih, dok
preko 10 zaposlenih ima tek 4.8% organizacija. Nisku stopu profesionalizacije
hrvatskih udruzenja gradana potvrduju i drugi istrazivacki nalazi®

Gotovo polovina organizacija (48.6%) ima godisnji promet manji od 13.400 EUR
(100.000 kuna), a 30.9% ima promet izmedu 13.400 i 67.000 EUR (odnosno,
izmedu 100.000 i 500.000 kuna). To znaci da i prema ovom financijskom kriteriju, u
Hrvatskoj dominiraju male i srednje organizacije.

Izvori financiranja

Projekti su dominantan izvor financiranja. Na projekte se najmanje oslanjaju sportska
udruzenje koja, s druge strane, najvise ovise o ¢lanarinama. Nakon projektnog fina-
nciranja, po u€estalosti nacina financiranja slijede ¢lanarine, institucionalna podrskai
volonterski rad. Najmanje zastupljeni oblici financiranja su pruzanje usluga po osnovi
ugovora (drzanje seminara, usluge socijalne zastite i sl.) i pokloni. Ve¢a udruzenja
gradana sa vec¢im brojem zaposlenih viSe se i ¢eSée od drugih oslanjaju na projekte.

Domaci izvori financiranja (uglavnom  Giaypj izvor financiranja NVO su drzavna

lokalne i regionalne samouprave, yiieja domaci donatori, lokalne i regio-
drzavna tijela i domaci donatori) glavni p4ne viasti.

su izvor financiranja za 71% udruzenja,

strani donatori za 7%, dok se 22% udruzenja samofinancira. Sva raspolozi-
va istrazivanja pokazuju da je sve veéi udio udruzenja koja se financiraju iz
domacih izvora financiranja, bilo da je rije¢ o drzavnim organima ili privredi.
Jedan zanimljiv trend koji biljezimo u Hrvatskoj je razvoj filantropije na lokalnom
nivou. Jedan primjer ovakvih inicijativa je fondacija ,Slagalica®“ iz Osijeka. Intervjui
bilieze da se “politika te Zaklade u zadnje tri godine transformira prema podrucju
socijalne zastite. [..] To je jedini institucionalni oblik koji ima neka sredstva, koja
prikuplja na razli¢ite nacine ukljuc¢ujuci i partnerstvo sa Nacionalnom Zakladom,

67 Procjena stanja razvoja organizacija civilnoga drustva u Republici Hrvatskoj: Izvjestaj istrazivanja u 2011.
godini, Zagreb, Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga dru$tva, 2011. Svi dalji podaci o strukturi nevladinog
sektora u Hrvatskoj dani su na osnovu podataka iz ove publikacije, ukoliko drugacije nije izri€ito naglaseno.

68 Gojko Bezovan,"Civilno drustvo i javna uprava kao dionici razvoja kombinirane socijalne politike u Hrvatskoj”,
Hrvatska javna uprava, god. 9. (2009.), br. 2, str. 375
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koje udruge mogu kroz javne natjeCaje osigurati a za projekte razlicitih tipova ”
(intervju, Osijek, rujan 2013. godine).

Nase istrazivanije biljezi da su financije najvaznija prepreka sa kojom se suo¢avaju
NVO. Lokalne vlasti koje smo intervjuirali suo€avaju se sa zanimljivom dilemom koju
smo zabiljeZili i u drugim zemljama: da li financirati mnogo udruzenja sa malim izno-
sima, pa da izgube kapacitete da financiraju one vece u nekim ozbiljnijim projektima,
ili da se koncentriraju na maniji broj NVO Cije bi programe financirali ve¢im iznosima.

radnj rZavom

Hrvatske nevladine organizacije imaju ambivalentan stav u pogledu odnosa sa
drzavom. Tre€ina anketiranih udruzenja smatra kako je drzava nezainteresirana
za neprofitni sektor i podcjenjuje njegov zna¢aj, dok oko petine njih vjeruje kako
drzava podupire nevladin, neprofitni sektor, ali samo zbog vanjskog pritiska. Tek
svaka deseta organizacija istiCe da drzava prepoznaje NVO kao partnere.
Rezultati istrazivanja ukazuju da udruzenja imaju nesto bolje odnose ili nesto bolju
percepciju suradnje sa lokalnom samoupravom, tako da polovina anketiranih
udruzenja (48,8%) ovu suradnju ocjenjuje kao pozitivhu, nesto manje od trec€ine
izrazava neutralni stav (30,1%), dok petina (22,2%) nije zadovoljna suradnjom.

Suradnja drzave i nevladinih organizacija najviSe se svodi na financiranje projekata,
odnosno donatorsku ulogu drzave (81%). NeSto manje od polovine udruzenja
suraduje sa drzavom tako Sto zajedniCki provode projekte (43.5%), dok trecina
razmjenjuje iskustva i informacije (34.8%)%

Udruzenja gradana ucestvuju u pruzanju usluga, ali su i dio Sirih konzulta-
tivnih procesa pri kreiranju javnih politika, planova financiranja, EU politika
i sl. Konkretno, u oblasti socijalne zastite, udruzenja gradana pruzaju razliCite
usluge djeci, mladima, obiteljma, ovisnicima, starima, Zzenama i djeci Zrtvama
nasilja i dr. Prema postojec¢im podacima, ove usluge se najviSe financiraju iz
drzavnog budzZeta, preko Ministarstva socijalne politike i mladih.

69 Procjena stanja razvoja organizacija civilnoga drustva u Republici Hrvatskoj: Izvjestaj istrazivanja u 2011.
godini, Zagreb, Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga drustva, 2011.
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Dostupna istrazivanja i analize ukazuju na rastucu ulogu nevladinog sektora u
procesu pruzanja usluga. Tome doprinose i fondovi koji za to postoje kako na
europskom, tako i na nacionalnom nivou (neki od njih ¢e kasnije biti analizirani) i
koji su izri€ito usmjereni ka povecanju uloge nevladinog sektora u pruzanju usluga
socijalne zastite.

Prema raspoloZivim podacima, trenutno se usluge koje pruZaju NVO najvise
financiraju iz budZeta resornog ministarstva i lokalnih i regionalnih viasti.

TABELA 4.1. PODACI O ODOBRENIM PROJEKTIMA UDRUZENJA GRADANA
OD STRANE MINISTARSTVA SOCIJALNE POLITIKE | MLADIH

Period

Tre¢a godina
financiranja,
period
2010-2013

Tre¢a godina
financiranja,
period
2010-2013

Druga
godina
trogodisnjeg
financiranja,
period
2011-2014

Druga
godina
trogodisnjeg
financiranja,
period
2011-2014

UKUPNO

Oblast

Zastita
osoba sa
invaliditetom

Socijalna i
humanitarna
djelatnost

Zastita
osoba sa
invaliditetom

Socijalna i
humanitarna
djelatnost

Izvor: Ministarstvo socijalne politike i mladih, www.mspm.hr

](0]]

financiranih
udruzenja
35

13

52

19

119

Prosjecan | Prosje¢an
budzet

budzet
KN

258,921

190,900

206,904

178,009

208,684

EUR
34,695

25,581

27,725

23,853

27,964

Ukupan
budzet
KN

9,062,229

2,481,698

10,759,000

3,382,167

25,685,094

Ukupan
budzet
EUR

1,214,339

332,548

332,546

453,211

3,441,803
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TABELA 4.2. PREGLED DOSTUPNIH FONDOVA ZA UDRUZENJA PRI
MINISTARSTVU SOCIJALNE POLITIKE | MLADIH ZA 2012. GODINU

Ciljna grupa i prioriteti Ukupan

iznos KN iznos EUR | implementacije

qutlta prava djece i prevencija 550,000 73,700 Lipanj-prosinac 2012
ovisnosti

Razvoj volonterstva 770,000 103,180 Lipanj-prosinac 2012
Asistencija za osobe s invaliditetom | 33,210,635 | 4,450,225 2012

i djecu s teSko¢ama u razvoju

Regionalni info-centri za mlade 365,000 48,910 Kolovoz-prosinac 2012
Usluge za obitelj 401,611 53,816 Rujan-prosinac 2012

Savjetovalista i skloniSta za Zzene i 1,761,877 | 236,092

djecu Zrtve nasilja u obitelji Travanj-prosinac 2012

Klubovi za mlade 1,300,000 174,200 | Srpanj2012-Lipanj 2013
Promoviranje i zastita prava djece 550,000 73,700 | Srpanj2012-Lipanj 2013
Borba protiv zloupotrebe droga i 5,000,000 | 670,000

svih drugih oblika ovisnosti Stpanj 2012-Lipanj 2013

Projekti udruzenja mladih i za mlade | 1,200,000 160,800 | Srpanj2012-Lipanj 2013
UKUPNO 45,109,123 | 6,044,623

Izvor: Ministarstvo socijalne politike i mladih, www.mspm.hr

Druga strana slike o gradanskom drustvu i organizacijama gradanskog drustva
je nizak stupanj sudjelovanja i volontiranja i po tome se Hrvatska ne razlikuje
bitno od drugih zemalja u regiji. CIVICUS istrazivanje pokazuje da je tek oko 17%
gradana uclanjeno u neko udruzenje gradana, $to dovodi do problema uske baze
udruzenja gradana odnosno manjka grassroots karaktera i legitimiteta. JoS su
loSiji podaci u vezi sa volontiranjem: samo 7% gradana Hrvatske obavlja neki
dobrovoljni neplaceni rad. U lokalnim zajednicama, a i u drustvu u cjelini, medu
civilno zauzetim gradanima uvijek se pojavljuju manje-vise iste osobe’’ Drugi
izvori podataka potvrduju ove nalaze. Ipak, istrazivanja biljeze porast ¢lanstva
u udruzenjima gradana sa 9% 2007. godine na 19% 2012. godine. Neaktivnih
¢lanova je 8%, 10% su aktivni volonteri, a manje od 1% su profesionalni ¢lanovi
udruzenja gradana. Procjena &lanova raste sa rastom obrazovanja i prihoda’.

70 Gojko Bezovan i Jelena Matancevi¢, Civicus-ov indeks civilnog drustva u Hrvatskoj: Akcijske preporuke za
jacanje djelotvorne uloge civilnog drustva, Zagreb, CERANEQ i CIVICUS, 2011. godine, str. 4

71 Renata Franc, Ines Suci¢, Vanja Medugorac i Stanko Rihtar, Vidljivost i javna percepcija udruga u Hrvatskoj
2012, Zagreb, Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar, str. 21 i dalje
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4.4 Rezime i preporuke za zagovaranje

Sustav socijalne zastite. Zakon o socijalnoj skrbi uspostavlja sustav socijalne
zastite u Cijem je centru institucija Centra za socijalnu skrb, ali u pruzanju usluga
socijalne zastite sudjeluju i druge pravne i fiziCke osobe, uklju¢ujuci i domove za
smjestaj, hranitelje, vierske organizacije i udruzenja gradana. Vazan segment sustava
je institucionalni smjestaj korisnika.

Postoje¢i pravni okvir daje moguénost za uklju¢ivanje nevladinog sektora u
pruzanje usluga socijalne zastite. Medutim, Zakon o socijalnoj skrbi, kao osnovni
sektorski zakon, ne stvara posebno mjesto za nevladine organizacije. U narednom
periodu o¢ekuje se uspostavljanje sustava licenciranja pruzatelja usluga.

Uloga lokalnih i regionalnih vlasti. Vaznu ulogu u oblasti socijalne zastite imaju
Zupanije sa svojim Upravnim odjelima za zdravstvo i socijalnu skrb. Njihovi stru¢ni
kapaciteti su u principu ograni€eni i najviSe financiraju programe za stare i osobe sa
invaliditetom. Lokalne samouprave takoder imaju ograni¢ene stru¢ne i financijske
kapacitete, a najviSe novca izdvajaju za programe za stare, programe prevencije,
programe za djecu i razli€ite obrazovne programe. Medu udruzenjima koje gradovi
finaciraju dominiraju udruzenja osoba sa invaliditetom, penzionera, ratnih veterana i
udruzenja koja se bave djecom.

Uloga NVO sektora. Javni sustav socijalne zastite €ine centri za socijalnu skrb
i ustanove za smjestaj korisnika. Sustav socijalne zastite okrenut je institucio-
nalnom smjestaju i karakterizira ga nedovoljna razvijenost usluga u zajednici.
Udruzenja gradana ipak zadrzavaju odredenu ulogu u sustavu socijalne zastite,
medutim, o tome ne postoje sustavni podaci. CZSS su preoptereéeni redovnim
poslovima, dok udruzenja nemaju dovoljno struénog znanja i vjestina, njihov rad
je nestalan i ovisi o izvorima financiranja. U cjelini, NVO stupanj karakterizira nizak
stupanj profesionalizacije i veliki broj malih organizacija. Najvazniji izvor financiranja
su domaci budzetski fondovi, drzavni, regionalni i lokalni. Ministarstvo socijalne
politike i mladih ima redovne programe financiranja za NVO pruzatelje usluga.
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Preporuke za zagovaranje:

1. Uspostavljanje mehanizama za prac¢enje aktivhosti NVO sektora u
socijalnoj zastiti u obliku (1) registra ili (2) baze podataka. Uspostaviti
mehanizam za pracenje aktivnosti NVO sektora u socijalnoj zastiti u obliku (1)
registra ili (2) baze podataka (isto kao u BiH). Za model registra moze posluZiti
registar lokalnih socijalnih usluga koje vodi Republi¢ki zavod za socijalnu zasti-
tu u Srbiji (dobrovoljan upis od strane samih NVO, godiSnje azuriranje, koriste
nje registra kao sredstva zagovaranja od strane NVO i kao sredstvo planiranja
od strane drzavnih organa). Za model baze mogu posluZiti istrazivanja koja su
radena u Crnoj Gori (Institut Alternativa i UNDP), ali i ranija istrazivanja UNDP
Hrvatska. Baze se pune anketom i azuriraju se po potrebi (vjerojatno jednom u
godinu ili dvije dana). Imaju istu svrhu kao i registar, skuplje su za provodenje i
pouzdanije. U oba slu¢aja, ovaj mehanizam moze obuhvatiti i podatke o nivou
izdvajanja za usluge socijalne zastite. Ovaj mehanizam sluzi za planiranje javnih
politika i kao osnova za zagovaranje vece uloge NVO sektora u socijalnoj zastiti.

2. Zagovarati uspostavljanje mehanizama trajnijeg financiranja usluga.
Za sada, usluge socijalne zastite uglavnom se financiraju kroz jednogodisnje ili
kratkoro¢ne projekte. Ovo donosi neizvjesnost, onemogucava izgradnju orga-
nizacijskih kapaciteta i stru¢no osnazivanje organizacija. Slika danasnjeg NVO
sektora u Hrvatskoj je nedvosmislena posljedica takvog sustava financiranja
(veliki broj organizacija sa malim budzetima i malim brojem zaposlenih).

3. Zagovarati deinstitucionalizaciju sustava socijalne zastite. Dok se
sadasniji sustav socijalne zastite koji je zasnovan na institucionalnom smjestaju
ne izmijeni, nije moguce ni dodatno otvaranje trzista lokalnih usluga socijalne
zastite koje sluze kao zamijena za institucionalni smjestaj. Proces deinstitucio-
nalizacije dovodi do nekoliko procesa koji djeluju poticajno na razvoj lokalnih
usluga: smanjivanja priljeva korisnika u institucije, odljev korisnika iz institucija i
smanjivanje financijskih sredstava koje se opredjeljuju za rezidencijalne ustanove.

4. Zagovarati za izgradnju sustava podrske za proces licenciranja. Ukoliko
takav sustav ne bude uspostavljen i ukoliko ne bude pruzao odgovarajucu
podrsku NVO koje se Zele licencirati za pruzanje usluga, uloga NVO u sektoru
usluga moze biti ugrozena. Sustav podr§ke moze biti uspostavljen u resornom
ministarstvu ili u NVO sektoru.
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5.1 Analiza pravnog okvira

Ustav Republike Kosovo definira Kosovo kao drzavu koja se ,zasniva na
nacelima slobode, mira, demokracije, jednakosti, postivanja ljudskih prava i
sloboda i vladavine zakona, nediskriminacije, imovinskog prava, zastite sredine,
drustvenog prava, pluralizma, podjele drzavne vlasti i trziSne ekonomije® (Clanak
7). Za razliku od, na primjer, hrvatskog ustava, ovaj dokument iznova se poziva na
ljudska prava i slobode, ali ne i na socijalna prava (na primjer, ¢lanak 21 u kome su
definirana opc¢a nacela). Mnogo vise paznje posveceno je ravnopravnosti spolova
i zastiti od diskriminacije, nego pitanjima socijalne pravde i drzave blagostanja. U
¢lanku 50 izloZzena su prava djeteta (djeca imaju pravo na zastitu i brigu koja je neo-
phodna za njihovo blagostanje, vanbracna djeca imaju jednaka prava kao i djeca
rodena u braku, svako dijete ima pravo da bude zastiéeno od nasilja, zlostavljanja
i eksploatacije, sve radnje koje se tiu djeteta, poduzete od strane drzavnih javnih
ili privatnih institucija, moraju biti u najboljem interesu djeteta i svako dijete uziva
pravo na redovne osobne i neposredne kontakte sa oba roditelja, osim ako neka
nadlezna institucija smatra da je to u suprotnosti sa najboljim interesima djeteta),
dok naredni ¢lanak samo navodi da su zastita i pravo na zdravstveno osiguranje
regulirani zakonom, te da se osnovno socijalno osiguranje koje se odnosi na
nezaposlenost, bolest, ograniCene sposobnosti i starost, regulira zakonom. Dakle,
na Kosovu se sustav legitimira tipinim liberalnim vrijednostima, za razliku ostatka
regije, koja i dalje njeguje tradicije europske socijal-demokracije.

Kada je rije€ o nevladinim organizacijama i gradanskim inicijativama, ¢lanak 44
Ustava garantira slobodu udruzivanja. Sloboda udruZivanja uklju€uje i pravo na
osnivanje organizacija bez dobijanja dozvole, pravo da se bude (ili ne bude)
¢lanak neke organizacije, kao i da se sudjeluje u aktivnosti neke organizacije.
Pitanje osnivanja i rada nevladinih organizacija detaljno je regulirano Zakonom o
slobodi udruzivanja u nevladinim organizacijama (Zakon br. 04/L-057).

Sustav socijalne zastite na Kosovu zasnovan je na sljede¢im zakonima:

e Zakon o $emi socijalne pomoci, Zakon broj 2003/15

* Zakon o socijalnim i obiteljskim uslugama, Zakon broj 02/L-17

e Zakon o izmjeni i dopuni zakona Br.02/Z -17 za socijalne i obiteljske usluge,
Zakon Br. 04/L-081

* Zakon o materijalnoj podrsci obiteljma djece sa stalnim ograni¢enim sposobnostima,
Zakon br. 03/ L-022

-
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Na samom pocetku, Zakon o socijalnim i obiteljskim uslugama daje eksplicitnu
prednost uslugama u zajednici u odnosu na usluge smjestaja u ustanove. U ¢lanku 1
ovog zakona stoji: ,u okolnostima kada nedostaje ili je nedovoljna podrska obitelji
radi obezbedivanja blagostanja pojedinca, drzava je duZna da pruZa takve
socijalne i obiteljske usluge licima kojima se osigurava postivanje njihovog dosto-
Janstva kao ljudskih bica i osnovnih prava utvrdenih zakonodavstvom Kosova i
medunarodnim konvencijama o pravima coveka“. Pored zadovoljavanja potreba
i zaStite u izvanrednim prilikama, ove usluge e se pruziti osobama i obiteljma u
stanju socijalne potrebe u okviru zajednice, a ne preko rezidentnih institucija.

Korisnici socijalne zastite definiraju se kao osobe u stanju potrebe. U ovu grupu
spadaju osobe koje imaju potrebe za socijalnim uslugama iz sljedecih razloga: dijete
bez roditeljskog staranja, dijete sa asocijalnim ponasanjem, maljoletni prijestu-
pnik, osobe ugroZzene poremecenim odnosima u obitelji, staroS¢u, boleSéu ili osobe
ogranicenih fizi¢kih sposobnosti, ograni¢enih psihofizi¢kih sposobnosti, osobe sa
dusevnim bolestima, u opasnosti od iskoristavanja ili zloupotrebe, nasilja u obitelji,
trgovine ljudskim bic¢ima, ovisnosti o alkoholu ili drogi, elementarnih nepogoda ili
drugih nesretnih slu€ajeva, te na kraju, bilo kojeg drugog razloga koji dovodi ¢ovjeka
u stanje potrebe (¢lanak 1). Istim ¢lankom definirana je i obitelj u stanju potrebe kao
“ona obitelj u kojoj jednom ili oboma roditeljima, odnosno staratelju je potrebna
pomo¢ zbrinjavanje dijeteta zbog njihovog stanja ili situacije djeteta, ili u okolnostima
kada je dijete ozbiljno ugroZzeno zbog zapostavljanja ili zloupotrebljavanja od strane
njegovih roditelja ili nesposobnosti jednog ili oba roditelja, odnosno staratelja da ga
adekvatno zbrinjavaju, ili postojanja mogucénosti da nesto sliéno doZivi‘.

Prava korisnika nisu definirana kao u drugima zakonodavstvima u regiji. Naime,
Zakon o socijalnim i obiteljskim uslugama ne specificira posebna socijalna prava ili
prava na usluge, vec¢ navodi pravo na procjenu. U ¢lanku 1, tocka i stoji da ,svaka
osoba ili obitelj koja smatra da se nalazi u stanja potrebe prema odredbama ovog
zakona ima pravo na ocjenu okolnosti od strane centra za socijalni rad u mjestu
gdje Zive ili se nalaze i zadovoljavanje opravdanih potreba, s tim da centar za
socijalni rad vodi raCuna o svim okolnostima i prilikama, ukljuéujuci stupanj potrebe
i raspolozive izvore za njeno podmirenje”.

Zakon o socijalnim i obiteljskim uslugama detaljno se bavi pitanjem zastite
prava i interesa djeteta, dok je dio o uslugama za odrasle veoma kratak. U nace-
lu, ¢lanak 12 kaze da opcina, u suradnji s obiteljma, zajednicama, nevladinim
organizacijama i drugim organima predvidenim zakonom, ,osigurava socijalno
zbrinjavanije i konzultaciju, izuzetno i materijalnu pomo¢ osobama koje imaju
potrebu za socijalnim uslugama i Zive na njezinom podrucju, polazeci od ocjene
njihovih potreba i moguénosti opcine za zadovoljavanjem tih potreba”.
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Usluge socijalnog rada jednako su Sturo opisane u Zakonu o socijalnim i obite-
liskim uslugama. Kao $to smo vidjeli iz prethodnih ¢lanaka Zakona, dostupnost
usluga socijalnog rada ovisi o procjeni nadleznog CSR i, Sto je o€igledno
jednako vazno, ako ne i vaznije, o raspolozivim sredstvima. Usluge koje gradani
Kosova mogu dobiti od centara za socijalni rad, nevladinih organizacija i drugih
aktera su: socijalne obiteljske usluge koje obuhvacaju pruzanje neposredne soci-
jalne skrbi, savjetovanije ili, u posebnim slu¢ajevima, materijalnu pomo¢ za osobe
u stanju socijalne potrebe. Pod neposrednom socijalnom skrbi podrazumijeva se
pruzanje pomoci oko kucnih poslova, li€ne njege, kretanja, komuniciranja i vrSe-
nje nadzora. Socijalna briga moze se ostvariti u ku¢i same osobe, posebnom centru
za dnevni boravak ili nekoj rezidentnoj instituciji. Savjetovanije je, pak, prema
zakonskim odredbama, sustavni i programirani proces pruzanja informacija,
savjeta i uputstava s ciliem ukazivanja pomodi pojedincu ili obitelji radi poboljSanja
njihovih socijalnih i meduljudskih prilika. Na kraju, materijalna pomo¢ podrazumijeva
osiguranje novca, privremenog smjestaja i prehrane, plac¢anja lije¢nickih troskova,
odjeca i obuca ili svake druge materijalne potrepstine hitne prirode za koju ne postoji
drugi izvor na raspolaganju.

5.2 Analiza institucionalnog okvira

djeljenje za socijalnu zastitu pri Ministarstvu rada i socijalne zastite predstavlja
centralni organ zaduzen za pitanja planiranja i razvoja socijalne zastite na nivou
Kosova. Odjeljenje za socijalnu zastitu zaduzeno je, izmedu ostalog, za:

Formuliranje i planiranje politike socijalne zastite,

Izradu zakonskih akata za uspje$nu implementaciju relevantnih programa,
Obavljanje inspekcije socijalnih i obiteljskih usluga,

Davanje odobrenja za izgradnju/formiranje objekata za stambeno zbrinjavanje
pruzateljima socijalnih i obiteljskih usluga, i

» Davanije savjeta o radu sa korisnicima pojedincima, uglavnhom CSR i NVO.

Pored svega navedenogd, Resorno ministarstvo ima nedovoljno razvijene

Odjelienje  za  socijalnu kapacitete da upravija sistemom socijalne zastite.
zastitu pri Ministarstvu rada

i socijalne zastite izdaje licence za rad nevladinim organizacijama koje pruzaju
socijalne usluge. Zakonom o socijalnim i obiteljskim uslugama bilo je predvideno
osnivanje Instituta za socijalnu politiku &iji bi zadatak bio promoviranje i usavrsa-
vanje saznanja, vjestina i stru¢nih standarda u oblasti socijalnih i obiteljskih usluga,
provodenije istrazivanja, stru¢no usavrSavanje kroz obuke, stru¢ne savjete i obja-
vijivanje odgovarajucih priruénika, izvjestaja o rezultatima istrazivanja i promotivnih
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materijala (Clanak 4). Medutim, od ovog rjeSenja se odustalo i zapocet je proces
pripajanja Instituta za socijalnu politiku resornom ministarstvu.

Zakonom o obiteljskim i socijalnim uslugama osnovan je Generalni savjet za
socijalne i obiteljske usluge kao neovisno tijelo €iji je cilj da odrzava standarde,
vodi registar pruzatelja usluga, te licencira pruzatelje usluga i trenere (ukljucujuci
i nevladine organizacije).

Ispitanici koji su sudjelovali u naSem istrazivanju dijele misljenje da su kapaciteti
resornog ministarstva nedovoljni da se uspjesno bavi razvojem politika i moni-
toringom. Ovo stanje je jedan ispitanik sumirao na sljedeéi nacin: ,Vlada ima puno
ljudi, ali oni malo rade“ (intervju, Pristina, rujan 2013. godine).

Drugi vazan dio institucionalnog
okvira Cine lokalne samouprave.
Op¢ina je zaduzena za pruzanje
socijalnih usluga na svom podrucju
preko centra za socijalni rad i loka-
Inih NVO. Opdéine imaju odjeljenja
za zdravstvo i socijalnu zastitu koja su odgovorna za planiranje, budzetiranje
i monitoring lokalnih usluga socijalnog rada. Medutim, buduci da imaju vaznu
ulogu u zdravstvu i direktnu suradnju sa resornim ministarstvom, opcine pitanja
zdravstvene zastite Cesto stavljaju ispred socijalnog rada. Ovim se ne zavrSava
lista izazova s kojima se suoCavaju opc¢ine na Kosovu. Opcina je u obvezi da
se rukovodi standardima koje propisuje MRSZ. Nakon 2009. godine doslo je do
prijenosa ovlastenja za rad centara za socijalni rad sa centralne na lokalnu vlast.
Lokalna samouprava je u obvezi da osigura sredstva koja su neophodna za
uspjesno funkcioniranje CSR. Da bi organizirala usluge za sve ugroZzene pojedince
i grupe, lokalna samouprava moze da angazira ne samo CSR ve¢ i NVO. U ovu
grupu usluga spadaju pomo¢ i njega za stare ili osobe sa invaliditetom, podrska
samackim domacinstvima ili otvaranje razli€itih dnevnih centara, kao i psiho-socijalna
podrSka i savjetovanje, materijalna podrska, smjestaj u ustanovu i sl. Zakon o
socijalnim i obiteljskim uslugama (€l. 6 i 7) postavlja visoka oCekivanja pred lokalne
samouprave koja ¢esto nisu prac¢ena odgovarajuéim tehni¢kim kapacitetima
i financijskim sredstvima.

Procesom decentralizacije opcine su dobile
velika ovlastenja u oblastima zdravstva i
socijalne zastite. Pitanja iz oblasti zdravstvene
zastite po pravilu imaju prednost u odnosu na
socijalnu zastitu.

Lokalne samouprave i centri za socijalni <ONkretno, od lokainin samouprava

rad nemaju dovoljno strucnih i finansijskin S€ 0Cekuje da provode aktivnosti
planiranja i pracenja, da provode

kapaciteta. : N . o
javne konzultacije sa zainteresiranim

grupama i pojedincima i sl. Provedeni intervjui ukazuju, medutim, na rasireno

uvjerenje da lokalne samouprave i centri za socijalni rad nemaju dovoljno struénih
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kapaciteta i financijskih sredstava da provedu elementarne intervencije na terenu i
pruze neophodnu pomo¢ i podrsku korisnicima. Kada je rije¢ o izgradnji admini-
strativnih i stru¢nih kapaciteta, u posebno teSkom stanju nalaze se novo-osnovane
opcine. Posebnu otezavajucu okolnost, koja karakterizira i mnoge druge zemlje
regiona, predstavlja visoka nezaposlenost (35% u 2012. godini) i visok udio zapo-
slenosti u javnom sektoru. U takvim uvjetima, lokalne samouprave postaju ,centri za
zapoSljavanje stranackih kadrova® koja po pravilu ne donose odgovarajuca znanja
i iskustva za uspje$no suocCavanije sa rastuéim problemima (intervju, Pristina, rujan
2013. godine).

Kao sto je ve¢ napomenuto, opéine naro€ito ¢esto nemaju dovoljno tehnickih i
organizacijskih kapaciteta da same pruzaju socijalne usluge i imaju slab sustav
pripreme budZeta i upravljanja istim radi pruzanja neophodnih kvalitetnih usluga’
Izdavanja za socijalne usluge u budzetima lokalnih samouprava variraju i, prema
raspolozivim podacima, kre¢u se od 4% u Pristini, preko 8% u Mitrovici , do 12% u
Prizrenu” Struénjaci u CSR najviSe se bave administriranjem materijalnih davanja
i smjeStanjem djece u hraniteljske obitelji i imaju malo vremena i moguénosti da se

bave pruzanjem usluga socijalnog rada’

CSR ima dvostruke linije odgovornosti: s jedne strane, odgovoran je lokalnoj
samoupravi za financijska sredstva i objekte koji su mu stavljeni na raspolaganje,
a s druge strane, MRSZ odgovara za profesionalne standarde u svom radu. Izvjestaji
pokazuju da je tijekom transfera ovlastenja na organe lokalne samouprave doslo
i do niza nezeljenih posljedica. Jedna od njih je i smanjenje na nivou socijalnih
izdvajanja i dostupnih usluga, u usporedbi sa stanjem kada su usluge admini-
strirane sa centralnog nivoa. Kronicari takoder biljeZe i politizaciju socijalne zastite
koja se, izmedu ostalog, ogleda i u smjenjivanju direktora centara za socijalni rad
i njihovih zamjena ¢esto neobucéenim i nekompetentnim osobama?s

Strucnjaci u CSR najvise se bave administriranjem materijalnih davanja i
smjestanjem djece u hraniteljske obitelji i imaju malo vremena i mogucnosti da
se bave pruzanje usluga socijalnog rada. Nakon transfera ovlastenja na lokalne

samouprave, doslo je do smanjenja na nivou izdvajanja za socijalne usluge.

72 Juergen Becker i Laurie Joshua, Uspostavljanje grupe za razvoj stru¢ne prakse (GRSP) za promovisanje
ideja, znanja i najboljeg prakti¢nog rada u oblasti socijalnih usluga: Tehnicki instruktazni dokument, Projekt
decentralizacije socijalnih usluga na Kosovu, Sije¢anj 2012, str. 6

73 Sistemi budzZeta i finansijskog upravljanja za socijalne usluge u Pristini, Prizrenu, Srbici, Mitrovici i Ranilugu,
Projekt decentralizacije socijalnih usluga na Kosovu, Sije¢anj 2012.

74 Functional qualitative social service delivery survey (FQSSDS): Methodology note, Strengthening Financial
and Administrative Systems for the Decentralisation of Social Services in Kosovo, Coffey International , July 2011
75 Valon Murati and Qerkin Berisha, Social schemes and their conformity with the Kosovo reality, Prishtina,
Research Centre for Human Rights and European Integration and Human Rights Centar of hte University of
Prishtina, Prishting, 2010, str. 11
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5.3 Udruzenja gradana u socijalnoj zastiti

Nevladin sektor u zakonskim aktim

Opdine mogu da potpisuju ugovore sa NVO o Zakon o socijainim i obiteljskim

pruzanju usluga socijalne i obiteljske zastite. = uslugama daje posebno mjesto i
ulogu nevladinim organizacijama.

Ovaj zakon predvida da ¢e pravne osobe koje ne spadaju u vladin sektor, ukljuéu-
juci poduzeca, dobrovoljne organizacije i udruzenja, vjerske organizacije, grupe za
samopomo¢ i druge lokalne, nacionalne i medunarodne organizacije, biti ,poticani i
podrzani da se bave pruzanjem socijalnih i obiteljskih usluga bilo samoinicijativno ili
ugovorom, uime opc¢inskog odjeljenja u slu¢aju lokalnih usluga, ili uime Ministarstva
[zaposljavanja i socijalne zastite] za usluge na nivou Kosova“ (¢lanak 8). Lokalne
samouprave i resorno ministarstvo dobijaju obavezu da ponude savjete i uputstva
nevladinim organizacijama koje Zele i zahtijevaju da se bave takvim aktivnostima.
One, pak, imaju obavezu da se licenciraju kao pruzatelji odgovarajucih usluga i da
se u svom radu pridrzavaju pravila resornog ministarstva. Posebno jasnu moguénost
za angaziranje nevladinih organizacija imaju lokalne samouprave: op¢ine mogu
potpisati ugovore sa NVO za pruzanje posebnih socijalnih i obiteljskih usluga na
svojim podrucjima, u ime opcine, s tim da takvi ugovori budu u skladu sa godiSnjim
planovima opcine u oblasti socijalnih i obiteljskih usluga. Sli¢no tome, i ministarstvo
moze narucCivati usluge od NVO i sklapati ugovore s njima, ali i davati prostorije i
savjete onim NVO koje se bave pruzanjem usluga.

truktura nevladin ktor

Prema ranijim izvorima, na Kosovu je registrirano oko 3,000 NVO, ali se procjenjuje
da je oko 500 aktivnih "’Noviji izvori govore o ¢ak 6-7,000 registriranih NVO, ali i dalje
je manje od 10% aktivnin”’ To su uglavnom male organizacije, organizirane oko
jednog projekta i jednog donatora, sa oko pet zaposlenih. Najveci dio ovih nevla-
dinih organizacija koncentriran je u malom broju urbanih centara. Gotovo polovinu
¢ine Zenske i omladinske organizacije”

76 Bill Sterland, Civil Society Capacity Building in Post-Conflict Societies: The Experience of Bosnia and
Herzegovina and Kosovo, Praxis Paper No. 9, Intrac, Lipanje 2006, str. 25

77 Vlada Republike Kosovo, Vladina strategija o suradnji sa civilnim drustvom 2013-1017, Pristina, 2013, str.
8; Kosovar Civil Society Foundation, Country report: Kosovo Prepared for the regional civil society conference:
For Europe of the Western Balkans 26-28 September 2012 - Zadar, Croatia, str. 13; Taulant Hoxha, Better
Governance for a Greater Impact: A Call for Citiyens. Civicus Society Index: Analytical Country Report for Kosovo,
Prishtina, Kosovar Civil Society foundation, 2011, str. 20

78 Bill Sterland, Civil Society Capacity Building in Post-Conflict Societies: The Experience of Bosnia and
Herzegovina and Kosovo, Praxis Paper No. 9, Intrac, Lipanj 20086, str. 25-26
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Stupanj gradanskog aktiv_izma j_e mali. NVO sektor razvija se pod utiecajem
Samo 15.5% gradana je aktivno U gonatora. Mnogi podaci ukazuju da

kulturna i osobna udruzenja, a samo 14%

angazirani su kao volonteri”? Na Kosovu postoji rasireno uvjerenje da su politicke
tenzije i viSegodis$nja loSa ekonomska situacija podrile gradanski aktivizam. Drzava
ima ne samo regulativhu ulogu, vec¢ i ulogu investitora, poslodavca i pruzatelja
socijalne pomodi i zato ,,gradani ovise o drzavi i stranci i zato nema gradanskog
aktivizma i socijalno ukorijenjenog civilnog drustva“ (intervju, PriStina, rujan 2013.
godine).

U takvim okolnostima, EU se percipira kao pokreta¢ promjena i modernizacije.
»>amo utjecaj od gore, a ne od dolje, moze da pokrene stvari“ (intervju, Pristina,
rujan 2013. godine). Kosovo i Bosna i Hercegovina su primjeri post-konfliktnih
drustava u kojima se NVO sektor razvija uz jak vanjski utjecaj. Zato danas NVO
sektor na Kosovu karakterizira rascjepkanost i nepovezanost organizacija od
kojih se ,mnoge [...] bave onim stvarima koje donatori financiraju®. Osim toga, svi
nasi ispitanici redom izjavljuju da NVO nisu profesionalizirane i da ne zapoS$ljavaju
dovoljno struénog kadra. ,One rade sve za $to postoje donacije, nisu profe-
sionalizirane i onda se kroz praksu usavrsavaju“ (intervju, Pristina, rujan 2013.
godine).

Izvori finansiranja . .
80% sredstava za civilno drustvo

dolazi iz medunarodnih fondova, a oko
8% iz budZzetski sredstava. Zavisnost
od donatora dovela je, kao i u drugim
zemljama, i do toga da NVO odraZa-
vaju u svom radu interese donatora, a
ne interese gradana i zajednica koje bi
trebalo da predstavijaju

Dostupni izvori ukazuju na male sposo-
bnosti gradana Kosova da placanjem
Clanarine ili individualnim donacijama
podrzavaju rad nevladinih organizacijd”®.
Vladina strategija o suradnji sa civil-
nim drustvom detaljno se bavi stanjem i
mjerama u pogledu financiranja nevladi-
nog sektora. Prema ovom dokumentu, oko 80% sredstava za civilno drustvo dolazi
iz medunarodnih fondova, a oko 8% iz budzetskih sredstava Kosova. To ukazuje
na veliku ovisnost o stranim donatorima, $to potvrduju i neovisne studije®' lako je

79 Taulant Hoxha, Better Governance for a Greater Impact: A Call for Citiyens. Civicus Society Index: Analytical
Country Report for Kosovo, Prishtina, Kosovar Civil Society foundation, 2011, str. 23. Druge studija imaju drugacije
podatke. IzvjeStaj o humanom razvoju pokazuje da samo 5% gradana sudjeluje u volonterskim aktivnostima. Svaki
deseti gradanin Kosova je ¢lan neke gradanske organizacije, dok ¢ak 2% radi u organizacijama gradanskog drustva
(UNDP, Kosovo Human Development Report 2008: CIVIL SOCIETY AND DEVELOPMENT, Pristina, UNDP, 2008,
str.78

80 B)iII Sterland, Civil Society Capacity Building in Post-Conflict Societies: The Experience of Bosnia and
Herzegovina and Kosovo, Praxis Paper No. 9, Intrac, June 20086, str. 27-28

81 UNDP, Kosovo Human Development Report 2008: CIVIL SOCIETY AND DEVELOPMENT, Pristina, UNDP,
2008, str.136
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uloga donatora u razvoju civilnog drustva nezamjenljiva, posebno zbog trenutnih
ekonomskih tedkoca kroz koje prolazi Kosovo, autori Strategije naglaSavaju da ¢e
ocekivani odlazak velikog broja donatora ozbiljno ugroziti funkcioniranje i odrzivost
sektora® Bavedi se razli¢itim modelima financiranja (od lutrijskih fondova do
direktnih poreznih izdvajanja), autori strategije obavezuju se da (podstrateski
ciljevi 3.1 do 3.6) reformiraju zakonodavni okvir s ciliem da se omoguci zajedni¢ko
provodenje projekata, stvori povoljno okruzenje za filantropiju, standardiziraju
usluge od opceg interesa (javne koristi), ukljuée organizacije civilnog drustva u
koordiniranje donatorskih mehanizama, odrede kriterije za dodjelu i provodenje
grantova iz javnih fondova, te odrede kriterije za financijsku podrsku civilnom
drustvu.

Ovisnost o donatorima dovela je, kao i u drugim zemljama, i do toga da NVO
odrazavaju u svom radu interese donatora, a ne interese gradana i zajednica koje
bi trebalo da predstavljaju ® Jedan ispitanik u nagem istraZivanju to stanje opisuje
na sljedeci nacin: , To je logika biznisa u NVO sektoru. Tamo gdje ima novca, tu idu.
Malo organizacija je stvarno ukorijenjeno” (intervju, PriStina, rujan 2013. godine).
Model rada donatora doveo je i do fragmentizacije i projektizacije aktivnosti, tako
da se, €ak i u socijalnoj zastiti, financiraju kratkoro¢ni projekti, a ne dugorocne
programske aktivnosti.

Suradnja sa drzavom

Raniji izvestaji* ukazuju na slabu suradnju drzavnih organa i nevladinih organizacija
koja se uglavnom svodi na osobne kontakte™ U novijim dokumentima naglasava se
da je ta suradnja unaprijedena zahvaljujuci stalnom pritisku nevladinih organizacija,
ali i zato Sto je EU politika suradnje sa NVO postala dio lokalne politicke agende®
Tako je 2013. godine Kancelarija za dobro upravljanje Vlade Republike Kosovo
usvojila Strategiju suradnje sa civilnim drustvom 2013-1017. Ovaj strateski
dokument ima Cetiri cilja:

* Osiguravanje veceg udjela civilnog drustva u izradi i provodenju zakonodavnih
politika;

82 Vlada Republike Kosovo, Vladina strategija o suradnji sa civilnim drustvom 2013-1017, Pritina, 2013, str.
18 i dalje

83 TTaJuIant Hoxha, Better Governance for a Greater Impact: A Call for Citiyens. Civicus Society Index: Analytical
Country Report for Kosovo, Prishtina, Kosovar Civil Society foundation, 2011, str. 21

84 Na primjer: Bill Sterland, Civil Society Capacity Building in Post-Conflict Societies: The Experience of Bosnia
and Herzegovina and Kosovo, Praxis Paper No. 9, Intrac, Lipanj 2006; Srpanj Nietsch, Civil Society and Democra-
tization in Kosovo: The Interaction between local NGOs and the Provisional Institutions of Self-Government (PISG),
Pristina: OSCE, 2004

85 Druga dimenzija ove individualizirane suradnje koju biljezimo, je prelazak istaknutih NVO aktivista u redove
drzavne uprave ili u politiku.

86 Kosovar Civil Society Foundation, Country report: Kosovo Prepared for the regional civil society conference:
For Europe of the Western Balkans 26-28 September 2012 - Zadar, Croatia
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* Izgradnja sustava ugovaranja javnih usluga za organizacije civilnog drustva;
* Izgradnja sustava financijske podrske organizacijama civilnog drustva;
* Poticaj integrisranog pristupa razvoju volonterstva %’

lako se detaljno bavi svim ovim ciljevima, sama strategija ima svoja organicenja.
Ona, na primjer, obvezuje vladu, ali ne i vijece ili lokalne organe vlasti da pro-
vode suradnju sa nevladinim sektoronf®, Ostavljajuci ova pitanja po strani, u ovoj
analizi najviSe paznje biti ce posveceno onom dijelu strategije koji se bavi ulogom
nevladinih organizacija u pruzanju socijalnih usluga (strateski cilj 2) i sustavom
financiranja (strateski cilj 3). Autori strategije polaze od tvrdnje da organizacije
civilnog drustva imaju vaznu ulogu u pruzanju razli€itih usluga (na primjer, usluge
za osobe sa ograni¢enim sposobnostima, Zrtve trgovine ljudima, Zrtve nasilja i
sl.). To su usluge koje je drzava nekada pruzala ili sada ne moze da ih pruza.
Za pisce strategije, kvaliteta tih usluga je problemati¢na jer ne postoji adekvatan
sustav kontrole kvalitete, koji bi ukljuivao i sustav licenciranja pruzatelja usluga.
U tom pogledu postoje razli¢iti modeli i autori strategije jedino se obavezuju da
(podstrateski ciljevi 2.1 do 2.3):

e |zrade zakonski okvir koji regulira procedure ugovaranja javnih usluga sa
organizacijama civilnog drustva i odreduje ugovorne oblasti;

* QOdrede principe i standarde za ugovaranje javnih usluga sa organizacijama
civilnog drustva;

e |zgradi zajedniCki kontrolni mehanizam za pracenje provodenja standarda za
licenciranje i pruzanje usluga®

Kancelarija za dobro upravljanje, kao dio kancelarije Premijera, zaduzena je za
provodenje suradnje sa organizacijama civilnog drustva. Intervjui koje smo proveli
ukazuju, medutim, da je suradnja nevladinog i drzavnog sektora ograni¢ena na
sudjelovanje u forumima i radnim grupama uz sasvim problemati¢nu sposobnost
stvarnog utjecaja na odluke koje se donose. Neke NVO uspjevaju da osiguraju
i redovno financiranje od strane Ministarstva rada ili drugih drzavnih institucija.
Ipak ovo su izuzeci®

87 Vlada Republike Kosovo, Vladina strategija o suradniji sa civilnim drustvom 2013-1017, Pristina, 2013, str. 3
88 Vlada Republike Kosovo, Vladina strategija o suradniji sa civilnim drustvom 2013-1017, Pristina, 2013, str. 13

89 Vlada Republike Kosovo, Vladina strategija o suradniji sa civilnim drustvom 2013-1017, Pristina, 2013, str.
17-18

90 Neki od njih su pravni i fakti¢ni nasljednici starih udruzenja i saveza udruzenja OSlI iz perioda socijalizma,
koji su nasljedili zna¢ajnu imovinu i politi¢ki utjecaj, ali su se i prilagodili novim okolnostima. Drugu grupu, koja
se kroz razgovore istakla kao posebno utjecajna, ¢ine Zenske organizacije koje se bave obiteljskim nasiljem.
Medu njima i je mreza sigurnih kuéa koje vode NVO, a djelomi¢no se financiraju iz drzavnog i lokalnih budzeta.
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NVO zale se na slabe strucne kapacitetjavnin @ Nizem nivou, medutim, postojeci
mehanizmi financiranja ne potiéu

sluzbi, sto predstavija prepreku saradnji. Ne ) ) L
suradnju nevladinog i javnog sektora

postoje delotvorni (na primjer, CSR i NVO) u provodenju
konkretnih aktivnosti usmjerenih na krajnje korisnike usluga socijalne zastite. Stovise,
neki ispitanici ukazuju da postoji ,rivalistvo izmedu NVO i CSR [...] ljudi iz CSR su
ljubomorni na NVO i kazu ‘vi imate pare’ i zato nema suradnje” (intervju, Pristina,
rujan 2013. godine). | onda kada se suradnja ostvari, NVO se suo€avaju sa malim
struénim i administrativnim kapacitetima javnih ustanova (a ponekad i sa dodatnim
kulturoloSkim preprekama). Tako predstavnici jedne sigurne kuée svjedoce: ,slaba
toCka u sustavu je reintegracija. Toga ima u vladinom programu, ali toga nema u praksi.
Zene nemaju gdje da idu. Ako hoée, mogu da idu u muzevu kuéu i na to imaju pravo.
Ako hoée, mogu da se vrate u dom svojih roditelja. U tom sluc¢aju, moraju muzu da
ostave djecu, jer je to tradicija, posebno u selima. | nitko to ne moze sprijediti [...]
Tesko se zaposljavaju jer je velika nezaposlenost. Poslodavci ne daju prednost zrtva-
ma nasilja pri zapo$ljavanju. Jedino mozemo preko CSR da ih ubacimo u program
obuke koji traje tri meseca. Poslije toga ¢ekaju posao [...] Kroz jedan projekt im
trazimo posao u firmama. Projekt placa placu Sest meseci, a poslije je poslodavac
treba preuzeti. Kad prode tih Sest mjeseci, poslodavci im daju otkaz [...] Neke zene
su kod nas i po dvije-tri godine“(intervju, Pristina, rujan 2013. godine). Centri za socijalni
rad Cesto zapoSljavaju po politickoj liniji, a ne na osnovu stru¢nosti. S druge strane,
ispitanici se Zale da ni starija generacija stru¢njaka u CSR ,nema nova znanja i nisu
reformirani [...] oni imaju treninge, ali oni su stara Skola, oni znaju to $to znaju i teSko
ih je obucavati® (intervju, Pristina, rujan 2013. godine).

niz

Stupanj aktivnosti i uklju¢enosti NVO u proces pruzanja socijalnih usluga varira od
oblasti i geografske lokacije. Podaci s kojima raspolazemo ukazuju da su posebno
razvijene organizacije koje se bave zastitom Zena i djece Zrtava obiteljskog nasilja®!
Tako danas na Kosovu postoji mreza od osam sigurnih kuc¢a za Zene i djecu zrtve
nasilja, uz jos nekolicinu snaznih i utjecajnih zenskih nevladinih organizacija.
One se bave polozajem Zena u kosovskom drustvu koje jos uvijek karakteriziraju
tradicionalni obrasci obiteljskih i rodnih odnosa. Drugu grupu vidljivih NVO ¢&ine
organizacije osoba sa invaliditetom. Medu njima ima nasljednika nekada$njih
drzavnih udruzenja (kao $to je Udruzenje slijepih Kosova ili Handikos) i novih
organizacija koje su nastale u manjim sredinama. Istrazivanje biljezi da su razvijenije

91 Nasiispitanici nedvosmisleno potvrduju da je razvoj ovog dijela NVO sektora posljedica kako loSeg polozaja
Zena u kosovskom drustvu, tako i znagajne medunarodne podrske u ovoj oblasti. Drugi izvjestaji takoder ukazuju
na to da je polozZaj Zena bio jedan od vaznih prioriteta donatorske zajednice na Kosovu (Eva Varga and Viktoria
Villany, Social enterprise as a strategy to provide economic opportunities for people with disability in Kosovo:
An assessment of the state of social enterprise and its potential, September 2011, NESsT (http://www.nesst.
org/?portfolio=ebrd).
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aktivnosti kao Sto su organizacija sportskih i kulturnih manifestacija i obuka, nego
direktno organiziranje programa u zajednici kao $to su dnevni centri, rehabilitacija
i integracija u zajednicu, psiho-socijalna podrska i sl.

Na Kosovu postoje i mreze nevladinih
organizacija koje, sa manjim ili ve¢im
uspjehom, zastupaju interese svoji ¢lano-
va ili ciljnih grupa. Medu njima je i mreza
sigurnih kuc¢a koja od 2006. godine postoji
kao neformalna, a od 2011. godine i kao
formalna koalicija. Sli¢no tome, postoji i
koalicija NVO koje se bave zastitom djece
(KOMF), te Kosovo Women Network. Sve
ove koalicije nastale su kao dio eksterno
financiranih projekata. Ispitanici u nasem
istraZivanju ukazuju da ne postoji pokret NVO na Kosovu koji bi bio usmjeren na
neko konkretno pitanje. Medu NVO postoji rivalstvo i ,,svatko radi za sebe” (intervju,
Pristina, rujan 2013. godine).

Znacajna je uloga NVO koje se bave
zastitom Zrtava obiteljskog nasilja i oso-
bama sa invaliditetom. Ove posljednje
manje se bave pruZanjem usluga, a
vise organizacijom sportskih i kulturnih
manifestacija i zagovaranjem. Medu-
tim, ne postoje sistematizirani podaci
o lokalnim uslugama socijalne zastite,
kako u drzavnom, tako i u nevladinom
sektoru.

Treba napomenuti da na Kosovu ne postoje sustavni podaci o lokalnim uslugama
socijalne zastite, kako u drzavhom, tako i u nevladinom sektoru. Zakonske
prepreke za angaziranje NVO u pruzanju usluga ne postoje i postoje brojni
primjeri takvih aktivnosti. Drzavni organi i lokalne samouprave financiraju aktivnosti
udruzenja osoba sa invaliditetom ili NVO koje se bave poloZajem Zena i nasiljiem
u obitelji. Brojni su sluc¢ajevi da lokalne samouprave ustupaju prostor na besplatno
koriStenje i pokrivaju neke operativne troskove. S druge strane, uklju€ivanje nevla-
dinih organizacija u pruzanje usluga za drzavu ili zajedni¢ko provodenje projekata
podrzavaju i sami gradani — gotovo trecina ispitanika anketiranih za HDR 2008
upravo na ovaj nacin vidi ulogu nevladinog sektora™

lako je pruzanje usluga od strane NVO raS8ireno i prihvaceno, kako od strane
drzavnih organa, tako i od strane gradana i samih NVO, na Kosovu ne postoje
sustavni podaci o broju i ulozi NVO koje pruzaju usluge socijalne zastite.

92 UNDP, Kosovo Human Development Report 2008: CIVIL SOCIETY AND DEVELOPMENT, Pristina, UNDP,
2008, str. 51
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5.4 Rezime i preporuke za zagovaranje

Pravni sustav. Pravni sustav na Kosovu ne definira socijalna prava niti se politi¢ki
sustav legitimira podr§kom socijalnom blagostanju gradana. S druge strane, pravni
okvir favorizira usluge u zajednici u odnosu na usluge smjestaja i otvara prostor
za NVO kao pruzatelje usluge. Da bi pruzale usluge, NVO moraju ispunjavati
standarde koje propisuje resorno ministarstvo.

Institucionalni sustav. Mrezu pruzatelja usluga €ine opcinski centri za socijalni
rad. Oni su pod velikim pritiskom i struénjaci u CSR najviSe se bave administriranjem
materijalnih davanja i smjestanjem djece u hraniteljske obitelji i imaju malo vremena
i mogucnosti da se bave pruzanjem usluga socijalne zastite. NVO se Zale na slabe
struéne kapacitete javnih sluzbi, §to predstavlja prepreku suradnji. Resorno mini-
starstvo ima nedovoljno razvijene kapacitete da upravlja sustavom socijalne zastite.

Uloga lokalne samouprave. Opcina je zaduzena za osiguravanje socijalnih
usluga na svom podrucju preko centara za socijalni rad i lokalnih NVO, ali su u tome
ograni¢ene raspolozivim resursima. Opéine imaju odjeljenja za zdravstvo i socijalnu
zastitu koja su odgovorna za planiranje, budzZetiranje i monitoring lokalnih usluga
socijalnog rad, ali se ta odjeljenja viSe bave pitanjima zdravstva. Opc¢ine mogu
potpisati ugovore sa NVO za pruzanje posebnih socijalnih i obiteljskih usluga na
svojim podrucjima.

Uloga nevladinih organizacija. Razvoj NVO sektora bio je primarno vezan za
donatorske aktivnosti i, za razliku od ostalih zemalja, na Kosovu nije doslo do
pomicanja izvora financiranja ka domacim izvorima. Oko 80% sredstava za
civilno drustvo dolazi iz medunarodnih fondova, a oko 8% iz budzetskih sredstava
Kosova. U nekim oblastima to je ostavilo dubok trag, tako da je posebno vidljiv
napredak u pogledu razvoju usluga socijalne zastite za Zrtve obiteljskog nasilja.

Stupanj aktivnosti i ukljuéenosti NVO u proces pruzanja socijalnih usluga varira
od oblasti i geografske lokacije. Pored organizacija koje se bave zastitom Zena i
djece Zrtava obiteljskog nasilja, posebno su vidljive i utjecajne organizacije osoba
sa invaliditetom. Ne postoje djelotvorni mehanizmi suradnje javnog i nevladinog
sektora. Ne postoje ni sustavni podaci o lokalnim uslugama socijalne zasStite,
kako u drzavnom, tako i u nevladinom sektoru. Prema dostupnim podacima,
drzavni organi i lokalne samouprave financiraju aktivnosti udruzenja osoba sa
invaliditetom ili NVO koje se bave polozajem Zena i nasiljem u obitelji.
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Preporuke za zagovaranje:

1. Uspostavljanje mehanizama za pracenje aktivhosti NVO sektora u so-
cijalnoj zastiti u obliku (1) registra ili (2) baze podataka.Uspostaviti meha-
nizam za pracéenje aktivnosti NVO sektora u socijalnoj zastiti u obliku (1) registra
ili (2) baze podataka (isto kao u BiH). Za model registra moze posluZiti registar
lokalnih socijalnih usluga koje vodi Republi¢ki zavod za socijalnu zastitu u Srbiji
(dobrovoljan upis od strane samih NVO, godi$nje azuriranje, koriStenje registra
kao sredstva zagovaranja od strane NVO i kao sredstvo planiranja od strane
drzavnih organa). Za model baze mogu posluZziti istraZivanja koja su radena u
Crnoj Gori (Institut Alternativa i UNDP), ali i ranija istrazivanja UNDP Hrvatska.
Baze se pune anketom i aZuriraju se po potrebi (vjerojatno jednom u godinu ili
dvije dana). Imaju istu svrhu kao i registar, skuplje su za provodenje i pouzdanije.
U oba slucaja, ovaj mehanizam moze obuhvatiti i podatke o nivou izdvajanja za
usluge socijalne zastite. Ovaj mehanizam sluzi za planiranje javnih politika i kao
osnova za zagovaranje vece uloge NVO sektora u socijalnoj zastiti.

2. Zagovarati za izgradnju sustava struéne podrske javhom i NVO sektoru.
Prema raspolozivim podacima, oba sektora su jo$ uvijek nerazvijena. Sustav
socijalne sigurnosti nije moguce izgraditi bez koordiniranog razvoja oba ova
sektora. Zato je jaCanje kapaciteta i javnog i privatnog sektora jedan od prioriteta.
Nije neophodno izgradivati samo kapacitet pruzatelja usluga, vec i onih organi-
zacija koja se bave planiranjem i pra¢enjem socijalne zastite, medu kojima su
najznacajniji resorno ministarstvo i lokalne samouprave.

3. Zagovarati za izgradnju transparentnih mehanizama financiranja. | na
Kosovu ¢e s vremenom doci do prelaska sa medunarodnih i na domace izvore
financiranja. Nadolazeci period treba iskoristiti za ja¢anje domacih mehanizama za
transparentno i dobro usmjereno financiranje usluga socijalne zastite. Ovaj korak
nije moguce izvesti bez odredenog podizanja kapaciteta resornog ministarstva.
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6.1 Analiza pravnog okvira

Ustav Republike Srbije definira Srbiju kao drzavu zasnovanu na ,vladavini
prava i socijalnoj pravdi, na¢elima gradanske demokracije, ljudskim i
manjinskim pravima i slobodama i pripadnosti europskim principima i vrijednostima®
(€lanak 1). Pravo na socijalnu zastitu definirano je ¢lankom 69 koji kaZze da gradanii
obitelji kojima je neophodna drustvena pomoc zbog svladavanja socijalnih i Zivotnih
teSkoca i stvaranja uvjeta za zadovoljavalje osnovnih Zivotnih potreba, imaju pravo
na socijalnu zastitu. Ustav Srbije takoder garantira slobodu udruZivanja (¢lanak 55),
dok je rad udruzenja gradana reguliran Zakonom o udruzenjima iz 2009. godine.

Sustav socijalne zastite u Srbiji definiran je sliedeéim zakonima:

* Zakon o socijalnoj zastiti, Sluzbeni glasnik Republike Srbije br.24/2011

* Obiteljski zakon, Sluzbeni glasnik Republike Srbije br. 18/2005

* Zakon o financijskoj podrsci obitelji, Sluzbeni glasnik Republike Srbije br. 16/2002
e Zakon o lokalnoj samoupravi, Sluzbeni glasnik Republike Srbije br. 129/2007

Prava na socijalnu zastitu detaljno su nabrojana u Zakonu o socijalnoj zastiti. Ovaj
zakon polazi od toga da ,svaki pojedinac i obitelj kojima je neophodna drustvena
pomo¢ i podrska radi savladavanja socijalnih i Zivotnih teSkoca i stvaranja uvjeta za
zadovoljenje osnovnih zivotnih potreba imaju pravo na socijalnu zastitu”. Prava na
socijalnu zastitu osiguravaju se pruzanjem usluga socijalne zastite i materijalnom
podrskom (¢l. 4).

Usluge socijalne zastite pruzaju centri za socijalni rad i ustanove socijalne zastite
koje osniva, republika, pokrajina ili lokalna samouprava. Pored toga, ¢lanak 17 kaze
da pojedine usluge socijalne zastite mogu pruzati i udruzenja gradana, poduzetnici
ili privredna drustva.
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Korisnici prava ili usluga socijalne zastite su pojedinci ili obitelji koji se suoCavaju sa
preprekama u zadovoljavanju potreba. Korisnici su maloljetne ili punoljetne osobe
koje se nalaze u odredenim oblicima rizika. Za maloljetna osobe to su djeca bez
roditeljskog staranja, djeca i mladi sa smetnjama u razvoju, u sukobu sa roditeljima,
starateljem ili zajednicom, djeca i mladi koji se suo¢avaju sa teSko¢ama zbog
zlouporabe alkohola i droga, Zrtve zlostavljanja, zanemarivanja, trgovine ljudima i
dr. Punoljetne osobe su korisnici socijalne zastite ako su osobe sa invaliditetom,
zrtve nasiljaitrgovine ljudima, Zive u poremecenim obiteljskim odnosimai dr. (€l.41).
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Usluge socijalne zastite su Zakonom o socijalnoj zastiti podjeljene u dvije grupe:
(1) procjene i planiranja, i (2) usluge direktnog socijalnog rada koje proizlaze iz
procjene potreba korisnika — dnevne usluge u zajednici (dnevni boravak, pomoc u
kudi i sl.), usluge podrske za samostalan Zivot (na primjer, stanovanje uz podrsku,
osobna asistencija, obuka za samostalni zivot i sl.), savjetodavno-terapijske i so-
cijalno-edukativne usluge (podrska obitelji u krizi, savjetovanje, obiteljska terapija,
medijacija, SOS telefonii sl.) i usluge smjestaja.

Zakon predvida da se kroz javne nabave od licenciranih pruzatelja usluga
nabavljaju sve usluge osim (a) usluge procjene i planiranja koje pruza centar
za socijalni rad u vrSenju javnih ovlastenja, (b) usluge neodgodive intervencije,
(c) usluge koje pruzaju ustanove za odgoj djece i mladih i zavod za socijalnu
zastitu, u vrdenju javnih ovlastenja i (d) usluge obiteljskog smjestaja. Predmet
javnih nabavki su usluge za kojima postoji potreba, a he mogu ih osigurati u
potrebnom opsegu ustanove socijalne zastite koje je osnovala Republika
Srbija, autonomna pokrajina, odnosno jedinica lokalne samouprave. Te usluge
nabavljaju se od licenciranog pruzatelja. Nova rjeSenja koja Zakon o socijalnoj
zastiti predvida trebala su biti izvedena kroz niz podzakonskih akata (pravilnika)
i odluka, od kojih mnogi nisu donijeti (na primjer, oni koji se ti€u namjenskih
transfera nerazvijenim opc¢inama za razvoj usluga socijalne zastite, mehanizmi
upucivanja korisnika iz CSR ka NVO i sl.).

Financiranje usluga je podijeljeno izmedu Republike, odnosno, Pokrajine i lokalnih
samouprava. Republika financira i odgovara za poslove centra za socijalni rad (kao i
centra za obiteljski smjestaj i usvojenije) koji su mu dati kao javna ovlastenja i koji se
tiCu procjene potreba i odluka o pravima gradana korisnika usluga. Rad ustanova
za smjestaj korisnika takoder financira Republika, odnosno, Pokrajina.

Dnevne usluge u zajednici su u isklju€ivoj nadleznosti lokalne samouprave. Kada
je rije¢ o druge dvije grupe usluga, zakonske formulacije su ne$to manje odluéne:
usluge podrske za samostalan Zivot osigurava jedinica lokalne samouprave, osim
ako zakonom nije predvideno da ih osigurava Republika Srbija (¢l. 45), dok usluge
smjestaja i savjetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge osiguravaju jedi-
nica lokalne samouprava, autonomna pokrajina odnosno Republika Srbija, u skladu
sa zakonom (€l. 461 47).

Zakon o socijalnoj zastiti uspostavlja sustav licenciranja pruzatelja usluga i akre-
ditiranja programa obuke. U centru ovog sustava stoje Republi¢ki zavod za soci-
jalnu zastitu i resorno Ministarstvo rada, zapo$ljavanja i socijalne politike. Licence
za pruzanije usluga izdaju se na osnovu Pravilnika o blizim uvjetima i standardima
za pruzanje usluga socijalne zastite iz 2011. godine, te Pravilnika o licenciranju
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organizacija socijalne zastite i Pravilnika o licenciranju radnika u socijalnoj zastiti
iz 2013. godine. lako su relevantni podzakonski akti donijeti, sustav licenciranja
nije uspostavljen.

6.2 Analiza institucionalnog okvira

ustav socijalne zastite Cine
centri za socijalni rad, usta-
nove za smjestaj korisnika i druge
ustanove (prihvatilista, prihvatne
stanice i sl.), kao i NVO koje se
bave pruzanjem usluga. Jedan dio
prava iz oblasti socijalne zastite
financira se iz opcinskih, a drugi
dio iz republi¢kog budZeta. Dominantnu ulogu u provodenju socijalne zastite u
opéini ima CSR. Osniva¢ CSR je opcina i danas svaka opc¢ina u Srbiji ima svoj
CSR ili odjeljenje meduopcinskog CSR. Rad CSR financira se iz centralnog i
lokalnih budzeta: iz budzeta Republike Srbije pokrivaju se troskovi za provodenje
onih poslova za koje su mu ovlastenja data Zakonom o socijalnoj zastiti, dok se iz
opcinskog budZeta financiraju usluge koje su u nadleznosti lokalne samouprave.
Uloga CSR je da administrira vecinu socijalnih davanja, koordinira pruzanja usluga
socijalnog rada i administrira zakonska prava iz oblasti zastite odraslih, djece i
obitelji.

Sistem socijalne zastite ¢ine centri za socijalni S
rad, ustanove za smjestaj korisnika i druge
ustanove (prihvatilista, prihvatne stanice i sl.),
kao i NVO koje se bave pruZanjem usluga.
Najvazniju ulogu u sistemu socijalne zastite
ima CSR koji se financira iz centralnog i
lokalnog budZzeta.

Ovakva struktura rada CSR podrazumijeva &itav niz administrativnih poslova, $to
naruSava ravnotezu izmedu administrativnog i struénog rada u funkcioniranju
centara za socijalni rad”>Tipiéan CSR u Srbiji zatrpan je administrativnim poslovima
u vezi sa ostvarivanjem prava na materijalna davanja, stru¢njaci imaju malo
vremena da se posvete direktnom radu sa klijentima, rijetko izlaze ,,u zajednicu® itd.

Centri za socifalni rad su zatrpani administrativnim poslovima i imaju manje vremena
za rad sa korisnicima i rad u zajednici. Istovremeno, CSR je de facto institucija koja
se bavi koordiniranje i planiranjem socijalne zastite u opcini.

Druga strana rada CSR je koordinacija i planiranje lokalne socijalne zastite. Za
one programe koji su u nadleznosti lokalne samouprave, kao Sto su prihvatilista,
dnevni centri, pomoc i njega u kuci i drugi, sama op¢ina je formalno zaduzena za
planiranje, budzetiranje i kontrolu. Istrazivanja pokazuju da se u praksi ti procesi
odvijaju malo drugacije: ili opcina povjeri CSR da napravi plan rada i budzet za

93 Izvestaj o socijalnoj politici i sistemu socijalne politike, Beograd: Tim Projekta reforme socijalne politike Odjeljenja
za medunarodni razvoj Velike Britanije, 2005
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narednu godinu ili sam CSR lobira za odredene programe i financijsku podrsku
iz lokalnog budZeta, dok sama opcCinska uprava ostaje na margini planiranja i
provodenja lokalne socijalne politike %

CSR pruza i usluge socijalnog rada - preventivne djelatnosti, dijagnostiku, tretman i
savjetodavno-terapijski rad - Ciji je cilj pruzanje stru¢ne pomoci pojedincima, obiteljma
i drustvenim grupama da rjeSavaju svoje zivotne teSkoce ili pomoc¢ u organiziranju
lokalnih i drugih zajednica da sprje¢avaju socijalne probleme i ublaZzavaju posljedice.
Kada je rije€ o ovim uslugama, analize su pokazale da te usluge nedovoljno izlaze
u susret korisnicima, nisu otvorene prema zajednici i da u vecini opcina u Srbiji nisu
dovoljno razvijene®

Vaznu kariku u stvaranju novog sustava zasnovanog na uslugama u zajednici
predstavljaju lokalne samouprave. Prema starom i novom zakonu o socijalnoj
zastiti, u nadleznosti lokalne samouprave je otvaranje nekoliko vrsta otvorenih
usluga socijalne zastiti: pomo¢ u kuci, dnevni boravak, kao i privremeni smjestaju
prihvatiliSte, oprema korisnika za smjestaj u ustanovu ili drugu obitelj i jednokratna
pomoc. Opcine su bile najviSe sklone da financiraju programe za stare.

Analize sustava zasnovanog na prethodnom zakonu pokazuju da su rijetke
opcine koje svoje obaveze u oblasti socijalne zastite u potpunosti realiziraju.
Razlozi su u konstantnom nedostatku financijskih sredstava, izostanku kontrole
realizacije obaveza koje je lokalna samouprava u obavezi da ostvari, te
nepostojanju utvrdenih kriterija 0 minimalnoj stopi izdvajanja iz budzeta opdi-
na za socijalnu zastitu. Pored toga, same opcinske administracije oslanjaju
se na kapacitete CSR da planira i predlaze mjere, a neki centri za socijalni
rad nemaju proaktivan pristup, $to ne poti¢e otvaranje usluga. Zahvaljujuci
ovakvom spletu okolnosti, sustav lokalnih usluga ostao je nerazvijen u velikom
broju opcina. Postojeci podaci pokazuju da razvijenije i bogatije opéine imaju i
razvijenije usluge socijalnog rada % Novi zakon predvida aktivniju ulogu lokalne
samouprave i rieSava neke probleme koji su uoceni tijekom prethodnog desetljeca.
Na primjer, uveden je mehanizam namjenskih transfera za otvaranje usluga
socijalnog rada u nedovoljno razvijenim opéinama (¢lanak 207) koji, na Zalost,
jo$ uvijek nije proradio.

94 Danilo Vukovic¢ et al., Usluge socijalne zastite u lokalnoj zajednici i njihova buduénost - naucene lekcije,
preporuke i faktori odrzivosti: 1zvestaj sa prvog konkursa FSI, radni dokument, Beograd: Fond za socijalne
inovacije, 2005. godine; Danilo Vukovi¢, “Institutional Capacities, Social and Human Capital and The Application
of Law: Reforms of the Local Social Welfare Services in Serbia”, Paper prepared for the | World Bank Conference
on Poverty and Social Inclusion in the Western Balkans Brussels, 14-15 December 2010

95 Gordana Matkovi¢, Decentralizacija socijalne zastite u Srbiji, Beograd: CLDS, 2006

96 Danilo Vukovi¢ i Aleksandra Calo$evi¢, “Socijalna zastita, regionalne nejednakosti i moguéa nova uloga
Fonda za socijalne inovacije”, Beograd: UNDP radni dokument, 2009. godina
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Lokalne usluge socijalne zastite provode CSR, NVO, ustanove za smjesta;j
korisnika i CK. Danas u Srbiji postoje najmanje dvije relevantne baze podataka
o lokalnim uslugama socijalne zastite: baza usluga koju vodi Republi¢ki zavod
za socijalnu zastitu i baza usluga koju su izradili Tim za socijalno uklju€ivanje i
smanjenje siromastva Vlade Republike Srbije i UNICEF.

Prema podacima Republi¢kog zavoda za socijalnu zastitu, u Republici Srbiji
provode se ukupno 33 razli€ite vrste lokalnih socijalnih usluga. Od tog broja, 15
vrsta usluga namjenjeno je djeci i mladima, odraslima i starima i 9 vrsta usluga
koje podjednako koriste sve grupe korisnika (odnosno usluge koje su za potrebe
Baze podataka Republi¢kog zavoda za socijalnu zastitu klasificirane kao usluge
podrske obiteljma ili usluge podrske zrtvama trgovine ljudima ili Zrtvama obiteljskog
nasilja). Sve ove usluge proSle su skupstinske procedure i nalaze se u op¢inskom
budzetu (iako stvarni izvori financiranja mogu biti i drzavni fondovi ili donacije).

U 137 lokalnih zajednica organizuje se ukupno 445 lokalnih socijalnih usluga,
razli¢itih i po vrsti i po ciljnoj grupi i po pruzatelju. Pri tome, veoma je vazno istaci
da su lokalne zajednice na Kosovu i Metohiji uvr§¢ene u ukupan broj gradova i
opcina koje se prikazuju. Na lokalnom nivou, najzastupljenije su usluge pomogi
i njege u kuci, usluge dnevnog boravka i usluge podrske za samostalan zivot.

Kada je rije¢ o uslugama namjenjenim djeci i mladima, najéeS¢e su organizirane
sliedeée usluge: dnevni boravak za djecu i mlade sa smetnjama u razvoju (64
lokalne zajednice), stanovanje uz podrsku za mlade koji se osamostaljuju (19) i
dnevni boravak za djecu i mlade sa tjelesnim invaliditetom (14). Zastupljenost usluga
namjenjenih cijeloj obitelji izgleda ovako: savjetovaliSte za brak i obitelj i SOS za
Zrtve obiteljskog nasilja (po 17 lokalnih zajednica), socijalno stanovanje u zasti¢enim
uvjetima (11), te sigurna kuca (i prihvatiliSte) za Zene i djecu Zrtve obiteljskog nasilja
(5). Medu uslugama namjenjenim odraslima i starijima, najzastupljenije su pomoc i
njega u kuci za odrasle i starije (82 lokalne zajednice), klub za starije (30) i prihvatiliste
za odrasle i starije (12).

Kada je rije€ o pruzateljima usluga, podaci pokazuju da lokalne samouprave ¢eSée
ukazuju povjerenje ustanovama socijalne zastite u javnom sektoru (314 usluga)
nego organizacijama u civilnom sektoru (131 usluga). Odnosno, 202 uslugu pruzaju
centri za socijalni rad, 112 usluga pruzaju ustanove socijalne zastite, a 131 usluga
pruzaju NVO.

IstraZivanje Mapiranje usluga socijalne zastite u nadleznosti lokalnih samouprava
koje je krajem 2012. godine proveo Centar za liberalno demokratske studije za
potrebe Tima za socijalno uklju€ivanje i smanjenje siromastva Vlade Republike
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Srbije i UNICEF-a pokazuje da se usluge socijalne zastite se pruzaju u 138 od 145
lokalnih samouprava koliko je uslo u uzorak. Od 7 lokalnih samouprava u kojima
se u 2012. godini ne pruzaju usluge, u 5 se nikad nije pruzala ni jedna od usluga
socijalne zastite za koje su nadlezne jedinice lokalne samouprave. Tu su sljedece
opcine: Bogatié, Lajkovac, Ljig, Lu¢ani iMionica.”

Ovo istrazivanje registriralo je ukupno 432 lokalne usluge, od kojih se 306
provodi u drzavhom sektoru, a 126 u nedrzavnom. IzvjeStaj Mapiranje usluga
socijalne zastite u nadleznosti lokalne samouprave ne pravi razliku izmedu
profitnih i neprofitnih pruzatelja usluga, veé¢ govori o nedrzavnim pruzateljima.
Imajuci u vidu ranije podatke o tome da se profitni sektor usmjerava na usluge
smijestaja za stare, mi éemo pretpostaviti da je ovdje zapravo rije€¢ o dominantno
NVO kao pruzateljima uslugass

TABELA 6.1. PREGLED LOKALNIH USLUGA U SRBIJI U 2012. GODINI

Broj lokalnih samouprava | Udio u ukupnom broju

lokalnih samouprava (u%)

Pomo¢ u kudi za stare 122 84%
Dnevni boravak za djecu
i mlade sa teSko¢ama u 49%
razvoju 71
Pomo¢ u kuéi za djecu sa o
. ) 26%
teSko¢ama u razvoju 37
Klub 28 19%
Pomoc u kudéi za odrasle 149,
osobe sa invaliditetom 20 ¢
Savjetovalista 21 14%
Prihvatilite (opceg tipa) 18 12%
Osobna asistencija za 11%%
odrasle 16 °
Stanovanje uz podrSku za o
10%
mlade 15
PrihvatiliSte za Zrtve nasilja
. . 10%
(sigurna kuca) 15

97 SIPRU i UNICEF, Mapiranje usluga socijalne zastite u nadleznosti lokalne samouprave, Beograd, 2013.
godina, str. 8

98 Privatni profitni pruzatelji usluga uglavnom se bave starima. U Srbiji dozvolu za rad imaju 204 privatna doma
za stare ukupnog smjestajnog kapaciteta od preko 6000 korisnika (podaci Ministarstva rada, zaposljavanja
i socijalne politike, www.minrzs.gov.rs). Usprkos relativno razvijenom privatnom sektoru, novinski izvjestaji
ukazuju na visoku traznju i nedostatak kapaciteta.
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Dnevni boravak za stare 12 8%
Predah smjestaj 11 8%
Dnevni boravak za djecu u 79,
sukobu sa zakonom 10 °
PrihvatiliSte za djecu 9 6%
Svratiste 4 3%
Stanovanje uz podrsku za 39
osobe sa invaliditetom 5 °

Izvor: SIPRU i UNICEF, Mapiranje usluga socijalne zastite u nadleznosti lokalne
samouprave, Beograd, 2013. godina, str. 9 i dalje

Pomoc¢ u kuci za stare je ve¢ godinama
najrasprostranjenija usluga® Ova usluga
provodi se u 84% opcina u Srbiji bez Koso-
va i Metohije. Poslije jednokratnih materijalnih
davanja, to je najprasprostranjenija inter-
vencija u oblasti socijalne zastite koja se
financira iz opcinskih budzeta. Za njom
slijede dnevni boravci za djecu i mlade
sa teSko¢ama u razvoju, koji postoje u gotovo svakoj drugoj opcini. Sve ostale
usluge se javljaju u malom broju op¢ina: pomo¢ u kuéi za djecu sa teSkocama
u razvoju u svakoj Cetvrtoj, klubovi u svakoj petoj, a sve ostale jo$ rjede. Ranija
istraZzivanja pokazuju sli¢ne tendencije. Prema podacima iz 2010. godine, trecine
svih usluga koje pruzaju NVO namijenjene su osobama sa invaliditetom i
osobama sa smetnjama u razvoju. Ove usluge najviSe pruzaju “drustava za
samopomo¢”. Dvije trecine svih usluga koje pruzaju NVO nalaze se u najrazvi-
jenijim i prosje¢no razvijenim opéinama, a samo jedne tre¢ina u nerazvijenim
i izrazito nerazvijenim opcinama'® Ovi podaci govore o drugoj strani lokalnog
sustava usluga socijalnog rada. Ma kako impresivne bile brojke o ukupnom broju
usluga i njihovom razvoju u posljednjih nekoliko godina, mnoge lokalne usluge
socijalne zastite i dalje nisu dovoljno razvijene u velikom delu opcina.

Pomoc u kuci za stare je najraspro-
Stranjenija usluga. Za njom slijede
dnevni boravci za djecu i mlade sa
teSkocama u razvoju. Svaka opcina
ima i program jednokratne materijalne
pomoci. Razvijenije opcine imaju i
razvijene usluge socijalne zastite.

99 Danilo Vukovi¢, “Institutional Capacities, Social and Human Capital and The Application of Law: Reforms of the
Local Social Welfare Services in Serbia”, tekst pripremljen za konferenciju Svjetske banke Conference on Poverty
and Social Inclusion in the Western Balkans, Brisel 14-15.12.2010. godine.

100 Danilo Vukovi¢, “Social Exclusion in Serbia” in Zarko Papi¢ et al.Who, How, Why? Regional Cooperation of
NGOs in Reducing Social Exclusion and Poverty, Sarajevo: IBHI, 2011
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Ukupni rashodi za ove usluge iznose oko 2.475 milijarde dinara ili oko 21.5 milijuna
EUR. Najveci dio ove sume (milijarda dinara) odlazi na usluge pomoci u kuci za
stare. Udio lokalnih samouprava u financiranja usluga nije malen i konstantno raste
u posljednjih nekoliko godina, ali varira od tipa usluge i specifi¢nih okolnosti u samoj
lokalnoj samoupravi.

TABELA 6.2. UDIO LOKALNIH SAMOUPRAVA U FINANCIRANJA
LOKALNIH USLUGA U SRBIJI

Udio budzeta lokalne samouprave i

participacije u u ukupnim rashodima

Pomo¢ u kudi za stare

Pomo¢ u kuéi za odrasle osobe sa
invaliditetom

Pomoc¢ u kuci za djecu

Dnevni boravak za djecu i mlade sa
teSko¢ama u razvoju

Dnevni boravak za stare

Dnevni boravak za djecu u sukobu sa
zakonom

Svratiste
Osobna asistencija za odrasle

Stanovanje uz podrSku za osobe sa
invaliditetom

Stanovanje uz podrsku za mlade
Savjetovalista

Prihvatiliste (opceg tipa)
PrihvatiliSte za djecu

PrihvatiliSte za Zrtve nasilja (sigurna kuéa)

Predah

Izvor: SIPRU i UNICEF, Mapiranje usluga socijalne zastite u nadleznosti lokalne

usluga (u%)

25%
45%
30%
46%
34%
30%

75%
69%
50%
0%
5%
5%
0%
10%
42%

samouprave, Beograd, 2013. godina
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Ministarstvo rada, zapoS$ljavanja i socijalne politike financira razli¢ite projekte
kojima se pruzaju usluge socijalnog rada (bilo iz budzetskih ili sredstava EU).
Tijekom 2013. godine podrsku za pruzanje usluga socijalnog rada dobile su 42
lokalne samouprave iz kategorije nedovoljno razvijenih (siromasnih), 14 NVO
koji se bave pruzanjem usluga za osobe sa invaliditetom, te 33 organizacije
osoba sa invaliditetom.

Donacije kao izvor financiranja usluga mnogo su znacajnije za NVO sektor:
33.5% nasuprot 12.4% u ukupnoj sumi koja se izdvaja za financiranje ovih
usluga. Jo$ veca razlika vidi se kod lokalne samouprave koja financira 77%
svih tro8kova javnih pruzatelja usluga, nasuprot 41% kod nevladinih. S druge
strane, Republika tri puta viSe financira NVO. Najvecu ulogu u ovoj raspodijeli
najverojatnije imaju veliki drzavni fondovi za razvoj usluga, kakav je Fond za
razvoj usluga organizacija osoba sa invaliditetom koji radi u okvirima Ministarstva
rada, zapo$ljavanja i socijalne zastite.

GRAFIKON 6.1. USPOREDBA 1ZVORA FINANCIRANJA

90.00%
80.00% —L8:20%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

B Lokalna samouprava

B Republika

® Donatori

_ W Participacija i drugi izvori

Javni pruzaoci usluga NVIO pruzaoci usluga

Izvor: SIPRU i UNICEF, Mapiranje usluga socijalne zastite u nadleznosti
lokalne samouprave, Beograd, 2013. godina
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Privatni (profitni) pruzatelji usluga uglavnom se bave starima. U Srbiji dozvolu za

rad imaju 204 privatna doma za stare ukupnog smjestajnog kapaciteta od preko
6000 korisnika'"' Usprkos relativno razvijenom privatnom sektoru, novinski izvjestaji
ukazuju na visoku potraznju i nedostatak kapaciteta.

6.3 Udruzenja gradana u socijalnoj zastiti

Struktura nevladinog sektora

Prema podacima iz 2011. godine, u Srbiji je registrirano 18.119 udruzenja
gradana koja zapoSljavaju 5.376 radnika, Sto je pad u odnosu na 2008.
godinu kada su zaposljavale 6.113 radnika. Ukupni prihodi ovih udruzenjaiznose
oko 265 milijuna evra'® U ovu grupu spadaju sva udruzenja gradana, ukljucu-
juci i profitabilna poslovna udruzenja i organizacije €iji je primarni cilj da se bore
za interese svojih ¢lanova. Podaci iz Agencije za privredne registre predstavljaju
jedini potpuno obuhvatan podatak kojim raspolazemo, a svi drugi izvori podataka
zasnivaju se na istraZivanjima koja su radena na uzorcima nevladinih organizacija.
Ta istrazivanja daju relativno ujednagene rezultate i pokazuju da samo 1.5%
NVO imaju viSe od 10 zaposlenih. Relativno mali broj neprofitnih organizacija
uopcée ima zaposlene — oko 17% - $to je posljedica Cinjenice da se neprofitne
ogranizacije vecinski oslanjaju na volonterski rad ili na rad vanjskih suradnika
angaziranih po osnovi ugovora izvan radnog odnosa. Prema podacima ovog
istrazivanja, prosje¢na NVO je u 2008. godini zapoSljavala manje od jednog
zaposlenog, a prosje¢na placa u sektoru bila je oko 300 eura, dok je prosje€na

neto plac¢a u Srbiji te godine iznosila oko 390 evra'®

U strukturi NVO dominiraju male organi- ) ..

zacije, sa godignjim budzetima do 20.000 NVO sektor dominantno cine male
EUR (56%), jedna trec¢ina ima budzete ©rganizacije koje se oslanjaju na rad
izmedu 20.000 i 100.000 EUR, a samo Volontera.

12% vece od 100.000 EUR%ipak, u odno-

su na 2006. godinu, prosje¢an budzet je NVO u 2010. godini skoro je duplo veci. U
periodu izmedu 2005. i 2009. godine doslo do ukrupnjavanja NVO sektora, $to se
prije svega ogleda u padu udjela malih organizacija i rastu udjela velikih'® Najvece
budzete imaju organizacije koje se bave razvojem civilnog drustva (362.202 eura),
zatim ljudskim pravima (74.069 eura), humanitarnim i socijalnim radom (67.358
eura), a na kraju su one NVO koje se bave mladima, ekonomijom i struéna udruzenja
sa prosje¢nim budzetima od 40.321evra'®

101 Podaci Ministarstva rada, zaposljavanja i socijalne politike, www.minrzs.gov.rs

102 Saopcenje o poslovanju neprofitnih institucija u Republici Srbiji u 2010. godini, Beograd: Agencija za privredni
registar, 2011. godine

103 Analiza ekonomskih performansi neprofitnih institucija u Srbiji“, Beograd: Gradanske inicijative, 2009. godine
104 NVO u Srbiji u 2009. godini, Beograd: Gradanske inicijative, 2010. godine

105 Analiza ekonomskih performansi neprofitnih institucija u Srbiji“, Beograd: Gradanske inicijative, 2009. godine
106 NVO u Srbiji u 2009. godini, Beograd: Gradanske inicijative, 2010. godine, str.57
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NVO jos uvijek nemaju adekvatne strucne kapacitete iz oblasti socijalne
zastite. Za najzahtjevnije profesionalnezadatke cesto oslanjaju na strucnjake
iz centara i ustanova za smjestaj korisnika.

Opéi podaci o obrazovnoj i profesionalnoj strukturi NVO sektora ne postoje. U
posljednjih trinaest godina NVO sektoru su bila dostupna razli€ita sredstva za
razvoj i provodenje usluga. Neki od tih fondova (kao, na primjer, Fond za socijalne
inovacije) zahtijevali su partnerstva izmedu javnog i privatnog sektora. Visegodisniji
rad doveo je do odredene profesionalizacije NVO sektora. Medutim, podaci dobijeni
intervjuima pokazuju da NVO jo$ uvijek nemaju adekvatne stru¢ne kapacitete
iz oblasti socijalne zastite i da se za najzahtjevnije profesionalne zadatke ¢esto
oslanjaju na stru¢njake iz centara i ustanova za smjestaj korisnika.

Izvori financiranja

U posljednjih nekoliko godina konstantno raste udio domacih izvora financiranja.

Donacije medunarodnih organizacija predstavljaju glavni izvor prihoda za
domace NVO i taj nalaz potvrduju sva istrazivanja. U prosjeku oko 75% NVO u
Srbiji financira se iz medunarodnih donacija i donacija iz republi¢kog, lokalnih
i pokrajinskog budZeta (to jest, sredstava Republike Srbije), 12,7% od ostalih
prihoda, 7.9% od prihoda od prodaje roba i usluga, i skromnih 4.2% od ¢lanarine.
Medutim, i na ovom planu nastupile su neke zanimljive promjene. Najuodljiviji je
porast broja NVO koje prijavljuju da dobijaju sredstva iz drzavnih fondova. Period
izmedu 2005 i 2009. godine odlikuje sve veéa dostupnost javnih fondova — lokalnih,
gradskih, pokrajinskih i republi¢kih — tako da je uloga drzave u financiranju NVO

sve veca'”

107 Analiza ekonomskih performansi neprofitnih institucija u Srbiji, Beograd: Gradanske inicijative, 2009. godine.
Prema podacima Centra za razvoj neprofitnog sektora, u Srbiji je iz republi¢kog budzeta tijekom 2010. godine
dodijeljeno 47 milijuna eura nevladinim organizacijama. Tome treba dodati jo§ 46 milijuna eura iz lokalnih budZeta.
Koliko novca odlazi NVO sektoru, a koliko se preliva u druge oblasti nije poznato.
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TABELA 6.3. 1ZVORI FINANCIRANJA'®

2005 2009

Medunarodne donatorske
organizacije 74% 75%

Lokalna vlada 36% 55%
Domacde donatorske

organizacije 34% 49%
Ministarstva 17% 44%
Poslovni sektor 27% 35%
Samofinanciranje 34% 28%
Regionalna vlada 13% 22%
Gradani 15% 11%

Izvor: Analiza ekonomskih performansi neprofitnih institucija u Srbiji,
Beograd: Gradanske inicijative, 2009. godine

Lokalne samouprave u najve¢em broju slu¢ajeva financiraju manje usluga nego sto
na njihovoj teritoriji postoji. Uprkos tome, ukupan udio usluga koje financiraju lokalne
samouprave porastao je u periodu izmedu 2008. i 2013. godine. Na primjer, 2009.
godine, od svih dnevnih centara lokalne samouprave su financirale 13%, 2010.
godine 22%, a 2012. godine 74% % Podaci iz 2010. godine pokazuju da postoje
velike razlike izmedu opcina razli¢itog stupanja razvoja — najrazvijenije opéine
uspostavile su viSe usluga nego manje razvijene. Jedini izuzetak predstavlja
jednokratna materijalna pomo¢ koja je jednako zastupljena u svim opc¢inama,
neovisno od stupnja razvoja. Velike razlike postoje kada je rije¢ o uslugama za
djecu, osobe sa invaliditetom ili stare i sve one se ¢eSée nalaze u razvijenijim
opéinama.

Veliku prijetnju budu¢em financiranju NVO predstavljaju nova pravila po kojima
¢e se vrsiti javne nabave. Provedeni intervjui ukazuju da tipicna NVO koja se
bavi pruzanjem usluga nema resurse da, na primjer, osigura bankarske garancije

TrzZiste usluga socijalnog rada se Siri i povecava se prostor za ukljucivanje NVO.
Sve vise sredstava iz lokalnih i republi¢ckog budZeta trosi se za financiranje ovih
usluga.

108 Napomena: zbir postotaka u tablici je vec¢i od 100% jer je svaka organizacija mogla da navede viSe izvora
financiranja.

109 Danilo Vukovi¢, “Institutional Capacities, Social and Human Capital and The Application of Law: Reforms of
the Local Social Welfare Services in Serbia”, Paper prepared for the World Bank Conference on Poverty and Social
Inclusion in the Western Balkans Brussels, 14-15 December 2010; SIPRU i UNICEF, Mapiranje usluga socijalne
zastite u nadleznosti lokalne samouprave, Beograd, 2013. godina.
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pri prijavljivanju na natje¢aj. Pored toga, mnoge lokalne samouprave nemaju
struéne i administrativne kapacitete da planiraju rashode za socijalnu zastitu, sto
predstavlja prepreku, kako za razvoj usluga, tako i za razvoj sustava narucivanja
usluga

radnj rzavom

IzloZzeni podaci pokazuju da se Siri trZiSte usluga socijalnog rada i da se povecava
prostor za uklju€ivanje nevladinih organizacija. Sve viSe sredstava iz lokalnih i
republi¢kog budzeta trosi se za financiranje ovih usluga. Pored toga, mnoge usluge
koje danas pruza javni sektor, u buducnosti ¢e, u skladu sa novim Zakonom o
socijalnoj zastiti, pruzati drugi akteri, iz profitnog ili neprofitnog sektora. Dostupni po-
daci ne daju nam moguénost da formuliramo opée zakljuCke o sadrzaju i kvaliteti
suradnje sa centrima za socijalni rad. Korisnici usluga NVO sektora rijetko dolaze
sa uputom centra za socijalni rad, a i dalje je raSirena praksa da stru¢ne poslove
u vezi sa izradom plana usluge ili procjenom potreba korisnika rade struc¢njaci
centra za socijalni rad koje NVO angazira kao honorarne suradnike.

IzvjeStaj Mapiranje usluga socijalne zastite u nadleZnosti lokalne samouprave
biliezi ukupno 126 usluga koje pruzaju nevladine organizacija'® Kao $to se vidi

iz grafikona 1.1, to €ini 29% svih lokalnih usluga.

GRAFIKON 6.2. PRUZATELJI LOKALNIH USLUGA SOCIJALNE ZASTITE
PO SEKTORU

B Javni sektor
B no

71%

110 Izvjestaj Mapiranje usluga socijalne zastite u nadleznosti lokalne samouprave ne pravi razliku izmedu profitnih
i neprofitnih pruzatelja usluga, ve¢ govori o nedrzavnim pruzateljima. Imajuci u vidu podatke o tome da se profitni
sektor usmjerava na usluge smjestaja za stare, mi ¢emo pretpostaviti da je ovdje zapravo rije¢ o dominantno NVO
kao pruzateljima usluga.
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Nevladine organizacije najviSe se bave pruzanjem usluga za osobe sa invaliditetom
i za djecu i mlade sa smetnjama u razvoju. U ovim oblastima nalazimo najveci udio
NVO u ukupnom broju pruzatelja usluga. Zna¢aj NVO kao pruzatelja usluga i dalje
je veliki kod usluga kao $to su dnevni boravci za stare, djecu u sukobu sa zakonom
i PUK za djecu. U ovim oblastima, oko trec¢ina ukupnog broja usluga provodi se u
NVO sektoru. NVO sektor je najmanje aktivan u pruzanju usluga kao Sto su
prihvatiliste, savjetovaliste i sl.

TABELA 6.4. UDIO PRUZATELJA USLUGA IZ NVO SEKTOA

Udio pruzatelja usluga iz NVO sektora u

konkretnoj usluzi (u%)

Svratiste 75%
Osobna asistencija za odrasle 69%
Stanovanje uz podrsku za osobe sa
. L 60%
invaliditetom
Pomo¢ u kuéi za odrasle osobe sa
. - 45%
invaliditetom
Predah smjestaj 42%
Dnevni boravak za stare 33%
Dnevni boravak za djecu i mlade sa 30%
teskoéama u razvoju °
Pomoc u kuéi za djecu sa teSko¢ama u 30%
razvoju °
Dnevni boravak za djecu u sukobu sa o
29%
zakonom
Pomo¢ u kudi za stare 25%
Klub 18%
Prihvatilite za Zrtve nasilja (sigurna kuca) 7%
Savjetovalista 5%
PrihvatiliSte (opceg tipa) 5%
Stanovanje uz podrsku za mlade 0%
PrihvatiliSte za djecu 0%

Izvor: SIPRU i UNICEF, Mapiranje usluga socijalne zastite u nadleZnosti lokalne
samouprave, Beograd, 2013. godina
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Kada se promatra struktura usluga koje pruza NVO sektor, jasno je njegovo globalno
usmjerenje. Medu svim uslugama koje pruza NVO sektor, najviSe je dnevnih bora-
vaka za djecu i mlade sa teSko¢ama razvoju. Zatim slijedi pomoc¢ u kuéi za stare —
ova usluga €ini jednu Cetvrtinu svih usluga koje pruza NVO sektor. Nesto su brojnije
jos i usluge osobne asistencije, PUK za djecu sa teSko¢ama u razvoju i odrasle
osobe sa invaliditetom.

TABELA 6.5. STRUKTURA USLUGA KOJE PRUZA NVO SEKTOR

Ukupan broj usluga koje Udio date usluge u %

pruza NVO sektor

unutar usluga koje pruza
NVO sektor

Dnevni boravak za djecu sa
teSko¢ama u razvoju

Pomo¢ u kudi za stare 32 25%

Pomo¢ u kuéi za djecu sa
teSko¢ama u razvoju

Osobna asistencija za odrasle 11 9%
Pomoc¢ u kuéi za odrasle OSI 9 7%
Predah smjestaj 5 4%
Klub 5 4%
Dnevni boravak za stare 4 3%
Dnevni boravak/centar za

37 29%

11 9%

djecu i mlade sa poremecajima 3 2%
u ponasanju
SvratiSte 3 2%
Stanovanje uz podrSku osobe 3 59,
sa invaliditetom (OSI) °
PrihvatiliSte (opceqg tipa) 1 1%
PrihvatiliSte za zrtve nasilja u

e s . 1 1%
obitelji (“sigurna kuca®)
Savjetovaliste 1 1%
PrihvatiliSte za djecu 0 0%
Stanovanje uz podrSku za 0 0%

mlade koji se osamostaljuju

Izvor: SIPRU i UNICEF, Mapiranje usluga socijalne zastite u nadleznosti lokalne
samouprave, Beograd, 2013. godina
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Struktura usluga koje pruza javni sektor dana je u tablici 6. Kao Sto se vidi, tre¢inu
svih usluga javnog sektora €ini pomo¢ u kuéi za stare. Na dnevne boravke za djeci
i mlade sa teSko¢ama u razvoju otpada 14% svih lokalnih usluga koje pruza javni
sektor. Ostale usluge su manje zastupljene.

Istrazivanja pokazuju da je NVO sektor vrlo konkurentan u domeni usluga
pomocdi u kuéi i dnevnih boravaka za djecu sa smetnjama u razvoju. Sa istim
ili sliénim resursima, NVO uspjevaju da osiguraju jednako kvalitetne i jednako

intenzivne usluge za priblizno isti broj korisnika'!"

lako je sam sustav pruzatelja usluga nedvosmisleno razvijen, on se suocava s ni-
zom izazova. Prvi i najvazniji izazov je nadolazedi sustav licenciranja, mada su in-
tervjui ukazali i na teSkocCe koje proizlaze iz novog sustava javnih nabavki i druga
pitanja.

Kada je rije¢ o nadolaze¢em procesu licenciranja, problemi se javljaju u nekoliko
dimenzija. Jedna dimenzija su strukturni standardi. Jedan ispitanik svjedoc¢i o tome
na sljededi nacin: ,Sustav licenciranja nije prepoznao ambijent u kome se nalaze
mali pruzatelja usluga [...] nije odvojio hardver od softvera i 95% NVO pruzatelja
usluga nema svoj prostor u vlasnistvu [...] oni ne mogu da dobiju potvrdu o protu-
pozarnoj zastiti, €ak ni oni koji deset godina koriste prostor lokalne samouprave [...]
Sustav standarda je nakrivo postavljen. Na primjer, nijedan od 70-tak dnevnih borava
za djecu sa smetnjama u razvoju nema mogucnost da postavi tri toaleta, jedan za
djeCake, jedan za djevojcice i jedan za osoblje“ (Intervju, listopad 2013. godine).
Drugu dimenziju predstavlja kapacitet stru¢nih radnika. NVO sektor ¢e morati da
prode kroz sustav licenciranja stru¢nih radnika. Prema postoje¢im podacima,
sustav koji treba da pruza podrsku, a tu se prijes vega misli na Republi¢ki zavod za
socijalnu zastitu, reagira na inicijative NVO sektora, ali sam ne pokazuje zna¢ajnu
inicijativu.

Unutar NVO sektora postoji i implicitna podjela na (a) NVO koje su ukljuéene u
razmjenu informacija, a to su uglavnom vece organizacije koje redovno sudjeluju
na skupovima i sastancima sa relevantnim akterima i (b) NVO koje dolaze iz manijih
sredina, po pravilu su to male organizacije (na primjer, one koje okupljaju korisnike i
njihove roditelje) i one nemaju pristup informacijama i resursima potrebnim da se
pripreme za proces licenciranja. Dosadasnja iskustva u radu nekih organizacija
koje imaju ulogu regionalnih resursnih centara (kao $to je Timocki klub, Edukacioni
centar, Sunce i sl.) pokazuju da ée ta vrsta podrske biti od velikog znacaja.

111 SeConS, Uporedno istraZivanje lokalnih pruZatelja ulsuga socijalne zastite u Srbiji: konkurentnost i inovativnost
NVO sektora, Beograd, 2013. godine, radni dokument
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6.4 Rezime i preporuke za zagovaranje

nstitucionalni sustav. Srbija ima relativno razvijen pravni i institucionalni okvir

koji omogucava uklju€ivanje nevladinog sektora u pruzanje usluga socijalne zastite.
Pored toga, poticajno je djelovalo i postojanje nekoliko fondova koji su radili na
razvoju ovog dijela NVO sektora. Medu njima, posebno zna€ajni su Fond za socijalne
inovacije, Fond za podrsku organizacija osoba sa invaliditetom, BCIF i sl.

Uloga lokalne samouprave. Sadasnji sustav predvida velike obaveze lokalnih
samouprava u pogledu uspostavljanja i financiranja usluga. Lokalne samouprave
sve vise financiraju usluge, ali se manje razvijene opéine suo€avaju sa velikim
teSko¢ama. Neki elementi sustava koji je predviden novim Zakonom o socijalnoj
zaSstiti jo$ uvijek nisu uspostavljeni, prijes vega sustav namjenskih transfera manje
razvijenim lokalnim samoupravama. Ta sredstva bi trabala biti iskoriStena upravo
za uspostavljanje usluga u onim opc¢inama koje nemaju kapacitete da ih samostalno
financiraju. Osim toga, novi mehanizmi javne nabave usluga predstavljaju veliki
izazov za manje NVO koje ne mogu da izadu u susret svim administrativnih zahtje-
vima (na primjer, dobijanje bankarskih garancija).

Licenciranje. lako je sustav licenciranja pruzatelja definiran zakonskim i podza-
konskim aktima, on jo$ uvijek nije uspostavljen. Ovaj sustav postaviti ¢e nove
zahtjeve pred NVO sektor u pogledu niza struénih i organizacijskih aspekata rada.
Prema dostupnim podacima, sustav podr8ke nije uspostavljen, a veliki broj NVO
nece biti u stanju da ispuni o¢ekivanja koja ¢e se pred njih postaviti. Republi¢ki
Zavod za socijalnu zatitu ima kapacitete za pruzanje stru¢ne podrske i predstavlja
resurs na koji Ce se oslanjati svi akteri u socijalnoj zastiti.

Uloga NVO. lako su NVO legitimni pruzatelji usluga socijalne zastite i iako postoje
brojni fondovi i javne politike koji to podrzavaju, sustav socijalne zastite u velikoj mjeri
pociva na javhom sektoru (zbog razvijene mreze ustanova za smjestaj, centara za
socijalni rad, obiteljskih centara). S druge strane, oko trecine ukupnog broja lokalnih
usluga socijalne zastite pruzaju NVO. Drzavni fondovi podrzavaju uklju¢ivanje NVO,
dok su lokalne samouprave zainteresiranije da financiraju javne ustanove.
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Preporuke za zagovaranje:

1. Zagovarati ozivljavanje sustava namjenskih transfera. Namjenski transferi u
sprskom kontekstu treba da rijeSe jedan od najvecih problema sustava socijalne
zastite — regionalne nejednakosti. Medutim, taj sustav joS uvijek nije uspostavljen.
Zagovaranjem za ozivljavanje ovog mehanizma NVO mogu da (1) rade na
unaprjedivanju lokalnih sustava socijalne zastite u najmanije razvijenim opcéinamai
(2) darade na uspostavljanju trajnijeg izvora financiranja usluga socijalne zastite.

2. Zagovarati za uspostavljanje sustava podrske u procesu licenciranja.
Neki od zahtjeva koji se postavljaju u procesu licenciranja biti ¢e veoma zahtjevni
i NVO ¢e morati traziti sustavnu podrsku od (1) razvijenih NVO koje imaju resurse
da takvu pomo¢ pruze ili (2) Republickog Zavoda za socijalnu zastitu.

3. Jacati pregovaracke pozicije NVO pruzatelja usluga kroz umrezavanje.
lako iskustva pokazuju da donatorski projekti umrezavanja NVO ¢esto ne daju
rezultate, vrijedi poku$ati sa koordiniranim naporom NVO da se prednosti NVO

4. Zagovarati za sustav dugoro€nijeg financiranja usluga. U Srbiji, kao i u
drugim zemljama regije, nepotrebno se inzistira na sustavu jednokratnog financiranja.
On ima mnogo slabosti (veliki administrativni tro8kovi, opterec¢enje za narucioca
usluga, namece sustav kratkoro€nog planiranja koje opcine u biti ne mogu da
prate, dovodi do nesigurnosti pruzatelja usluga, onemogucava ih da dugoro¢no
planiraju razvoj orgnaizacije i jaCaju profesionalne kapacitete). Zato se predlaze
da NVO koordinirano rade na uvodenju sustava srednjoro¢nog financiranja usluga,
a ne projekta.
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7.1 Uvod i obrazlozenje

Jedan od cilieva ove studije bio je da se identificiraju najbolje prakse u pruzanju
usluga socijalne zastite. Najbolje prakse u pogledu pruzanja usluga socijalne
zastite od strane nevladinih organizacija mogu biti identificirane na dvije razine:
(1) primjeri dobre prakse u pruzanju usluga i (2) primjeri dobre prakse u stvaranju
institucionalnog (i zakonskog) okruzenja koje poti¢e udio NVO u pruzanju usluga.

Prvi pristup bi podrazumijevao da se odaberu pojedina¢ne grupe usluga (na primjer,
usluge za stare, osobe sa invaliditetom, djecu sa smetnjama u razvoju i sl.) i da se
identifciraju usluge i pruzatelji koji najbolje odgovaraju na zadani skup kriterija. Neki
od tih kriterija mogli bi biti:

a) Usluga se pruza u duzem vremenskom periodu (na primjer, dvije ili tri godine);
b) Pruzatelj usluge ima jasne kriterije za izbor korisnika;

¢) Pruzatelj usluge vodi dokumentaciju o radu u skladu sa propisima;

d) Pruzatelj usluge radi redovne procjene potreba i zadovoljstva korisnika;

e) Pruzatelj usluge ima osoblje adekvatno obuéeno za pruzanje date usluge;

f) Pruzatelj usluge ima dobru suradnju sa relevantnim drzavnim organima (lokalne,
regionalne i drzavne vlasti) i sa cetrom za socijalni rad, itd.

Na ovaj nac¢in bismo identificirali veliki broj uspjesnih primjera lokalnih usluga
socijalne zastite koje pruzaju NVO. Medutim, sva dosadasnja iskustva u pogledu
razvoja lokalnih usluga ukazuju na mali potencijal za horizontalno prenoSenje
znanja izmedu NVO pruzatelja usluga, odnosno, mali potencijal za medusobno
u€enje. Za to postoje najmanje dva jaka razloga:

a) Pruzatelji usluga su optereceni redovnim poslovima i nemaju dovoljno zaposlen-
ih koji bi se bavili preno$enjem znanja; i

b) Ne postoje sustavni poticaji da se uci od drugih (odnosno, taj proces ovisi od
individualne motivacije rukovodilaca i strunjaka, jer ih nitko na to ne primorava),
niti je vjerojatno da ¢e se takav sustav uspostaviti u institucionalnim i zakonskim
okvirima koje smo u prethodnim poglavljima prikazali.

Iz tog razloga, a imajuci u vidu ciljeve projekta, mi predlazemo inovativan pristup
u identificiranju primjera dobre prakse. Primjeri dobri prakse ovdje se odnose na
institucionalne mehanizme koji djeluju poticajno na razvoj NVO kao pruzatelja
usluga ili na povec¢anje broja NVO pruzatelja usluga. Ovi mehanizmi mogu se
identificirati na nivou lokalne samouprave, regiona, entiteta ili drzave. To mogu
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biti specifiéni mehanizmi financiranja; inicijative kojima se umrezavaju NVO radi
zastupanja osobnih interesa i interesa korisnika; institucije ili programi koje provode
drzavni organi i koji poti¢u razvoj NVO u ovom sektoru i sl.

Prednosti ovakvog pristupa mogu se sumirati na sljedeéi nacin:

(1) Dobijaju se upotrebljiva iskustva koje ¢e ASB i partneri lako predstavljati i
eventualno replicirati u svojim sredinama i drzavama;

(2) Dobijaju se mocni argumenti za lobiranje i zastupanje interesa korisnika i
NVO pruzatelja usluga;

(3) Dobijaju se argumenti i primjeri koji ¢e biti usmereni ka onim koji imaju
najve¢u moc¢ da utje€u na razvoj NVO u oblasti usluga socijalne zastite (u tom
smislu, dobija se i moéno sredstvo zagovaranja); itd.

Proizvoljni kriteriji za izbor primjera dobre prakse ukljucuju: (1) Utjecaj (Koliko
je zna€ajan utjecaj mehanizma na sveukupni polozaj NVO pruzatelja usluga?
Koliko je dugotrajan utjecaj mehanizma?); (2) Potencijal za repliciranje (Koliki
je potencijal za repliciranje? Koliko je puta mehanizam repliciran?); i (3) Odnos
troSkova i dobiti (Koliko je pozitivan odnos troskova i dobiti?).

Dosadasnijim istrazivanjem identificirsli smo sljedecée primjere dobre prakse koji
¢e u narednim odjeljcima biti detaljnije obrazlozeni:

1. Lokalne fondacije

2. Registri pruzatelja usluga
3. Mreze pruzatelja usluga
4. Resursni centri

5. Medusektorske inicijative

7.2 Lokalne i nacionalne fondacije

Na razvoj lokalnih usluga socijalne zastite posebno vazan utjecaj ima diverzifikacija
i stabilnost izvora financiranja. Po pravilu, ove usluge financiraju se iz lokalnih,
regionalnih i drzavnih budzeta. Medutim, jednako vaznu ulogu imaju i lokalne
fondacije, koje po pravilu pomazu manije inicijative.

o
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Kada je rije¢ o fondovima na nivou drzave, kao primjeri relativno stabilnih i ka
socijalnim uslugama usmijerenih fondova izdvajaju se fondovi resornih ministarstava
ili namjenski fondovi za razvoj nevladinih organizacija. U prve spadaju redovni
natje€aji srpskog i hrvatskog resornog ministarstva preko kojih se financiraju
udruzenja gradana koja se bave pruzanjem usluga socijalne zastite za razliCite
ciline grupe. Dobar primjer za namjenske fondove za NVO je crnogorska Komisija
za raspodjelu sredstava nevladinim organizacijama. Ova Komisija raspolaze
budzetskim sredstvima i raspodjeljuje ih na godidnjim natje€ajima. Za razliku od,
na primjer, hrvatske Zaklade za razvoj civilnog drustva, zna€ajan dio sredstava
usmijeren je na projekte iz oblasti socijalne zastite (preko polovine). S druge
strane, Nacionalna zaklada je institucionalno izgradena, a crnogorska Komisija
je samo ad hoc mehanizam. lako istrazivanje biljezi ostre kritike na njen rad,
samo postojanje ovakvog centralnog fonda ve¢ predstavlja pomak u procesu
uklju€ivanja NVO sektora u pruzanje usluga socijalne zastite.

Obe grupe fondova imaju razradene procedure koje zahtjevaju znacajne stru¢ne
i administrativne kapacitete aplikanata. Zbog toga, jedan znaCajan segment
NVO nije u stanju da aplicira za ova sredstva, a to su upravo male lokalne NVO
i gradanske inicijative koje su najblize gradanima i njihovim problemima, imaju
¢vrscée drustvene osnove (socijalno su ukorijenjene), manje profesionalizirane
i organizacijski nedovoljno razvijene. Na njihove potrebe odgovaraju lokalne
fondacije, kao $to je FAKT '“(nekadasnji BCIF — Balkan Communiy Initiatives
Fund) iz Crne Gore, Fondacija Trag iz Srbije (takoder nekadasnji BCIF) ili
Slagalica-Zaklada za razvoj lokalne zajednice iz Hrvatske. Ove fondacija omo-
gucavaju da se financiraju grassroots gradanske inicijative i, prema nasem
istraZivanju, postoje dva glavna benefita njihovog rada: (1) one pruzaju podrsku
manjim organizacijama od kojih su neke s vremenom razvile kapacitete da
apliciraju i za druga sredstva i (2) pruzaju podr8ku inovativnim servisima Kkoji
inace ne bi mogli biti financirani. Mnogi sugovornici isticu da sada postoji nedo-
statak upravo takve vrste lokalne fondacije koja bi predstavljala izvor sredstava
i podrSke za organizacije koje ne posjeduju velike organizacijske kapacitete. Na
ovom mijestu vrijedi napomenuti da u NVO i donatorskoj zajednici postoji nepo-
dijeljeno uverenje da je potrebno graditi administrativne i upravljacke kapacitete
NVO da uspjesno apliciraju za fondove. Takva vrsta ,,projektizacije“ NVO sektora
moze biti u suprotnosti sa namjerom da se razviju lokalne inicijative i usluge.

112 Fondacija FAKT je kroz program socijalne tranzicije uspjevala da potakne razvoj malih organizacija i usluga.
U nedostatku sredstava, taj program je ugasen (prema svjedocanstvima nasih ispitanika, FAKT je konkurirao kod
centralnog fonda za razvoj NVO i EU za sredstva za regrantiranje, ali su te aplikacije odbacene).
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7.3 Registri pruzalaca usluga

Vazan preduvjet razvoja NVO sektora kao pruzatelja usluga je postojanje
jasnih podataka o stupnju razvoja i teku¢im aktivnostima. Znacaj baza podataka
i registara NVO pruzatelja usluga najjasnije se vidi u onim zemljama gdje oni
ne postoje, kao $to je, na primjer, Bosna i Hercegovina ili Kosovo. U takvim
okolnostima, nitko sa pouzdanos¢u ne moze tvrditi koliki je udio NVO sektora
na trzistu usluga, koliko korisnika posluzuje, te shodno tome ni koliki mu je Siri
drustveni znacaj. Pored toga, svako planiranje razvoja usluga otezano je jer ne
postoje jasni pokazatelji niti o potrebama korisnika (sada$njih i potencijalnih),
niti o kapacitetima za njihovo zadovoljavanje. Dobre primjere registara (baza
podataka) kao policy mehanizma nalazimo u Crnoj Gori i Srbiji gdje se provode
istrazivanja o lokalnim uslugama socijalne zastite i pruzateljima. U Crnoj Gori je
rije¢ o bazi podataka koju je za potrebe resornog ministarstva uradio UNDP. Ona
se redovno azurira, ima ogranic¢en broj podataka i zami$ljena je tako da se lako
moze odrzavati bez posebno velikih i zahtjevnih administrativnih ili istrazivackih
intervencija. Sli¢no tome, Jedinica za smanjenje siromastva i socijalno uklju€ivanje
(SIPRU) Vlade Srbije provela je anketu sa pruzateljima usluga krajem 2012.
godine i izradila bazu lokalnih usluga socijalne zastite.

U Srbiji postoji, pod okriliem Republickog zavoda za socijalnu zastitu, i baza
podataka o uslugama socijalne zastite na lokalnom nivou koja je javno dostupna
na njihovom web sajtu i veoma pristupacna za korisnike. Ova baza je koncipi-
rana nesto drugacije u odnosu na prethodne dvije — podatke o projektima u nju
dobrovoljno unose sami pruzatelji usluga.

Osim Sto su policy tools za drzavnu upravu, registri predstavljaju moc¢no sredstvo
zagovaranja za predstavnike NVO sektora, posebno kada podaci pokazuju da se
ili jedan znac¢ajan segment usluga odvija u okvirima NVO sektora (kao $to je rije€
sa uslugama za osobe sa invaliditetom, djecu sa smetnjama u razvoju ili Zrtvama
nasilja u obe zemlje) ili kada pokazu visoku ovisnost cjelokupnog sustava o lokalnim
NVO uslugama (kao Sto je slu¢aj sa Crnom Gorom).

7.4 Mreze pruzalaca usluga

Istrazivanje biljezi najmanje dva primjera interesnog umrezavanja NVO koje
se bave pruzanjem usluga socijalne zastite. Prvi primjer je Koalicija kosovskih
sklonista, koalicija organizacija koje vode skloniSta za Zrtve obiteljskog nasilja.
Ova koalicija postoji neformalno od 2006. godine, a formalno od 2011. godine.
Ova koalicija uspjela je da osigura zna¢ajnu institucionalnu podrsku od lokalnih
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samouprava i drzavnih organa, tako da sada sva skloniSta imaju redovno fina-
nciranje i koriste besplatne prostorije koje su im ustupile lokalne samouprave.
Rad sklonistva bio je dugo snazno podrzavan od strane medunarodnih donatora,
a i sama koalicija je nastala kao dio projekta. S druge strane, ona je zasnovana
na jasnim i identi¢nim ciljevima svih ¢lanica, i zato ova koalicija, iako nije sveo-
buhvatna u pogledu uklju€ivanja drugih NVO koje se bave Sirim spektrom usluga
socijalne zastite, predstavlja dobar primjer djelotvornog interesnog povezivanja
NVO iz jedne oblasti.

Drugi primjer je Asocijacija pruzatelja usluga socijalne zastite ,Kontekta“ koja je
formirana u Srbiji. Asocijacija je nastala kao odgovor na strukturni polozaj NVO
u Srbiji i najvazniji problem s kojim se one suo¢avaju — nefunkcionalan sustav
namjenskih transfera koji je trebao osigurati stabilno financiranje za usluge
socijalne zastite, pa i za NVO koje se njima bave.

7.5 Resursni centri

Tipi¢ni pruzatelji usluga socijalne zastite iz NVO sektora su male organizacije
koje nemaju dovoljno administrativnih i upravlja¢kih kapaciteta da sudjeluju na
zahtjevnijim natje¢ajima za financiranje projekata ili usluga. Posebna situacija je
i sa lokalnim samoupravama, jer i one ¢esto nemaju dovoljno iskusnih strué¢njaka
za sudjelovanje u zahtevnijim projektnim ciklusima. U takvim situacijama lokalne
samouprave i NVO koriste podrsku razli¢itih formalnih i neformalnih resursnih
centara.

Funkciju resursnih centara mogu imati javne ustanove ili NVO. U nekim sluca-
jevima, funkciju resursnog centra preuzimaju razvijene i vece NVO kao $to su
Timocki klub iz Knjazevca ili Edukacioni centar iz Leskovca. Prema dostupnim
podacima, njihova uloga je viSestruko zna¢ajna. Prvo, oni pruzaju administrativ-
no-upravljacku podrSku u pisanju projekata i izvjeStaja, upravljanju projektima
i budzetima i sl. Drugo, oni pruzaju strué¢nu podrsku u pripremi dokumentacije
koja treba pratiti uslugu, pri pisanju odluka lokalne samouprave i sl. Trece, oni
imaju vaznu funkciju umrezavanja razli€itih aktera sa lokalnog, republi¢kog i
medunarodnog nivoa. Medutim, najveci dio ovih funkcija nije formaliziran i iza
ovog mehanizma ne stoje jasni institucionalni mehanizmi. Intervjui su ukazali na
raniju praksu uspostavljanja jedinica za monitoring i evaluaciju usluga socijalne
zas$tite pri fondovima Ministarstva rada, zapoS$ljavanja i socijalne politike kao
jedan od faktora koji je doprinio profiliranju ovih organizacija u resursne centre.
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Drugi institucionalni mehanizam su javni resursni centri. U regiji najrazvijeniji je
svakako Republi¢ki Zavod za socijalnu zastitu iz Srbije. Ova institucija ima razvijene
kapacitete za savjetovanje i obuku pruzatelja usluga, te pripremu za proces
licenciranja. Stovige, imajuci u vidu da je sustav kontrole kvalitete svuda isti (u
Srbiji, Hrvatskoj i Crnoj Gori), resursi razvijeni u Srbiji imaju zaista i regionalni
znacaj.

7.6 Medusektorske inicijative

U svim promatranim zemljama biljezimo razliCite oblike medusektorksih
inicijativa koje ukljucuju nevladine organizacije, centre za socijalni rad, lokalne
samouprave, a ¢esto i druge javne sluzbe, kao $to su policija ili sluzbe za
zapoS$ljavanje. Poneke od inicijativa uklju€uju i privatni sektor. Svima njima je
zajedni¢ko da uspostavljaju tijesne i trajne mreze suradnje izmedu svih ovih
aktera, uvazavajuci €injenicu da NVO sektor ima mnoge resurse koje javni sektor
ili nema ili se smatra da nije racionalno da se i u njemu paralelno razvijaju. Takve
medusektorske koalicije i mreze suradnje jaaju polozaj nevladinog sektora, jer
NVO postaju trajni akteri u mehanizmima podrske za odredene kategorije korisnika.
Dobru ilustraciju predstavljaju neka rieSenja u oblasti borbe protiv obiteljskog nasilja
u Bosni i Hercegovini: SOS telefon i mreZe sigurnih kuca.

Na nivou BiH postoje dvije entitetske SOS telefonske linije za pomo¢ zrtvama
nasilja u obitelji. SOS linije uspostavljene su zajedni¢kom inicijativom drzavnih
organa, NVO sektora i privatnih operatera. Pozivi na obe linije su besplatni za
korisnike, NVO osiguravaju operaterke koje rade na ovim linijama, a u radu SOS
linija sudjeluju i centri za socijalni rad. Rad SOS telefonskih linija financira se iz
entitetskih budzeta.

U BiH takoder postoji i mreza od 9 sigurnih kuca i dvije koje su u procesu osnivanja.
Sigurne kuce rade pri lokalnim NVO, a financiraju se iz entitetskih i opcinskih
budzeta. Prema Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji Republike Srpske, sredstva
za smjestaj korisnika osiguravaju iz budzZeta entiteta (70%) i lokalne samouprave
(30%). Sredstva koja se osiguravaju iz budzeta opcCine ili grada prenose se po
mjestu prebivalista zrtve nadleznom centru za socijalni rad, odnosno sluzbi soci-
jalne zastite, koja ta sredstva prenosi sigurnoj kuci u koju je Zrtva zbrinuta. Posebna
zakonska rjeSenja postoje i u FBiH gde Zakon o zastiti od nasilja u obitelji predvida
da se rad sigurnih kuéa financira iz budzeta entiteta (70%) i kantona (30%).
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Sustavi socijalne zastite u Hrvatskoj, Bosni i Hercegovini, Crnoj Gori, Srbiji i Kosovu
nastali su na istim zakonskim i institucionalnim osnovama, ali se tijekovi njihovog
razvoja i ishodi razlikuju. Kao §to éemo videti u ovom kratkom zakljuku, zemlje se
po nekoliko promatranih indikatora grupiraju na ne sasvim konzistentan nacin. Ipak,
ova analiza ¢e nam pomoci da identificiramo neke klju¢ne preporuke za daljnji rad.

8.1 Opéi zaklju€ci i preporuke

U ovom odjeljku prikazati ¢emo neke od opcih zaklju€aka i preporuka. Mnoge od
njih vjerojatno prelaze okvire projekta, ali mogu dati relevantan kontekst za druge
aktivnosti.

Preporuka 1: Graditi nacionalni sustava financiranja. To pomaze da se
unutar drzave i sustava pruzatelja usluga definiraju prioriteti za razvoj
sektora i za njegove intervencije. Koordinirano investiranje lakSe se pove-
zuje sa drzavnim javnim politikama.

U Bosni i Hercegovini i Kosovu utjecaj medunarodnih donatorskih organizacija
bio je veoma snazan i utjecao je na definiranje prioriteta, formuliranje zakonskih
rieSenja i rad NVO sektora u pruzanju usluga socijalne zastite. Taj utjecaj se i
danas ogleda, pogotovo na Kosovu, u relativno malom udjelu domacih budzeta
u financiranju NVO i njihovoj i dalje velikoj ovisnosti 0 medunarodnim donatorima.
S druge strane, u Srbiji, Crnoj Gori i Hrvatskoj, a u sve ve¢oj mjeri i Bosni i
Hercegovini, najveci dio sredstava za financiranje NVO pruzatelja usluga dolazi
iz domacdih izvora (lokalnih, regionalnih i drzavnih vlasti). U tom pogledu, NVO
sektor i drzavni organi imaju veéu autonomiju u postavljanju prioriteta.

Preporuka 2: Uspostaviti sustav podrske NVO sektoru koji ¢e biti koordiniran
sa radom resornog ministarstva. Na taj nac¢in ée rad NVO biti integriran u
sustav socijalne zastite, Sto omogucava vecu efikasnost i djelotvornost NVO,
povezivanje javnhog i NVO sektora, odrzivost NVO sektora itd.
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Nije dovoljno uspostaviti sustav podrske NVO, vec taj sustav mora biti koordiniran
sa aktivnostima resornog ministarstva. U nekim zemljama u kojima postoji nacio-
nalni sustav financiranja uspostavljen je i elementaran sustav koordinacije, dok u
drugim to nije slu¢aj. Crna Gora je dobar primjer odsustva koordinacije u uvjetima
kada je nacionalni sustav za financiranje uspostavljen. Centralni lutrijski fond
postoji, ali resorno ministarstvo nema nikakav utjecaj na njegovo (ne)koordinirano
investiranje u socijalnu zastitu. To umanjuje u€inke podrske i ne omogucéava
stvaranje sustava koji podrzava kvaliteta i odrzivost tih usluga.
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Zaklju€ak 3: Pruziti podrsku izgradniji ,,policy” kapaciteta resornih mini-
starstava i drzavne uprave ujedno predstavlja i podrsku razvoju cjelokupnog
sustava socijalne zastite i NVO koje pruzaju usluge socijalne zastite. Ti
kapaciteti tiCu se analize potreba i resursa, planiranja razvoja sustava,
koordiniranog investiranja, pracenje rada i kontrole kvalitete uslugaii sl.

Promatrane drzave razlikuju se i po kapacitetu drzavnih organa i resornih
ministarstava da upravljaju sustavima socijalne zastite. U pogledu kapaciteta
resornih ministarstava izdvajaju se Srbija i Hrvatska, dok Kosovo i Crnu Goru,
a u nesto manjoj mjeri i BiH (5to zbog niskih kapaciteta ministarstava, Sto zbog
slozene strukture odlu€ivanja i upravljanja), odlikuje nizak struéni, politicki i
administrativni kapacitet resornih ministarstava. Zato su na Kosovu i u Crnoj Gori
funkcije planiranja i upravljanja na nacionalnom nivou relativho nerazvijene, u
BiH vrlo raSirene na entitetske i kantonalne vlasti.

Preporuka 4: Paralelno zagovarati razvoj NVO sektora pruzatelja usluga
i javnog sektora. Neki od mehanizama za jaanje socijalne uloge drzave
i NVO sektora ve¢ su spomenuti i ukljuéuju koordinirano investiranje,
jacanje policy funkcija resornih ministarstava, ali i uvodenje sustava
kontrole kvalitete u oba sektora.

Analizirane zemlje razlikuju se i po stupnju razvoja javnog sektora, tako da je on
relativno nerazvijen u Crnoj Gori i na Kosovu, a u Srbiji, BiH i Hrvatskoj relativno
razvijen. Medutim, sve zemlje osim Kosova u svojim ustavima prihvaéaju europske
socijalno-demokratske vrijednosti u koje spada i jaka drzavna intervencija u
socijalnoj politici i tako legitimiraju svoje poretke, dok u slu¢aju Kosova dominiraju
liberalne vrednosti. Zato je teSko zamisliti da ¢e biti moguce razdvoijiti razvoj NVO
sektora kao pruzatelja usluga neovisno od razvoja javnog sektora.

8.2 Konkretne preporuke za zagovaranje
U ovom dijelu izvestaja biti ée izlozene konkretne preporuke, a na kraju i matrica
zagovaracke strategije za regiju i svaku zemlju pojedinacno.

Preporuka 1: Uspostavljati mehanizme podrske NVO sektoru na nacionalnom
i regionalnom nivou.

Problemi s kojima se NVO sektor suo¢ava svuda suistii najvise se ti¢u financijske
odrzivosti i profesionalizacije rada. U tom smislu, sustavi podrske ne trebaju se
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baviti samo koordiniranim investiranjem, ostvarivanjem suradnje sa javnim sektorom
i sl., ve¢ i uspostavljanjem mehanizama koji mogu dodatno ojacati sustavnu
poziciju NVO. Neki od tih mehanizama vec¢ postoje (na primjer, Republi¢ki zavod
za socijalnu zastitu u Srbiji, regionalni resursni NVO centri, hrvatske fondacije) i
mogu posluziti kao model. Te funkcije mogu se smjestiti u resorno ministarstvo.
U nekim zemljama biljezimo odsutnost takvih mehanizama i kapaciteta u mini-
starstvima (na primjer, Crna Gora, Kosovo, BiH). Osim toga, neke od funkcija
podrske, izgradnje kapaciteta i analiza mogu se smjestiti i u NVO sektor, samo
se drzava mora obavezati da Ce financirati razvoj takvog sektora (za takav model
nema Cistih primjera, ve¢ samo djelomiénih iskustava NVO koje rade ili kao
resursni centri ili think tank-ovi u socijalnoj zastiti i socijalnoj politici).

Jedan od mogucih pristupa je i da se iskoriste postojeci kapaciteti za razvoj regio-
nalnih i on-line resursnih centara koji posebno vaznu ulogu mogu imati u procesu
licenciranja (koji je svuda, manije ili viSe, identi¢an). Tako je moguce uspostavljati
regionalnu biblioteku, on-line teajeve, trening resurse i sl. Republi¢ki Zavod za
socijalnu za$titu iz Srbije predstavlja jedan primjer razvijenih kapaciteta ove vrste
i on moze prerasti u regionalan resurs. Na kratak rok, teSko je zamisliti da bi se
sli¢ni kapaciteti mogli izgraditi u Crnoj Gori i Kosovu, a vjerojatno i u BiH.

Preporuka 2: Zagovarati suradnju CSR i NVO.

Sustavski poticaji za suradnju javnog i NVO sektora daju rezultate na srednji rok i
unaprjeduju cjelokupan sustav. Zato zagovaracke strategije NVO trebaju ukljuditi
i ovaj element. Ako CSR radi kao uputni organ i Salje korisnike u NVO, uloga NVO
je stabilnija i vidljivija. Ako CSR i NVO zajedno provode projekt, obje strane imaju
koristi i stvara se ,,dodatna vrijednost®, bilo da je rije€ o profesionalnim kapacite-
tima CSR koje se prenose u NVO ili aktivizmu i ukorijenjenosti u zajednicu koje
donose NVO.

Odrzivo pruzanje usluga socijalne zastite od strane NVO nije moguce bez neke
vrste koordinacije i suradnje sa CSR i ustanovama za smjestaj korisnika. Prednosti
ovakve suradnje nedvosmisleno su dokazane u zemljama i uslugama kod kojih je
ta suradnja ostvarena. U mnogim slu€ajevima suradnja ¢e biti samo formalna, ali
sustavni poticaji koji produbljuju tu suradnju mogu pomjeriti granice rada NVO i
javnog sektora. U najmaniju ruku, ako se suradnja ostvari dolazi do integracije rada
i efekata rada NVO sektora u cjelokupan sustav.
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Preporuka 3: Zagovarati izmjene zakona koje vode uspostavijanju mini-
malnih intervencija u oblasti socijalne zastite koje drzava mora financirati.
Dio tih intervencija moraju biti i usluge, neovisno od toga tko ¢e ih pruzati.

Jacanje uloge NVO sektora u oblasti pruzanja usluga nije izvjesno u sadasnjim
okolnostima i zbog zakonskih rjeSenja koja ne predvidaju minimum usluga i
intervencija u oblasti socijalne zastite na opéinskom ili regionalnom nivou. Zato
postoje, kao 8to smo vidjeli, i velike regionalne nejednakosti u promatranim
zemljama. Ukoliko bi postojao minimum intervencija u oblasti socijalne zastite,
to bi djelovalo ne samo na smanjenje socijalne isklju¢enosti i regionalnih nejedna-
kosti, ve¢ i na opéu pravednost sustava. Konaéno, to bi znadilo i otvaranje trzista za
razliCite pruzatelje usluga. Na taj na¢in moglo bi se uspostaviti stabilno trziste
usluga socijalne zastite, smanijile bi se regionalne nejednakosti u oblasti soci-
jalne zastite (vrlo karakteristiCne za, na primjer, Bosnu i Hercegovinu, Srbiju i
Kosovo) i dao veliki doprinos smanjenje socijalne iskljuéenosti nekih drustvenih
grupa (na primjer, djece, osoba sa invaliditetom, osoba sa smetnjama u razvoju,
starih, seoske populacije itd.).

Preporuka 4: Zagovarati podrsku malim domacéim fondacijama koje
podrzavaju grassroorts inicijative.

Uspostavljanje (centralnog) nacionalnog sustava financiranja dovodi do profe-
sionalizacije i birokratizacije sektora. Mnoge NVO ne mogu izgraditi toliko kapaciteta
koliko je potrebno da se aplicira za sredstva takvih fondova. U nekim od promatranih
zemalja djelovale su i joS uvijek djeluju fondacije koje podrzavaju rad malih NVO
i neformalnih gradanskih inicijativa. Dobar primjer predstavlja BCIF, odnosno,
fondacije Trag i Fakt u Srbiji i u Crnoj Gori. Ove fondacije predstavljaju kanal
za razvoj novih usluga i malih pruzatelja usluga. Kao takve, one su i sredstvo
demokratizacije i otvaranja NVO sektora, do koga ne bi doSlo da su svi izvori
financiranja bili EU i drzavni fondovi koji postavljaju visoke administrativne i
upravljacke zahtjeve.

Rad malih domadih fondacija koje podrzavaju male NVO ili neformalne gradanske
inicijative ima presudan znacaj za odrzavanje gradanskih inicijativa i razvoj novih
usluga, vise nego velike, etablirane i profesionalizirane NVO. U zagovaracku
strategiju ukljuéiti i ideju o diverzifikaciji resursa. Dio dostupnih resursa treba
usmijeriti i na takve fondacije, jer one omogucavaju razvoj pravih grassroots inicija-
tiva koje, kako iskustva pokazuju, uklju€uju korisnike i njihove obitelji i okruzenije,
volontere, aktere iz zajednice itd.
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Preporuka 5: Zagovarati uvodenje sustava srednjoroénog financiranja
usluga NVO sektora umjesto kratkoroénog financiranja projekata.

U svim zemlajma regije nepotrebno se inzistira na sustavu jednokratnog fina-
nciranja. On ima mnogo slabosti (veliki administrativni troSkovi, opterecenje za
narucioca usluga, namece sustav kratkoro¢nog planiranja koje op¢ine ne mogu
pratiti, dovodi do nesigurnosti pruzatelja usluga, onemogucava ih da dugoro¢no
planiraju razvoj organizacije i jacaju profesionalne kapacitete). Zato se predlaze
da NVO koordinirano rade na uvodenju sustava srednjoro¢nog financiranja usluga,
a ne projekta. Ovakav sustav imao bi niz prednosti — dugoroc€nije financiranje, stabi-
lan razvoj pruzatelja usluga i svih njegovih kapaciteta, manje optere¢enje planiranja
i administriranja, lakSe praéenje razvoja situacije, moguénost uspostavljanje suradnje
izmedu javnog i privatnog sektora itd.

agavy s = o®

varackih strategija.

U regiji ne postoji dovoljno istrazivackih podataka i analiza. Na primjer, za potrebe
ove studije nismo mogli sakupiti podatke o izdvajanjima za usluge socijalne
zaStite. Ukljucivanje NVO sektora ima neke jasne dodate vrijednosti, prije svega,
razvoj inovativnosti sustava i razvoj gradanske participacije. Da bi se to dokazalo,
potrebno je vrsiti usmjerene analize u specificnom nacionalnom kontekstu koje
bi s mnogo viSe detalja ukazale na komparativne prednosti sektora. Istrazivanja
pokazuju da su prednosti NVO sektora u njegovoj orijentiranosti na potrebe
klijenta, odsustvu administracije koja blokira rad svojim krutim pravilima, fleksibi-
Inosti, a vrlo ¢esto i veéoj produktivnosti. Ove prednosti ne predstavljaju osnovu
za izgradnju cjelokupnog sustava, ali jesu osnova za izgradnju sustava pruzatelja
usluga koji ¢e donositi dodatnu vrijednost cjelokupnom sustavu u sljedec¢im
dimenzijama: otvaranje novih i inovativnih usluga (uklju€ujuéi i definiranje novih
prioriteta i testiranje metodologija rada), uklju€ivanje korisnika u planiranje i
provodenje usluge, razvoj gradanskog aktivizma itd.

Preporuka 7: Iskoristiti prikupljena znanja iz regije i zagovarati prenosSenje
dobrih praksi.

Polazne osnove za razvoj usluga socijalne zastite u regiji relativno su sli¢ne.
Tijekovi njegovog razvoja u posljednjih dvadeset godina takoder su slicni i bili su
inspirirani istim idejama. Mnoga rjeSenja koja se primjenjuju u jednoj zemlji mogu
dati rezultate i u drugim. Akteri iz NVO sektora €esto su bolji prenosioci novih
ideja i praksi nego javni sektor. Imajuci sve to u vidu, NVO u regiji mogu biti kanal
za prenoSenje znanja i iskustava. Preno$enje dobrih institucionalnih mehanizama
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moze biti jedna od zagovarackih strategija projekta. Na primjer, Crna Gora moze
svoju Komisiju za raspodjelu sredstava reformirati po ugledu na hrvatsku Nacio-
nalnu zakladu za razvoj civilnog sektora; Bosna i Hercegovina moze razvijati
svoje policy kapacitete po ugledu na istraziva¢ku scenu u Srbiji i njenu suradnju sa
Republi¢kim zavodom za socijalnu zastitu; Kosovo moze praviti registre ili baze
podataka pruzatelja usluga po ugledu na crnogorska i srpska iskustva itd.

8.3 Zagovaracke matrice

U tabeli 7.1. izdvojene su preporuke za svaku pojedinaénu drzavu. Kao §to iz
ovog pregleda mozemo vidjeti, neki problemi su zajedni¢ki svim ili vecini proma-
tranih zemalja: potreba da se uspostave sustavi podrske, razvoj viSegodi$njeg
financiranja usluga umjesto kratkoro¢nih projekata, jaéanje zagovaracke pozicije
NVO sektora kroz analize i istrazivanja itd. Neke, pak, teme su vrlo specifine za
odredene nacionalne kontekste, kao na primjer, decentralizacija u Hrvatskoj ili
koordinacija centralnog fonda za NVO i resornog ministarstva u Crnoj Gori.

TABELA 8.1. PREPORUKE PO ZEMLJAMA

Drzava Nacionalne preporuke

Uspostavljanje mehanizama za pracenje aktivnosti NVO
Bosna i Hercegovina sektora u socijalnoj zastiti u obliku (1) registra ili (2) baze
podataka

Razvijati sustav kontrole kvalitete usluga socijalne zastite
u javnom i NVO sektoru

Zagovarati jaanje kapaciteta resornih ministarstava za
pracenje stanja i planiranje javnih politika

Jadati zagovaracke osnove NVO sektora kroz razvoj
istrazivaCkog i analitickog sektora

Promovirati ulogu NVO na osnovu dostupnih istrazivanja

Crna Gora i podataka
Zagovarati viSegodisnje financiranje
Zagovarati koordiniranje rada resornog ministarstva i
centralnog fonda
Uspostavljanje mehanizama za pracenje aktivnosti NVO
Hrvatska sektora u socijalnoj zastiti u obliku (1) registra ili (2) baze

podataka

Zagovarati uspostavljanje mehanizama trajnijeg
financiranja usluga

Zagovarati deinstitucionalizaciju sustava socijalne zastite
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Zagovarati izgradnju sustava podrSke za proces
licenciranja

Uspostavljanje mehanizama za pracenje aktivnosti NVO
Kosovo sektora u socijalnoj zastiti u obliku (1) registra ili (2) baze
podataka.

Zagovarati izgradnju sustava stru¢ne podrske javnom i
NVO sektoru.

Zagovarati izgradnju transparentnih mehanizama
financiranja.

Srbija Zagovarati ozivljavanje sustava namjenskih transfera.

Zagovarati uspostavljanje sustava podrSke u procesu
licenciranja.

Jacati pregovaracke pozicije NVO pruzatelja usluga kroz
umrezavanje.

Zagovarati sustav dugorocnijeg financiranja usluga

Neke od predlozenih nacionalnih preporuka imaju i regionalni znacaj. U tabeli
7.1.izdvojene su neke ideje za zagovaranje koje se mogu formulirati i na regio-
nalnom nivou, jer su relevantne za sve ili makar za vecinu promatranih zemalja.

TABELA 8.2. NACIONALNE PREPORUKE KOJE MOGU IMATI
REGIONALNI KARAKTER

Drzava Preporuke koje mogu imati regionalni karakter

Bosnai Uspostavljanje mehanizama za prac¢enje aktivnosti NVO sektora u
Hercegovina | socijalnoj zastiti u obliku (1) registra ili (2) baze podataka

Crna Gora Zagovarati viSegodisnje financiranje

Hrvatska Zagovarati izgradnju sustava podr8ke za proces licenciranja

Kosovo Zagovarati izgradnju sustava struéne podrske javnom i NVO sektoru.
Srbija Jacati pregovaracke pozicije NVO pruzatelja usluga kroz umrezavanije.

Na kraju, u sumarnom obliku dajemo i regionalne preporuke koje daju osnovu
za zajednicke aktivnosti NVO iz zemalja regiona. Kao $to se moze vidjeti, neke
preporuke se preklapaju sa nacionalnim, a neke su formulirane tako da daju
odgovor na neka generi¢ka pitanja razvoja NVO sektora pruzatelja usluga.
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TABELA 8.3. REGIONALNE PREPORUKE

R.br. | Preporuka

1 Uspostavljati mehanizme podrske NVO sektoru na nacionalnom i regionalnom

nivou.
2 Zagovarati suradnju CSR i NVO.

Zagovarati izmjene zakona koje vode uspostavljanju minimalnih intervencija
3 u oblasti socijalne zastite koje drzava mora da financira. Dio tih intervencija

moraju biti i usluge, neovisno od toga tko ce ih pruzati.

Zagovarati podrsku malim domacim fondacijama koje podrzavaju grassroorts
inicijative.

Zagovarati uvodenje sustava srednjoro¢nog financiranja usluga NVO sektora

5 umesto kratkoro€nog financiranja projekata.
6 Razvijati analitiki i istrazivacki sektor kao osnovu zagovarackih strategija.
7 Iskoristiti prikupljena znanja iz regiona i zagovarati prenoSenje dobrih praksi.
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ANEKS

Spisak institucija u kojima su radeni dubinski intervjui:

Crna Gora:

ADP Zid, Podgovica

UdruZenje mladih sa hendikepom, Podgorica

NVO Staze, Podgorica

Udruzenije lica sa tjelesnim invaliditetom, Cetinje
UdruzZenje paraplegi¢ara Cetinja

Opcina Cetinje, Sekretarijat za drustvene djelatnosti
UNDP Crna Gora

Kosovo:

o Ministarstvo rada i socijalne zastite

Fondacija Friedrich Ebert

NGO Center for protection of women and children
NGO Association of Blind Kosovo

CLARD

Bosna i Hercegovina:
o NVO Nada, Prijedor

o NVO Nova generacija, Banja Luka

. CSR Banja Luka

. Unija za odrzivi povratak i integraciju, Sarajevo

. Kantonalni centar za socijalni rad Sarajevo — Sluzba socijalne zastite
opéina Hadzidi

Hrvatska

. Grad Osijek, Upravni odjel za socijalnu skrb i zdravstvo

. CZSS Osijek

. Zupanija osijeCko-baranjska, Odjel za socijalnu skrb

Srbija

° Edukacioni centar, Leskovac

o Timocki klub, Knjazevac

o NVO Veza, Beograd

. Zavod za socijalnu zastitu

o Centar za liberalno demokratske studije

. Srpski menadzment centar
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