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HYRJE

y studim éshté realizuar né kuadér té projektit “P&rmirésimi i ofrimit té shérbi-

meve té mbrojtjes sociale né Evropén Jug-Lindore pérmes fuqizimit té rrjeteve
nacionale dhe rajonale té organizatave té shogérisé civile”, té cilén e financon
Bashkimi Evropian (BE) dhe zbaton ASB (Arbeiter-Samariter-Bund, Deutschland
e.V.) né bashképunim me Qendrén Edukative nga Leskovci, Iniciativén Lokale té
Zhvillimit — Shoqgéria Civile nga Banja Lluka, Qendrén pér Ndihmé Juridike dhe
Zhvillim Rajonal nga Prishtina, SOS Telefonin pér Graté dhe Fémijét Viktimat e
Dhunés nga Podgorica, Organizatén pér Iniciativat Qytetare nga Osijeku dhe
Rrjetin Solidar nga Brukseli.

Qéllimi i kétij studimi éshté té nxjerr né pah temat dhe problemet té cilat duhet té
jené objekt i debateve publike dhe té formulohen rekomandimet dhe shembuijt e
praktikave t& mira té cilat do té ju prezantohen akteréve kyc né secilin prej vendeve
t& mbuluara me analizé.

Kété studim e kané hartuar ekspertét e SeConS — Grupit pér Iniciativé Zhvillimore
nga Beogradi. Studimi éshté realizuar né bazé té té dhénave té disponueshme dhe
serisé sé intervistave gjysmé té strukturuara e cila éshté zhvilluar me pérfagésuesit
e zgjedhur t&€ OJQ-ve dhe organeve shtetérore. Analiza Desk éshté pérfunduar né
korrik, ndérsa hulumtimi né terren éshté zbatuar gjaté shtatorit té vitit 2013.

Ndihmén e pacmuar né procesin e pérzgjedhjes sé bashkébiseduesve dhe
organizimit té intervistave e kané dhéné partnerét lokalé té ASB-sé. Krahas késaj,
partnerét lokalé t& ASB-sé kané ofruar informata té ¢gmuara pér sistemet e mbro-
jties sociale dhe kané dhéné komente me vleré mbi versionet e méparshme té
kétij raporti, dhe né kété ményré kané dhéné njé kontribut té réndésishém pér
formén e tij pérfundimtare. Raporti pérbéhet prej pesé kapitujve mbi sistemet e
mbrojtjes sociale né Bosnje dhe Hercegoviné, Mal té Zi, Kroaci, Kosové' dhe
Serbi. Kapitulli i fundit i kushtohet analizés sé shembujve té praktikés sé miré.
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1 Kosova sipas Rezolutés té Késhillit t& Sigurimit t& Kombeve té Bashkuara 1244 té vitit 1999.



BOSNJA DHE HERCEGOVINA

brojtja sociale dhe shérbimet e mbrojtjes sociale né Bosnje dhe Hercegoviné

(BH) realizohen né sistemet komplekse dhe té diferencuara té cilat jané
themeluar né ményra té ndryshme né entitetet e saj, Republikén Serbe (RS) dhe
Federatén e Bosnjés dhe Hercegovinés (FBH). Republika Serbe ka njé sistem
té centralizuar, té rregulluar me Ligjin pér mbrojtjen sociale, i cili éshté ligj sistemor
né kété fushé dhe vlen njésoj pér téré territorin e saj. Shérbimet e mbrojtjes
sociale ofrohen né institucionet e mbrojtjes sociale té cilat themelohen si né nivelin
e Republikés Serbe, ashtu edhe né nivelin e njésive té vetégeverisjes lokale.
Shumica e kétyre shérbimeve realizohen né institucionet publike né nivelin lokal,
dhe financimi i tyre sigurohet si nga buxheti i entiteteve, ashtu edhe nga buxheti
i njésive té vetégeverisjes lokale. Shérbimet e mbrojtjes sociale dhe programet
dhe masat e ndryshme sociale, té cilat zbatohen me géllim té kryerjes sé kétyre
shérbimeve, financohen kryesisht nga njésité e vetéqgeverisjes lokale.

Né FBH, mbrojtia sociale éshté né ko-

Né Federatén e Bosnjés dhe Hercegovinés, . .
) 9 mpetencén e entiteteve dhe kanto- neve.

.polit.i.ka. sociale.,. mbroj.tj.a socialle dhe 9 friT i Kjo fushé rregullohet me njé varg té téré
! Sh?rp'me\’? te mbroltje§ sociale ]ane" nje_f té ligjeve té entiteteve dhe kantoneve.
kohésisht né kompetencén e Federatés s€ gjithashtu, edhe Distrikti Breko i ka
BH dhe dhjeté kantoneve té saj. Krahas Ligjit kompetencat e veta, por jo edhe insti-
pér bazat e mbrojties sociale, mbrojtjes sé tucionet publike té mbrojtjes sociale.
viktimave civile té luftés dhe mbrojtjes sé

familjeve me fémijé té FBH, edhe kantonet kané ligje té vecanta té cilat e rregullojné
kété fushé. Institucionet e mbrojtjes sociale themelohen né nivelin e kantoneve dhe
komunave né Federatén e BH, té cilat i sigurojné edhe mjetet pér financimin e tyre.
Sigurimin e mbrojtjes sociale dhe ofrimin e shérbimeve té mbrojtjes sociale, si dhe
sigurimin e mjeteve financiare pér kété destinim, e karakterizojné kompleksiteti dhe
jounifikimi i kornizés ligjore, si dhe ,mbivendosja“ e kompetencave ndérmjet
Federatés sé BH dhe kantoneve.

Gjithashtu, ekziston edhe kompetenca e Distriktit Brcko pér pércaktimin dhe
zbatimin e mbrojtjes sociale dhe kryerjen e shérbimeve sociale. Mirépo, Distrikti
Brcko nuk posedon institucione publike t& mbrojtjes sociale, ashtu qé shfrytézu-
esit nga territori i distriktit i realizojné shérbimet e mbrojtjes sociale né entitetet,
Republikén Serbe dhe Federatén e BH.

Analiza pér BH do té parashtrohet duke pasur parasysh pikérisht kété strukturé
komplekse politike dhe administrative. Analiza e kornizés juridike dhe institucio-
nale do té zbatohet né nivel t& Bosnjés dhe Hercegovinés, entiteteve dhe té
Distriktit Brgko. Analiza e veprimtarisé té sektorit jogeveritar dhe pjesémarrja e
tij né sektorin e mbrojtjes sociale do té parashtrohet né njé kapitull unik pér téré
BH, megenése nuk ekzistojné té dhénat e disagreguara né nivelin e entiteteve,
kantoneve dhe Distriktit Brgko.



Analiza krahasuese e rolit t&€ shogérisé civile né ofrimin e shérbimeve té mbrojtjes sociale né Ballkanin Peréndimor

2.1 Bosnja dhe Hercegovina
2.1.1 ANALIZA E KORNIZES JURIDIKE

ur béhet fjalé pér kornizén vendore normativo-juridike, Kushtetuta e Bosnjés

dhe Hercegovinés garanton sigurimin e nivelit mé té larté té té drejtave dhe
lirive té njeriut nén kushtet e barabarta pér té gjithé dhe pa diskriminim, ndérsa
kushtetutat e entiteteve pércaktojné parimet themelore té realizimit e té€ drejtave
nga mbrojtja sociale.

Kushtetuta e Bosnjés dhe Hercegovinés, me nenin Il t& saj — Té drejtat dhe lirité
themelore té njeriut, garanton se Bosnja dhe Hercegovina dhe dy entitetet e saj
do té sigurojné nivelin mé té larté e té drejtave dhe lirive themelore té njeriut té
njohura ndérkombétarisht, dhe se té drejtat dhe lirité e parashikuara né Konventén
Evropiane pér Mbrojtjen e té Drejtave dhe Lirive Themelore t& Njeriut dhe
Protokollet e saj zbatohen drejtpérdrejté né Bosnje dhe Hercegoviné. Gézimi i té
drejtave dhe lirive nga Kushtetuta e Bosnjés dhe Hercegovinés dhe marréveshjet
ndérkombétare té cilat jané specifikuara né Aneksin | t& Kushtetutés, garantohet
pér té gjithé personat né Bosnje dhe Hercegoving, pa diskriminim né bazé té
gjinisé, racés, ngjyrés, gjuhés, fesé, mendimeve politike ose mendimeve tjera,
prejardhjes kombétare apo shogérore, etj.

Pér analizén e fushés sé mbrojties sociale Mbroijtja sociale né Bosnje dhe Hercego-
relevante jané rregulloret nga fusha e mbro- \;ina ashté né kompetencén e entiteteve,
jtjes sociale, fémijérore dhe familjare, si dhe Republikés Serbe dhe Federatés sé
nga fusha e mbrojtjes sé viktimave civile té Bosnjés dhe Hercegovinés, si dhe né
luftés dhe mbrojtjes nga dhuna né familje. kompetencén e kantoneve ’dhe Distriktit

Brcko. Fusha e mbrojtjes sociale né Bosnje dhe Hercegoviné rregullohet para sé
gjithash me ligjet sistemore me té cilat rregullohet mbrojtja sociale, dhe né kété
kuptim relevante jané edhe rregulloret tjera ligjore me té cilat rregullohen mbrojtja
e fémijéve, familja, mbrojtja e viktimave civile té luftés dhe mbrojtja nga dhuna né
familje, né nivelin e entiteteve dhe kantoneve, dhe né Distriktin Brgko, ngase prej
tyre rriedhin té drejtat e caktuara pér mbrojtje sociale dhe rrjedhimisht, té drejtat pér
realizimin e shérbimeve té€ mbrojtjes sociale.

Ligjet e entiteteve né ményra t& ndryshme rregullojné ¢éshtjet e mbrojtjes
sociale. Posacérisht i ndérlikuar éshté sistemi né Federatén e BH me mbivendosje
té theksuar té kompetencave midis dhjeté kantoneve dhe Federatés sé BH apo
me rregullimin jo té ploté e té drejtave té caktuara nga kjo fushé nga ana e kantoneve.
Entitetet kané sisteme t& ndryshme té mbrojtjes sociale, por njé gjé e pérbashkét e
tyre &shté qé realizimi i drejtpérdrejté i té drejtave dhe shérbimeve sociale ndodh
kryesisht né nivelet mé té uléta té pushtetit, né Federatén e BH né kantonet dhe
komunitetet lokale, e né Republikén Serbe né nivelin lokal, por né té dyja rastet,
pérmes gendrave pér puné sociale (QPS) dhe institucioneve té tjera pér realizimin e
mbrojtjes sociale dhe ofrimin e shérbimeve t& mbrojtjes sociale.




BOSNJA DHE HERCEGOVINA

2.1.2 ANALIZA E KORNIZES INSTITUCIONALE

ntitetet kané kompetenca né Né nivelin e BH ekzistojné 117 gendra pér
fushat e mbrojties sociale, puné sociale ku punojné 1087 punétoré, prej
mbrojties sé fémijéve, familieve té ciléve 330 punétoré administrativé, 140
dhe Iuftétaréve, mbrojties s€ punétoré té tieré, 114 juristé dhe 496 punétoré
veteranéve té Iuftés, si dhe pér social, pedagogé, psikologé dhe defektologé

céshtjet e kthimit té personave dhe 7 punétoré té profesionit mjekésor.
té zhvendosur dhe refugjatéve.

Vendosja dhe themelimi i mekanizmave institucional dhe institucioneve pér fushén
e mbrojtjes sociale dhe ofrimin e shérbimeve nga kjo fushé, si dhe sigurimi i mjeteve
pér financimin e mbrojtjes sociale éshté né kompetencén e entiteteve dhe niveleve
mé té uléta té pushtetit, kantoneve né Federatén e Bosnjés dhe Hercegovinés,
Distriktit Brcko dhe komuniteteve lokale. Né nivelin e BH ekzistojné 117 gendra pér
puné sociale ku punojné 1087 punétoré, prej té ciléve 330 punétoré administrativé,
140 punétoré té tjeré, 114 juristé dhe 496 punétoré social, pedagogé, psikologé dhe
defektologé dhe 7 punétoré té profesionit mjekésor. Qendrat jané t&€ mbingarkuara
me numrin € madh té shfrytézuesve dhe me punét administrative, nuk e kané numrin
e mjaftueshém té ekspertéve dhe mjaft shpesh nuk jané té pajisura miré teknikisht?

Ministria e Punéve Civile e BH éshté kompetente pér harmonizimin e planeve té
geverive té entiteteve, pércaktimin e strategjisé kornizé né fushén e mbrojtjes
sociale, koordinimin me organet kompetente té entiteteve pér hartimin e drafteve té
kontratave bilaterale, monitorimin dhe raportimin mbi zbatimin e kontratave
ndérkombétare pér té drejtat sociale dhe mbrojtjen sociale dhe pér pjesémarrje
né bisedimet bilaterale shtetérore pér pércaktimin e parimeve, kontratave dhe
marréveshjeve té pérbashkéta pér mbrojtjen sociale dhe sigurimin social me
shtetet nénshkruese té kontratave.

Ministria pér té Drejtat e Njeriut dhe Refugjatét e BH éshté kompetente pér
céshtjet e refugjatéve dhe personave té zhvendosur, hartimin, koordinimin dhe
monitorimin e zbatimit té politikave t& BH té cilat kané té b&jné me kéto kategori
té popullatés, harmonizimin e planeve té cilat miratohen né nivelet e tjera té
pushtetit, koordinimin me organet e entiteteve dhe hartimin e strategjive kornizé
né lidhje me realizimin e té drejtave té grupeve té Iéndueshme dhe té margjina-
lizuara, fémijéve, té rinjve, roméve, personave me aftési té kufizuara, viktimave
civile té Iuftés, etj. Ministria pér té Drejtat e Njeriut dhe Refugjatét e BH éshté
kompetente edhe pér monitorimin dhe raportimin mbi dukurité e diskriminimit
dhe pér monitorimin e realizimit t& barazisé gjinore. Né lidhje me sa mé sipér,
Ministria ka kompetencé pér monitorimin e zbatimit t& Aneksit VII, monitorimin
e respektimit dhe realizimit e té drejtave té njeriut né BH, si dhe pér monitorimin
e zbatimit té konventave ndérkombétare dhe akteve té tjera ndérkombétare né
lidhje me té drejtat e njeriut.

2. Raporti mbi zhvillimin njerézor 2007: Pérfshirja sociale né Bosnje dhe Hercegoviné, Sarajevé: UNDP



Mekanizmat institucional kompetent pér fushén e mbrojtjes sociale dhe realizimin
e shérbimeve té mbrojtjes sociale kané role, kompetenca dhe autorizime té
kufizuara té cilat pasqyrohen né pércaktimin e parimeve themelore dhe koordinimit
té aktiviteteve, harmonizimit t&€ planeve nga nivelet e ndryshme té pushtetit dhe
pércaktimin e strategjisé kornizé. Institucionet kyge né nivelin shtetéror té cilat
merren me punét nga fusha e politikés sociale dhe mbrojtjes sociale jané
Ministria e Punéve Civile e BH dhe Ministria pér té€ Drejtat e Njeriut dhe Refugjatét
e BH.

2.2 Republika Serbe
2.2.1 ANALIZA E KORNIZES JURIDIKE

ushtetuta e Republikés Serbe, né nenin 43, pércakton obligimin e Republikés

Serbe pér sigurimin e ndihmés dhe mbrojtjes sociale pér té gjithé qytetarét
té cilét jané té paafté pér puné dhe nuk kané mjete pér mbajtje. Kushtetuta
garanton mbrojtjen e vecanté té fémijéve, té miturve, nénave dhe familjeve. Me
Kushtetuté éshté pércaktuar se té drejtat dhe lirité themelore té njeriut realizohen
drejtpérdrejté né bazé té Kushtetutés, dhe se kushtet pér realizimin e té drejtave
pércaktohen me ligj. Né rast t& mospérputhjes té Kushtetutés sé Bosnjés dhe
Hercegovinés dhe asaj té Republikés Serbe, aplikohen ato dispozita té cilat jané
mé té favorshme pér individin.

Né nivelin e Republikés Serbe, ligjet mé té réndésishme me té cilat garantohet e
drejta pér mbrojtje sociale dhe pércaktohen mekanizmat pér realizimin e mbrojtjes
sociale dhe shérbimeve té mbrojtjes sociale jané:

e Ligji pér mbrojtien sociale (,Gazeta zyrtare e RS* numér 37/12);

e Ligji pér mbrojtien e fémijéve (,Gazeta zyrtare e RS* numér 4/02, 17/08 dhe 1/09);

e Ligji pér familjen (,Gazeta zyrtare e RS numér 54/02);

* Ligji pér mbrojtjen nga dhuna né familje (,Gazeta zyrtare e RS* numér 102/12);

* Ligji pér mbrojtjen e viktimave civile té luftés — teksti i spastruar (,Gazeta zyrtare
e RS“ numér 24/10);

e Ligji pér rehabilitimin profesional, aftésimin dhe punésimin e invalidéve (,Gazeta

zyrtare e RS*“ numér 37/12)
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BOSNJA DHE HERCEGOVINA

Ligji pér mbrojtjen sociale [gji pér mbrojtien sociale i Republikés Serbe
pércakton se té drejtat mbi pgrcakton disa shérbime té mbrojties sociale
bazén e mbrojtjes sociale, nén s t5 drejta. Né mesin e tyre jané ndihma dhe
kushtet e pércaktuara me ligj, pérkujdesja né shtépi dhe pérkujdesja  ditore.
realizohen ne formén e pérfiti- 1o t& drejta mund té ofrohen nga institucioni i
meve financiare, ofrimit 1€ she- 5.1, yities sociale, shoqata e qytetaréve, bashké-
rbimeve t€ mbrojtjes sociale dhe  ;, forare dhe personi tietér juridik i cili i plotéson

me ”.""Tsat tj? a .té _gilat i.(.)frohen kushtet pér realizimin e késaj té drejte.
individit, anétarit té familjes ose

familjes né térési, me géllim té pérmbushjes sé nevojave sociale dhe parandalimit
té paraqitjes sé problemeve sociale.

Té drejtat né mbrojtjen sociale né Republikén Serbe jané: ndihma financiare; shtesa
pér ndihmé dhe pérkujdesje nga personi tjetér; pérkrahja né barazimin e mundésive
té fémijéve dhe té rinjve me pengesa né zhvillim; vendosja né institucion; vendosja
né familjen ushqyese; ndihma dhe pérkujdesja né shtépi; pérkujdesija ditore; ndihma
e njéhershme financiare dhe késhillimi (neni 20).

Krahas té drejtave té pércaktuara me ligj, njésité e vetégeverisjes lokale né Repu-
blikén Serbe mund té pércaktojné edhe té ashtuquajturat té drejtat dhe shérbimet
e zgjeruara, né pérputhje me nevojat e popullatés, si dhe kushtet dhe kriteret pér
realizimin e tyre. Né mesin e kétyre té drejtave hyjné e drejta pér asistencé personale
pér personat me aftési té kufizuara, banimi me pérkrahje, banimi i mbrojtur, ndihma
né pérkujdesjen pér personat madhor pas largimit nga institucionet dhe fami-
liet ushgyese, ndihma e njéhershme né natyré (prodhime), shérbimet e kuzhinés
publike, ndihma pér shkollimin e fémijéve nga familjet né gjendje té nevojés
sociale, ndihma né edukimin dhe arsimimin e fémijéve me pengesa né zhvillim,
subvencionimi i shpenzimeve komunale pér familjet e varfra, ndihma né plotésimin
e nevojave banesore pér familjet e varfra, shpenzimet e varrimit t& shfrytézuesit e
té drejtave, shérbimet e SOS telefonit, si dhe té drejtat dhe shérbimet e tjera sipas
nevojave té njésive té vetégeverisjes lokale.

Shfrytézuesit e mbrojtjes sociale jané individét, anétarét e familjes dhe familja né
térési, té cilét i realizojné té drejtat dhe shérbimet né pérputhje me ligjin e cekur. Ata
jané né radhé té paré fémijét pa pérkujdesje prindérore, personat me pengesa né
zhvillimin fizik dhe psikik, personat zhvillimi i té ciléve é&shté penguar pér shkak té
rrethanave familjare, fémijét edukimi i té ciléve éshté neglizhuar dhe shpérfillur dhe
fémijét viktimat e dhunés dhe viktimat e trafikimit t& genieve njerézore. Personat
madhor mund té jené shfrytézues té mbrojtjes sociale nése béhet fjalé pér: personat
té pasiguruar materialisht dhe té paafté pér puné, personat e moshuar pa pérkujde-
sje familjare, personat me aftési té kufizuara, personat me sjellje negative shoqgérore
dhe personat té cilét pér shkak té rrethanave specifike kané nevojé pér mbrojtje
sociale. Sipas Ligjit pér mbrojtjen sociale t& Republikés Serbe, shfrytézuesit madhor
té& mbrojtjes sociale jané edhe viktimat e abuzimit me substancat psikoaktive, viktimat
e dhunés né familje dhe viktimat e trafikimit t&€ genieve njerézore.
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Financimi i té drejtave mbi bazén e mbrojtjes sociale dhe bashkéfinancimi i punés
sé institucioneve té mbrojtjes sociale sigurohet nga buxheti i Republikés Serbe,

ndérsa financimi i shumicés sé shérbimeve té€ mbrojtjes sociale dhe programeve
dhe masave sociale béhet nga buxheti i njésive té vetégeverisjes lokale. Né
buxhetin e Republikés Serbe sigurohen mjete pér: bashkéfinancimin e sé drejtés
pér ndihmé financiare dhe bashkéfinancimin e sé drejtés né shtesé pér ndihmé
dhe pérkujdesje nga personi tjetér né lartési prej 50% té shumés sé pércaktuar
me ligj; financimin e sé drejtés pér pérkrahje né barazimin e mundésive té fémi-
jéve dhe té rinjve me pengesa né zhvillim; bashkéfinancimin e shpenzimeve té
strehimit té shfrytézuesve té vendosur nga gendra pér puné sociale né institucionet
e mbrojtjes sociale themeluesi i té

Shumica e shérbimeve té mbrojties sociale ~. A o I
cilave éshté Qeveria; financimin e

financohen nga buxhetet komunale. Kéto akiivitet & ndihmés emeraient

shérbime mund té ofrohen edhe nga OJQ-té. .. viteteve te ndinmes emergjente
o ey : . té Republikés né rastet e rrezikimit t&

Ligji, megjithaté, nuk parashikon mekanizma .

e PR e . = . jashtézakonshém té kushteve té jetés
P gc:f/k p.erm.es. © C/le‘\'/e O JQ-t6 do 16 perf dhe standardit té jetés té njé numri té
shihen né ofrimin e shérbimeve.

madh té qytetaréve, té shkaktuar pér
arsye ekonomike, sociale dhe humanitare; financimin e sigurimit shéndetésor,
né lartési prej 50%, té shfrytézuesit té€ sé drejtés pér ndihmé financiare dhe té
drejtés né shtesé pér ndihmé dhe pérkujdesje nga personi tjetér, etj.

Né buxhetin e njésisé té vetégeverisjes lokale sigurohen mjete pér bashkéfi-
nancimin e sé drejtés pér ndihmé financiare dhe té drejtés pér ndihmé dhe pérku-
jdesje nga personi tjetér né lartési prej 50% té shumave té pércaktuara me ligj.
Pér shfrytézuesit e t&€ drejtés pér ndihmé financiare dhe té drejtés pér ndihmé
dhe pérkujdesje nga personi tjetér, njésia e vetégeverisjes lokale siguron 50%
té mjeteve pér sigurimin shéndetésor. Né buxhetin e njésisé sé vetéqeverisjes
lokale sigurohen edhe mjete pér financimin e sé drejtés pér vendosje né instituci-
one, té drejtés pér pérkujdesje né familjet ushqyese, té drejtés pér pérkujdesje
ditore, té drejtés pér pérkujdesje dhe ndihmé né shtépi, té drejtés pér ndihmé té
njéhershme financiare, té drejtat e zgjeruara né mbrojtjen sociale, financimin e
shpenzimeve té vendosjes sé shfrytézuesit né njé familje tjetér, punén e gendrave
pér puné sociale dhe institucioneve té tjera té mbrojtjes sociale themeluesit e té
cilave jané njésité e vetéqeverisjes lokale dhe mjetet pér programet stimuluese
dhe zhvilluese géllimi i té cilave &shté pérmirésimi i mbrojtjes sociale té popullatés.

Ligji pér mbrojtjen sociale i Republikés Serbe (neni 8) thoté se ,punét nga
veprimtaria e mbrojtjes sociale, pérve¢ nga institucionet e mbrojtjes sociale, mund té
kryhen edhe nga shoqgatat e gytetaréve dhe personat e tjeré né pérputhje me ligjin“.
Né Ligj mé tutje specifikohet se shérbimet individuale mund té ofrohen, ndér té tjera,
edhe nga shoqatat e qytetaréve (pér shembull, neni 49 pér ndihmé dhe pérkujdesje
né shtépi, neni 51 pér pérkujdesje ditore, etj.).

Ligji pér mbrojtien e fémijéve rregullon sistemin e mbrojties sé fémijéve, i cili
bazohet né té drejtén dhe obligimin e prindérve qé té kujdesen pér rritien dhe
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edukimin e fémijéve té tyre, si dhe né té drejtén e fémijéve pér kushte té jetés té
cilat mundésojné zhvillimin e tyre normal psiko-fizik dhe obligimin e shtetit té ju
mundésoj kété.

Mbrojtja e fémijéve pérbéhet prej té€ drejtave té prindérve dhe fémijéve dhe
veprimtarité dhe aktivitetet e organizuara me té cilat sigurohet: ndihma pér familjen né
realizimin e funksionit té saj reproduktiv, mbrojtés, edukativ dhe ekonomik; edukimi
dhe arsimimi parashkollor i fémijéve; géndrimi ditor, edukimi dhe arsimimi, kujdesi
parandalues shéndetésor, ushqgimi, pushimi, rekreacioni, aktivitetet kulturore,
sportive dhe krijuese té fémijéve; pérmbaijtja e duhur e punés me fémijét pa pérku-
jdesje prindérore, fémijét me pengesa né zhvillim, fémijét t& nénshtruar trajtimit té
gjaté spitalor dhe fémijét nga familjet né gjendje té nevojés sociale, si dhe mbrojtja e
vecanté e fémijés sé treté né familjen me mé shumé fémijé, et;.

Té drejtat mbi bazén e mbrojties sé fémijéve jané: kompensimi i pagés gjaté
pushimit té lindjes dhe shtesa aménore; ndihma pér pajisjen e té sapolindurit;
shtesa pér fémijé; edukimi dhe arsimimi parashkollor; regresimi i shpenzimeve té
géndrimit té fémijéve né institucione parashkollore dhe shpenzimeve té pushimit
dhe rekreacionit.

Komunitetet lokale munden, nése sigurojné mjete, té pércaktojné edhe té drejta té
tjera, shtririen mé t& madhe e té drejtave nga ajo e pércaktuar me ligj dhe kushtet
mé té mira pér realizimin e tyre, si dhe format e tjera té mbrojtjes sé fémijéve.

Mijetet financiare pér shumicén e té drejtave té cekura sigurohen nga buxheti i
Republikés Serbe, ndérsa té ardhurat pér kété destinim né buxhet sigurohen me
ané té kontributeve pér mbrojtien e fémijéve. Né njésité e vetégeverisjes lokale
realizohen té drejtat dhe sigurohen mjetet pér edukimin parashkollor, pushimin
né pushimoret e fémijéve, regresimin e shpenzimeve té géndrimit té& fémijéve né
institucione parashkollore apo pushimore.

Me Ligjin pér mbrojtjen e viktimave civile té luftés, pércaktohen té drejtat pér mbrojtien
e viktimave civile té luftés, si dhe ményra dhe kushtet nén té cilat realizohen kéto té
drejta. Sipas kétij ligji, sigurohen kéto té drejta dhe pérfitime: kompensimi civil invalidor,
pérkatésisht kompensimi familjar invalidor; shtesa pér pérkujdesje dhe ndihmé nga
personi tjetér; shtesa pér anétarin e familjes té paafté pér puné; ndihma financiare
shtesé; shtesa pér prindin vetushqyes; mbrojtja shéndetésore dhe rehabilitimi profe-
sional. Duke pasur parasysh dispozitat ligjore me té cilat taksativisht jané pércaktuar
té drejtat e viktimave civile té Iuftés, kéta persona, nén kushtin e pércaktuar me ligj,
realizojné té drejtat pér pérfitime té& ndryshme financiare dhe té drejtén pér rehabilitim
profesional, ndérsa té drejtat e tjera pér mbrojtje sociale dhe shérbimet e mbrojtjes
sociale realizohen né pérputhje me kushtet e pércaktuara me Ligjin pér mbrojtje sociale.
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2.2.2 ANALIZA E KORNIZES INSTITUCIONALE

epublika Serbe, né krahasim me
Né Republikén Serbe, pér mbrojtjen sociale Federatén e BH, ka njé sistem
jané kompetente tri ministri: Ministria e mé efikas t& mbrojties sociale dhe
Shéndetésisé dhe Mbrojties Sociale, Min- mbrojtjen e unifikuar né nivelin e en-
istria e Punés dhe Mbrojtjes sé Luftétaréve titetit, té rregulluar me ligje té cilat
dhe Invalidéve té Luftés dhe Ministria e jané né kompetencén e tri ministrive.
Familjes, Rinisé dhe Sportit. Mbrojtja sociale dhe mbrojtja e famil-
jeve dhe fémijéve, si dhe mbrojtja e
personave me aftési té kufizuara jané né kompetencé mbizotéruese té Ministrisé sé
Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale t& Republikés Serbe. Pér ¢éshtjet e mbrojtjes
sé fémijéve né Republikén Serbe éshté themeluar edhe Fondi i Mbrojtjes sé Fémi-
jéve, pérmes sé cilit béhet transferimi i t€ ardhurave publike drejt shfrytézuesve e té
drejtave né bazé té Ligjit pér mbrojtjen e fémijéve. Mbrojtja e viktimave civile té luftés
éshté né kompetencén e Ministrisé sé& Punés dhe Mbrojtjes sé Luftétaréve dhe
Invalidéve té Luftés. Mbrojtja e luftétaréve dhe invalidéve té luftés né Republikén
Serbe éshté né kompetencén e Ministrisé sé Punés dhe Mbrojtjes sé Luftétaréve
dhe Invalidéve té Luftés té Republikés Serbe, e cila pércakton e politikén unike dhe
legjislacionin pér kété kategori dhe financon pérfitimet e vecanta té cilat realizohen
sipas ligjeve nga kjo fushé. Fusha e zhvillimit té vlerave familjare dhe politikés pro
natalitetit zbatohet pérmes Ministrisé sé Familjes, Rinisé dhe Sportit t& Republikés
Serbe. Fusha e kthimit t& personave té zhvendosur dhe refugjatéve éshté né kom-
petencén e Ministrisé pér Refugjatét dhe Personat e Zhvendosur té Republikés
Serbe. Ministrité e pérmendura jané kompetente edhe pér monitorimin e aplikimit
té rregulloreve nga kjo fushé, né pérputhje me ligjet dhe rregulloret e tjera né fuqi.

Me géllim té zbatimit t& politikave publike nga fusha e mbrojtjes sociale themelohen
institucionet e mbrojtjes sociale. Né kompetencén e tyre jané realizimi i té drejtave
dhe ofrimi i shérbimeve t& mbrojtjes sociale. Institucioni i mbrojtjes sociale mund
té themelohet nga Qeveria, njésia e vetéqgeverisjes lokale si dhe nga personat
juridik dhe fizik, né pérputhje me ligjin i cili rregullon sistemin e shérbimeve pu-
blike. Institucionet e mbroijtjes sociale jané: enti pér mbrojtje sociale, gendra pér
puné sociale, institucioni i mbrojtjes sociale pér strehim, institucioni i mbrojtjes
sociale pér pérkujdesje dhe shérbime ditore, gendra pér ndihmé dhe pérkujdesje
né shtépi, gendra gerontologjike, gendra pér rehabilitim social t& personave me
aftési té kufizuara, gendra pér edukimin e fémijéve dhe té rinjve me pengesa né
zhvillim, strehimorja dhe késhillimorja.

Sipas rregulloreve t€ Republikés Serbe, punét nga fusha e mbrojties sociale

mund té zbatohen edhe nga OJQ-té. Té drejtat té cilat realizohen me ofrimin

e shérbimeve mund té realizohen edhe né partneritetin e sektorit publik, privat

dhe joqeveritar. Né Republikén Serbe ekzistojné 45 QPS, 20 shérbime pér puné
sociale dhe 9 institucione.
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Sipas Ligjit, punét nga veprimtaria e mbrojtjes sociale, pérve¢ nga institucionet e
pérmendura, mund té zbatohen edhe nga shoqatat e qytetaréve dhe nga personat
e tjeré né pérputhje me ligjin. Té drejtat té cilat realizohen me ofrimin e shérbimeve
pér shfrytézuesin, mund té realizohen né partneritetin e sektorit publik, privat dhe
jogeveritar. Sipas Ligjit pér mbrojtjen sociale té Republikés Serbe, personat juridik
dhe fizik té cilét ofrojné shérbime t& mbrojtjes sociale, jané té obliguar té ofro-
jné pérkrahje pér aktivizimin e potencialeve vetjake pér pérmbushjen e pavarur
té nevojave sociale, jetén produktive né komunitet dhe tejkalimin e varésisé nga
mbrojtja sociale, si dhe pér zvogélimin e rrezikut nga pérjashtimi social.

Veprimtaria e mbrojtjes sociale dhe ofrimit t& shérbimeve t€ mbrojtjes sociale
ushtrohet drejtpérdrejt p€rmes punés sé 45 gendrave pér puné sociale. Pérveg
gendrave pér puné sociale, né njésité e vetégeverisjes sociale ku nuk ekzistojné
gendrat pér puné sociale jané formuar shérbimet e mbrojtjes sociale brenda
administratés lokale, té cilat ushtrojné vetém veprimtari themelore té€ mbrojtés
sociale té bazuara vetém mbi zgjidhjen e Iéndéve administrative té shkallés sé
paré né bazé té Ligjit pér mbrojtjen sociale, Ligjit pér familjen dhe Ligjit pér mbro-
jtien té fémijéve. Numri i kétyre shérbimeve éshté njézet. Pérvec késaj, né Re-
publikén Serbe ekzistojné edhe nénté institucione pér pérkujdesje pér shfrytézu-
esit e mbrojtjes sociale®. Veprimtarité e mbrojtjes sociale, si¢ éshté pé&rmendur mé
paré, mund té ushtrohen edhe nga organizatat humanitare, shogatat e qytetaréve,
bashkésité fetare dhe organizatat e themeluara nga qytetari individi dhe personat
e huaj fizik dhe juridik.

Sipas Ligjit pér mbrojtien e fémijéve né Republikén Serbe, institucionet pér fémijét
jané kompetente pér té drejtat e géndrimit, edukimit dhe arsimimit parashkollor dhe
mbrojties preventive shéndetésore té fémijéve t& moshés parashkollore, programin
edukativo-arsimor né vitin para nisjes né shkollé fillore né kohézgjatje prej tri oré né
dité, géndrimi i fémijéve t& moshés deri né dhjeté vjec né institucionin parashko-
llor dhe pushimi dhe rekreacioni i fémijéve t€ moshés deri 15 vje¢ né pushimoret
e fémijéve. Institucionet pér fémijét themelohen nga komuna. Rrjeti i institucioneve
pér fémijét pércaktohet nga komuna, né bazé té kritereve té€ miratuara nga Qeveria
e Republikés Serbe. Institucioni pér fémijét mund té themelohet dhe té fillojé punén
nése ka té siguruar lokalin, pajisjet dhe punétorét profesional dhe té tjeré.

Sipas Ligjit pér mbrojtien e fémijéve té Republikés Serbe, institucionet e mbrojtjes
sociale né Republikén Serbe pér strehim té fémijéve jané: shtépia e fémijéve dhe té
rinjve, shtépia e fémijéve dhe té rinjve me pengesa né zhvillim, shtépia e fémijéve
me aftési té kufizuara fizike dhe té rinjve me aftési té ruajtura mendore, shtépia e
edukimit té& fémijéve dhe té rinjve, gendrat e pritjes, gendrat pér shérbime dhe
pérkujdesje ditore.

3 http://www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/Ministarstva/MZSZ/OM/OD/socijalna_zastita/ustanove/ustanove/
Pages/default.aspx
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Edhe personat e tjeré juridik dhe fizik mund ta ushtrojné veprimtaring, pérkatésisht
punét né fushén e mbrojtjes sé fémijéve nén kushtet dhe né ményré té pércaktuar
me ligj. Personat e tjeré juridik dhe fizik mund té ushtrojné veprimtariné, pérkatésisht
punét e mbrojtjes sociale, varésisht nga lloji i tyre, nése kané té siguruar lokalin e
pérshtatshém, pajisjet dhe nése personi i cili kryen kéto puné posedon kualifikimet
€ duhura profesionale.

Pérvec institucioneve té cekura, ekzistojné edhe masat e vecanta me té cilat ofro-
hen shérbimet e mbrojtjes sociale. Njé masé e tillé éshté pércaktuar me Ligjin pér
mbrojtjen nga dhuna né familje, dhe ka té béjé me strehimin e viktimave té dhunés
né familje né shtépiné e sigurt. Shtépia e sigurt éshté njé masé e vecanté e mbrojtjes
nga dhuna né familje, me té cilén ofrohet strehimi i sigurt dhe ndihma pér viktimat e
dhunés né familje, dhe kjo masé mund té realizohet nga personi juridik. Sipas Ligjit
pér mbrojtjen nga dhuna né familje, gendra pér puné sociale ose shérbimi i mbro-
jties sociale mund té strehoj pérkohésisht viktimén e dhunés né familje, me pélgimin
e saj, né shtépiné e sigurt me géllim té sigurimit t&€ mbrojtjes fizike dhe realizimit e
té drejtave dhe interesave té viktimés. Shtépia e sigurt duhet t'i plotésoj standardet
e pércaktuara né aspektin e hapésirés, pajisjeve dhe personelit, ndérsa ministri pér
familje miraton rregulloren pér standardet e realizimit té shtépisé sé sigurt. Shtépia e
sigurt regjistrohet né regjistrin i cili gjithashtu miratohet nga ministri i linjés. Mjetet pér
strehimin e pérkohshém dhe vendosijen e viktimave té€ dhunés né familje né shtépi
té sigurta sigurohen nga buxheti i Republikés Serbe né shumé prej 70%, dhe nga
buxheti i njésive té qeverisjes lokale né shumé prej 30% té ¢cmimit té€ pércaktuar té
vendosjes sé viktimés.

2.3 Federata e Bosnjés dhe Hercegovinés
2.3.1 ANALIZA E KORNIZES LIGJORE

Kushtetuta e Federatés sé BH, né nenin 2, garanton, ndér té tjera, realizimin e té
drejtave pér mbrojtje sociale dhe mbrojtje té familjes dhe fémijéve. Pér Federatén
e BH éshté specifike edhe ndarja e kompetencave midis autoriteteve té entiteteve
dhe kantoneve. Né& nivelin e Federatés sé Bosnjés dhe Hercegovinés ligjet mé té
réndésishme me té cilat garantohen dhe njihen té drejtat pér mbrojtje sociale dhe
pércaktohen kushtet, mekanizmat dhe ményra e realizimit t& shérbimeve té
mbrojtjes sociale jané:

* Ligji pér bazat e mbrojtjes sociale, mbrojtjes sé viktimave civile té luftés dhe
mbrojtjes sé familjes me fémijé (,Gazeta Zyrtare e BH* numér 36/99 dhe 54/04,

39/06 dhe 14/09);
* Ligji pér familjen i Federatés sé Bosnjés dhe Hercegovinés (,Gazeta Zyrtare e
Federatés sé BH* numér 35/05, 41/05);
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e Ligji pér mbrojtien nga dhuna né familje i Federatés sé Bosnjés dhe Hercegovinés
(“Gazeta Zyrtare e Federatés sé Bosnjés dhe Hercegovinés”, numér: 28/13);

* Ligji pér rehabilitimin profesional, aftésimin dhe punésimin e invalidéve (,Gazeta
Zyrtare e Federatés sé BH“ numér 9-10/10);

Né Federatén e BH kompetenca pér politikén sociale dhe mbrojtjen sociale dhe
pér realizimin e té drejtave dhe shérbimeve té mbrojtjes sociale éshté e ndaré
midis Federatés dhe autoriteteve kantonale. Rregullimi dhe financimi i t& drejtave té
caktuara jané né ko-

mpetencé té vecanté, Né FBH kompetencat pér politikén sociale dhe mbrojtien
por ekzistojné edhe té sociale jané té ndara midis entiteteve dhe kantoneve. Té
drejtat té cilat jané né drejtat nga kjo fushé sigurohen pérmes ligjit federal dhe
obligimin e pérbashkét. ligieve kantonale pér mbrojtien sociale, mbrojtien e vikti-
Té drejtat nga mbro- mave civile té luftés dhe mbrojtien e familjeve mé fémijé.
jtia sociale sigurohen Me ligjin federal éshté themeluar korniza né bazé té sé
pérmes ligjit federal cilés kantonet nxjerrin ligjet e tyre t€ harmonizuara me ligjin
dhe ligjeve kantonale federal, me até qé kantonet mund té zgjerojné shtrirjen e
pér mbrojtien sociale, té drejtave, por nuk mund té shkojné nén minimumet e
mbrojtien e viktimave pércaktuara me ligjin federal.

civile té luftés dhe mbro-

jtien e familjeve me fémijé. Me ligjin federal éshté themeluar korniza né bazé té sé
cilés kantonet miratojné ligjet e tyre té& harmonizuara me ligjin federal, me até gé
kantonet mund té zgjerojné shtrirjen e té drejtave, por nuk mund té shkojné nén
minimumet e pércaktuara me ligjin federal. Organet kompetente té kantoneve,
né pérputhje me kushtetutén dhe ligjin federal, rregullojné mé afér veprimtariné e
mbrojtjes sociale, mbrojtjes sé viktimave civile té luftés dhe mbrojtjes sé familjes
me fémijé. Megjithaté, té gjitha kantonet nuk i kané miratuar ligjet pérkatése, ose
jané miratuar ligjet té cilat pérfshijné vetém njé segment té té drejtave dhe até
vetém té drejtat nga mbrojtja sociale, ndérsa té drejtat e tjera, sic jané té drejtat e
familjeve me fémijé dhe té drejtat e4viktimave civile té luftés, nuk jané té pérfshira
me ligjin kantonal .

Ligji pér bazat e mbrojtjes sociale, mbrojtjes sé viktimave civile té luftés dhe
mbrojtjes sé familjes me fémijé i Federatés sé BH rregullon mbrojtjen sociale,
mbrojtjen e viktimave civile té luftés dhe mbrojtjen e fémijéve. Me kété ligj unik
rregullohen edhe themelimi dhe financimi i institucioneve té mbrojtjes sociale.

Té drejtat nga mbrojtja sociale té& pércaktuara me Ligjin pér bazat e mbrojtjes
sociale, mbrojties sé viktimave civile té luftés dhe mbrojtjes sé familjes me fémijé
té Federatés sé Bosnjés dhe Hercegovinés jané: ndihma financiare dhe ndihma
tjetér materiale; aftésimi pér jeté dhe puné; strehimi né njé familje tjetér; vendosja
4 Njé situaté e tillé éshté né Kantonin e Hercegovinés dhe Neretves, Kantonin e Posavines dhe Kantonin 10 té
Herceg-Bosnjés. Né kéto kantone, dhe duke pasur parasysh situatén e pérmendur té rregullimit t€ pakompletuar
juridik dhe ekzistimin e ligjit adekuat t& Federatés sé BH, aplikohet Ligji Federal, ashtu gé me Ligjin pér Mbrojtien

Sociale té Kantonit t& Hercegovinés dhe Neretves shprehimisht rregullohet qé pér ¢éshtjet nga fusha e mbrojtjes
sociale, té cilat nuk jané té rregulluara me Ligjin kantonal pér mbrojtjen sociale aplikohet Ligji Federal.
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né institucionet e mbrojtjes sociale; shérbimet e punés sociale dhe punés tjetér pro-
fesionale; pérkujdesja shtépiake dhe ndihma né shtépi. Me rregulloren e kantonit
mund té pércaktohen edhe té drejtat e tjera nga mbrojtja sociale né pérputhje me
programin e zhvillimit t& mbrojtjes sociale dhe mundésité e tij.

Shfrytézuesit e mbrojtjes sociale jané personat té cilét jané né gjendje té nevojés
sociale, dhe até: fémijét pa pérkujdesje prindérore; fémijét edukimii té ciléve éshté
neglizhuar; fémijét edukimi i t& ciléve éshté shpérfillur; fémijét zhvillimi i té ciléve
éshté penguar si pasojé e rrethanave familjare; personat me aftési té kufizuara
dhe personat e penguar né zhvillimin fizik dhe mendor; personat e pasiguruar ma-
terialisht dhe té paafté pér puné; personat e moshuar pa pérkujdesje familjare;
personat me sjellje negative shogérore; personat dhe familjet né gjendje té nevo-
jés sociale, té cilét pér shkak té rrethanave té vecanta kané nevojé pér njé formé
té pérshtatshme té mbrojtjes sociale. Me rregulloret e kantonit mund té zgjerohet
rrethi i shfrytézuesve té mbrojtjes sociale né pérputhje me programet e zhvillimit té
mbroijtjes sociale dhe rrethanat specifike né kanton.

Té drejtat e viktimave civile té Iuftés né Federatén e Bosnjés dhe Hercegovinés, sipas
ligjit jané: kompensimi personal invalidor; shtesa pér pérkujdesje dhe ndihmé nga
personi tjetér; shtesa ortopedike; kompensimi familjar invalidor; ndihma pér shpen-
zimet e mjekimit dhe pér blerjen e pajisjeve ortopedike; aftésimi pér puné (rehabilitimi
profesional, rikualifikimi dhe kualifikimi shtesé); punésimi me prioritet; pérkujdesja
pér banim me prioritet; ndihma psikologjike dhe juridike (ligji federal rregullon pesé
té drejtat e para dhe ligjet kantonale tri té fundit). Me rregulloren e kantonit mund té
pércaktohen edhe té drejtat e tjera nga mbrojtja sociale né pérputhje me programin e
zhvillimit t&é mbrojtjes sociale dhe mundésité e tij. Me rregulloren e kantonit pércakto-
hen shumat e pérfitimeve financiare dhe pérfitimeve té tjera, kushtet dhe procedura
pér fitimin e té drejtave dhe shfrytézimin e tyre, nése kjo nuk éshté e rregulluar me
ligjin federal.

Rregulloret e FBH parashikojné qé veprimtaria e mbrojtjes sociale mund té ushtrohet
edhe nga OJQ-té dhe bashkésité fetare. Megjithaté, si né RS, as ligjet federale nuk
ofrojné mekanizma specifik stimulues pér pluralizimin e ofruesve té shérbimeve.

Mjetet pér financimin e mbrojtjes sociale, mbrojtjes sé viktimave civile té luftés dhe
mbrojtjes sé familjes me fémijé sigurohen né pérputhje me rregulloren e Federatés
dhe kantonit nga: buxheti i komunés, buxheti i kantonit, investimi i themeluesve
té institucioneve, pjesémarrja personale e shfrytézuesit, legatéve, dhuratave dhe
trashégimive, si dhe nga burimet tjera.

Ky Ligj parashikon se “veprimtariné e mbrojtjes sociale, mbrojtjes sé viktimave
civile té luftés dhe mbrojtjes sé familjes me fémijé mund ta ushtrojné edhe organi-
zatat humanitare, shoqatat e qytetaréve, bashkésité fetare dhe organizatat té
cilat themelohen nga qytetari individi dhe personat e huaj fizik ose juridik” (neni
4). Njé pjesé e vecanté e ligjit (nenet 51 deri né 53) i éshté kushtuar organizimit
dhe punés sé shoqatave té personave me aftési té kufizuara, edhe pse kompe-
tencat né kété fushé jané té ndara me kantonet.
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Kantonet kané kompetenca té pércaktuara me Kushtetutén e Federatés sé BH dhe
Kushtetutén e kantonit. Njéra prej kompetencave ekskluzive t&€ kantoneve éshté
zbatimi i politikés sociale dhe themelimi i shérbimeve t& mbrojtjes sociale. Politika
sociale éshté né kompetencén e pérbashkét me Federatén e BH, ngase Federata
éshté kompetente pér pércaktimin e késaj politike, kurse kantoni pér zbatimin e saj.
Né pérputhje me Kushtetutén e Federatés sé BH, kantoni mund té béjé bartjen apo
delegimin e njé pjese té€ kompetencave té veta mbi komuna.

Té drejtat pér mbrojtje sociale jané té rregulluara né ményra té ndryshme me rregulloret
kantonale nga kjo fushé. Kantoni i Hercegovinés dhe Neretves, Kantoni i Hercego-
vinés Peréndimore, Kantoni i Tuzlés, Kantoni i Bosnjés dhe Podrinjes dhe Kantoni i
Bosnjés Qendrore me ligjet e tyre pércaktojné té drejta té njéjta si Ligji pér bazat e
mbrojtjes sociale, mbrojtjes sé viktimave civile té luftés dhe mbrojtjes sé familjeve
me fémijét i Federatés sé BH. Kantoni i Zenices dhe i Dobajit, krahas té drejtave té
pércaktuara me ligjin federal e njeh edhe té drejtén e kujdestarisé€ dhe mbikéqyrjes.
Kantoni i Sarajevés, pérve¢ késaj parashikon edhe kompensimin pér ndihmé dhe
pérkujdesje nga personi tjetér. Kantoni i Unes dhe Sanes parashikon edhe
subvencionimin e girasé, ngrohjes, energjisé elektrike dhe varrimit pér kategorité mé
té rrezikuara té popullsisé. Kantoni i Posavines dhe Kantoni nr. 10, krahas té drejtave
té pércaktuara me ligjin federal, i njohin edhe té drejtat pér késhillim dhe ndihmé né
tejkalimin e véshtirésive té€ vecanta; ndihmé pér mbajtje dhe ndihmé té njéhershme;
shtesé pér ndihmé dhe pérkujdesje dhe kompensimin invalidor personal; aftésim
pér jeté dhe puné té pavarur; kujdesin jashté familjes dhe ndihmat tjera, ndérsa ligji
i Kantonit nr. 10 parashikon edhe té drejtén pér ndihmé dhe pérkujdesje né shtépi.

Me ligjet kantonale jané pércaktuar edhe té drejtat e familjeve me fémijé dhe vikti-
mave civile té luftés. Kéto té drejta jané té parashikuara né shtaté ligje kantonale.
Tri kantone, Kantonii Hercegovinés dhe Neretves, Kantoni i Posavines dhe Kantoni nr.
10 nuk e kané rregulluar mbrojtjen e familjes me fémijé dhe mbrojtjen e viktimave
civile té luftés pérmes ligjeve té tyre, ashtu gé né territorin e tyre vilen ligji federal.
Megjithaté, né kantonet e cekura ekzistojné probleme né realizimin e drejtpérdrejté
dhe financimin e kétyre té drejtave. Té drejtat e familjeve me fémijé sipas Ligjit pér
bazat e mbrojtjes sociale, mbrojtjes sé viktimave civile té luftés dhe mbroijtjes sé
familjes me fémijé té& Federatés sé BH, té cilat jané té pércaktuara edhe me ligjet
kantonale, me pérjashtim t&€ Kantonit t& Hercegovinés dhe Neretves, Kantonit té
Posavines dhe Kantonit e Herceg-Bosnjés 10 jané: shtesa pér fémijé; kompensi-
mi né vend té pagés pér gruan-nénén né marrédhénie té punés gjaté kohés sé
shtatzénisé, lindjes dhe pérkujdesjes pér fémijén; ndihma financiare gjaté kohés
sé shtatzénisé dhe lindjes pér gruan-nénén, ose pér personin tjetér i cili nuk éshté
né marrédhénie té punés; ndihma né té ushqyerit e fémijés deri né gjashté muaj
dhe ushqgimi shtesé pér nénat méndesha, paga shkollore dhe bursa pér nxénésit
dhe studentet, etj.

Ligji pér bazat e mbrojtjes sociale, mbrojtjes sé viktimave civile té luftés dhe mbrojtjes
sé familjes me fémijé i Federatés sé BH, pércakton kush jané shfrytézuesit e mbrojties
sociale, té cilét sité tillé e kané statusin e shfrytézuesit edhe né nivelin e kantonit, dhe
ata jané, si¢ éshté pérmendur mé paré: fémijét pa pérkujdesje prindérore, fémijét
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edukimi i té ciléve éshté neglizhuar, fémijét edukimi i té ciléve éshté shpérfillur
dhe fémijét zhvillimi i té ciléve éshté crregulluar pér shkak té rrethanave familjare;
personat me aftési té kufizuara dhe personat e penguar né zhvillimin fizik dhe
psikik; personat materialisht t& pasiguruar dhe té paafté pér puné; t& moshuarit
pa pérkujdesje familjare; personat me sjellje negative shogérore; personat dhe
familjet né gjendje té nevojés sociale, té cilét pér shkak té rrethanave specifike
kané nevojé pér njé formé té pérshtatshme té mbrojtjes sociale.

Me ligjet e Kantonit t& Hercegovinés dhe Neretves, Kantonit t& Hercegovinés
Peréndimore, Kantonit t& Bosnjés Qendrore dhe Kantonit té Bosnjés dhe Podrinjes
né Federatén e Bosnjés dhe Hercegovinés, jané pércaktuar shfrytézuesit e njéjté
té mbrojtjes sociale si né ligjin federal. Kantoni i Tuzlés, né ligjin me té cilin e rregullon
mbrojtjen sociale, pércakton se shfrytézuesit e mbrojtjes sociale jané edhe personat
té ekspozuar ndaj keqtrajtimit dhe dhunés né familje. Kantoni i Unes dhe Sanes
pércakton se shfrytézuesit e mbrojtjes sociale jané familja jofunksionale dhe
personat dhe familjet té cilat nuk kané té ardhura té mjaftueshme pér pérmbushjen
e nevojave themelore té jetés. Kantoni i Sarajevés, pérve¢ késaj, pércakton se
shfrytézuesit e mbrojtjes sociale jané edhe personat dhe familjet t& ardhurat e té
ciléve nuk jané té mjaftueshme pér pérmbushjen e nevojave themelore té jetés,
si dhe personat e ekspozuar ndaj keqtrajtimit dhe dhunés né familje. Kantoni i
Zenicés dhe Dobojit né mesin e shfrytézuesve t& mbrojtjes sociale pérfshin edhe
personat e varur nga substancat psikoaktive. Kantoni 10 i Herceg-Bosnjés i ka
definuar pak mé ndryshe shfrytézuesit e mbrojtjes sociale né krahasim me ligjin
federal dhe kantonet tjera, ku sipas ligjit i cili né kété kanton rregullon fushén
e mbrojtjes sociale, shfrytézuesit jané: fémijét pa pérkujdesje prindérore, fémijét
edukimi i té ciléve éshté neglizhuar dhe shpérfillur, fémijét zhvillimi i té ciléve
éshté penguar pér shkak té rrethanave familjare (njéjté sikur né ligjin e Federatés
sé BH); fémijét e démtuar fizikisht apo mendérisht ose fémijét me sémundje psikike
dhe fémijét ndaj té ciléve éshté apo éshté dashur té€ aplikohet masa e mbrojtjes
familjare apo masa juridiko-ndéshkimore; personi i rritur i démtuar fizikisht apo
mendérisht ose i sémuré, personi i moshuar, i pafugishém ose personi tjetér i cili
pér shkak té ndryshimeve té pérhershme né gjendjen shéndetésore nuk mund
t'i plotésoj nevojat themelore té jetés; personi tjetér i cili éshté né véshtirési pér
shkak t& marrédhénieve té c¢rregulluara né familje, varésisé nga alkooli, drogat
apo substancave té tjera narkotike ose pér shkak té formave té tjera té sjelljes té
papranueshme shogérore dhe pér shkaqge té tjera.

Ligjet kantonale pérmbajné dispozita identike pér financimin e té drejtave nga mbro-
jtja sociale si Ligji Federal, dhe pér nevojat e késaj analize, dhe siilustrim i ndarjes sé
kompetencave dhe pérgjegjésive pér financimin e kétyre té drejtave mund té shér-
bejé Ligji pér mbrojtjen sociale, mbrojtjen e viktimave civile té luftés dhe mbrojtjen e
familjes me fémijé i Kantonit t& Sarajevés. Sipas kétij ligji, nga buxheti i Kantonit fi-
nancohen: ndihma e pérhershme financiare; kompensimi financiar pér ndihmé dhe
pérkujdesje nga njé person tjetér; shérbimet e pérkujdesjes shtépiake dhe ndihmés
né shtépi; ndihma e njéhershme, ndihma e jashtézakonshme dhe ndihmat té tjera
materiale; aftésimi pér jeté dhe puné; vendosja né njé familje tjetér; vendosja né
institucionin e mbrojtjes sociale; kompensimi personal invalidor; kompensimi familjar
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invalidor i viktimave civile té luftés; ndihma pér shpenzimet e mjekimit dhe pér blerjen
e pajisjeve ortopedike; shtesa e fémijéve; ndihma financiare/kompensimi i pagés né
kohén e shtatzénisé, lindjes dhe pérkujdesjes pér fémijén; ndihma e njéhershme pér
pajisjen e fémijés sé porsalindur; ndihma né té ushqyerit e fémijés deri né 6 muaj dhe
ushqgimi shtesé pér nénat méndesha; vendosja e fémijéve me ushqgim té siguruar né
institucionet e edukimit parashkollor; paga shkollore dhe bursa pér nxénésit dhe
studentét; financimi i institucioneve t& mbrojtjes sociale té themeluara nga Kantoni
dhe shogatat e invalidéve, et;.

Nga buxheti i komunés financohen: shpenzimet materiale dhe pagat pér té punésuarit
né institucionet e mbrojtjes sociale té themeluara nga komuna; shoqatat komunale té
invalidéve, né pérputhje me mundésité; té€ drejtat e tjera nga mbrojtja sociale, té cilat i
pércaktojné komunat me rregulloret e tyre.

2.3.2 ANALIZA E KORNIZES INSTITUCIONALE

Pér zbatimin dhe monitorimin e mbrojtjes sociale né Federatén e BH té ngarkuara
jané mé shumé se tridhjeté institucione.

Né Federatén e Bosnjés dhe Hercegovinés kompetencat pér politikén sociale dhe
mbrojtjen sociale jané té ndara ndérmijet nivelit federal té pushtetit dhe kantoneve, ku
kantonet mund t'i ndajné kompetencat si kompetencat e pérbashkéta té kantoneve
dhe komunave ose si kompetenca vetém kantonale ose si kompetenca vetém
komunale. Mbroijtja sociale, familjare dhe mbrojtja e fémijéve dhe mbrojtja e
personave me aftési té kufizuara jané né kompetencé mbizotéruese té Ministrisé
sé Punés dhe Politikés Sociale té Federatés sé BH. Mbrojtja e viktimave civile té
luftés éshté gjithashtu né kompetencén e Ministrisé Federale t& Punés dhe Politikés
Sociale. Mbrojtja e luftétaréve dhe invalidéve té luftés né Federatén e BH realizohet
pérmes Ministrisé Federale pér Céshtjet e Luftétaréve dhe Invalidéve té Luftés
Mbrojtése dhe Clirimtare e cila éshté kompetente pér té drejtat e invalidéve ushtarak
dhe familjeve t& déshmoréve dhe pércakton politikén dhe legjislacionin unik pér
kété kategori dhe financon pérfitimet e vecanta té cilat realizohen sipas ligjeve
nga kjo fushé. Fusha e kthimit t& personave té zhvendosur dhe refugjatéve éshté
né kompetencén e Ministrisé Federale pér Personat e Zhvendosur dhe Refugjatét.
Ministria Federale e Punés dhe Politikés Sociale mbikéqyr zbatimin e ligjeve me
té cilat rregullohen politika sociale, mbrojtja sociale dhe sistemi i shérbimeve té
mbrojtjes sociale, si dhe monitoron pérputhshmériné dhe aplikimin e ligjit federal
né nivelin kantonal. Né Federatén e Bosnjés dhe Hercegovinés, veprimtaria e
mbrojtjes sociale, mbrojtjes sé viktimave civile té luftés dhe mbrojtjes sé familjes
me fémijé ushtrohet nga Ministria Federale e Punés dhe Mbrojtjes Sociale dhe
dhjeté ministrité kantonale té cilat jané kompetente pér fushén e mbrojties sociale dhe
mbrojtjes sé familjes dhe fémijéve. Mbikéqyrja e zbatimit té ligjit federal dhe rregullo-
reve té€ Federatés té miratuara pér zbatimin e tij, si dhe mbikéqyrja e punés profesio-
nale té institucioneve té themeluara nga Federata, kryhet nga ministria federale
e cila éshté kompetente pér fushén e mbrojtjes sociale dhe mbrojtjes sé familjes.
Realizimi i drejtpérdrejté i té drejtave pér mbrojtje sociale dhe shérbimeve té mbrojtjes
sociale béhet né institucionet e mbrojtjes sociale té cilat ofrojné shérbime me té cilat
térésisht apo pjesérisht pérmbushen nevojat sociale dhe nevojat tjera té shfrytézue-
sve té mbrojtjes sociale. Institucionet themelohen me géllim té plotésimit té& nevojave
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té kategorive té caktuara té shfrytézuesve té mbrojtjes sociale dhe kryerjes sé punéve
profesionale dhe punéve té tjera t& mbrojtjes sociale. Institucionet themelohen né
nivelin e kantoneve dhe né nivelin e komuniteteve lokale (komunave).

Sipas ligjit federal, nése me rregulloren e kantonit nuk éshté pércaktuar ndryshe,
themelohen kéto institucione: gendra pér puné sociale; institucionet pér fémijét
(dhe até, pér fémijét pa pérkujdesje prindérore, fémijét edukimi i té ciléve éshté
neglizhuar dhe shpérfillur, pér fémijét me pengesa né zhvillim fizik ose psikik, si
dhe gendrat ditore); institucioni pér personat madhor dhe té moshuarit; institucioni
pér plotésimin e nevojave sociale dhe shéndetésore té personave me aftési té ku-
fizuara dhe personave té tjeré dhe institucioni pér géndrim ditor té shfrytézuesve té
mbrojtjes sociale. Themelimi dhe puna e institucioneve rregullohet me rregulloren e
kantonit. Pérjashtimet jané institucionet me réndési pér Federatén, themelimi dhe
puna e té cilave rregullohet me rregulloren federale.

Veprimtaria e mbrojtjes sociale dhe ofrimit t& shérbimeve té mbrojtjes sociale
zhvillohet drejtpérdrejté me ané té punés sé 79 shérbimeve lokale (57 gendra pér
puné sociale dhe 22 shérbime kompetente pér fushén e mbrojtjes sociale dhe mbro-
jties sé familjes dhe fémijéve), dy gendrave kantonale pér puné sociale (Sarajeva
dhe Tuzla), 26 institucione pér plotésimin e nevojave té shfrytézuesve t& mbrojties
sociale dhe 11 gendra ditore pér plotésimin e nevojave té personave me aftési té
kufizuara . Kjo veprimtari mund té zhvillohet edhe nga organizatat humanitare, sho-
gatat e qytetaréve, bashkésité fetare dhe organizatat té cilat themelohen nga qytetari
individi dhe personat e huaj fizik dhe juridik.

Pér ilustrim, dhe pér nevojat e késaj analize, né vijim éshté dhéné njé pérmbledhje
e institucioneve té mbrojtjes sociale né Kantonin e Tuzlés dhe Kantonin e Saraje-
vés. Né Kantonin e Tuzlés, mbrojtja sociale dhe ofrimi i shérbimeve té mbrojtjes
sociale kryhet, sipas ligjit kantonal nga: Qendra pér Puné Sociale, Enti pér Studi-
min e Dukurive dhe Problemeve né Fushén e Mbrojtjes Sociale, Mbrojtjes sé Vikti-
mave Civile té Luftés dhe Mbrojtjes sé Familjeve me FEmijé, shtépité pér mbrojtien
e personave né gjendje té nevojés sociale, gendrat pér géndrim ditor, shérbimet e
kujdesit shtépiak dhe ndihmés né shtépi, késhillimoret pér personat né gjendje té
nevojés sociale, strehimoret pér personat né gjendje té nevojés sociale, azilet dhe
format e tjera té akomodimit pér fémijét dhe té rinjté.

Né Kantonin e Sarajevés, sipas ligjit té kétij kantoni, institucionet sociale jané: Qendra
Kantonale pér Puné Sciale; Shtépia pér Plotésimin e Nevojave Sociale dhe Shénde-
tésore té Personave me Aftési té Kufizuara dhe Personave té Tjeré (brenda sé cilés,
si njési organizative mund t& themelohen gendra pér rehabilitim, gendra pér aktivitete
punuese-prodhuese, gendra ditore dhe shtépité e mbrojtura); Qendra Gerontologjike
(brenda sé cilés, si njési organizative mund té themelohen gendra pér géndrim
ditor, shérbimi i pérkujdesjes dhe ndihmés né shtépi, strehimorja pér té rriturit dhe
té moshuarit, strehimorja pér endacakét dhe lypsarét); shtépia pér fémijét pa
pérkujdesje prindérore dhe késhillimorja familjare.

5 Hulumtimi i gjendjes né fushén e invaliditetit né BH: Buletini i punimeve Grupi i autoréve, viti 2008, f. 51, né

dispozicion né adresén http:// www.ho-partner.rs.sr/download/ISTRAZIVANJA%20STANJA%20U%200BLA-
STI%20INVALIDNOSTI%20U%20BiH.pdf, vizituar né tetor 2013
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2.4 Distrikti Brcko
2.4.1 ANALIZA E KORNIZES LIGJORE

tatuti i Distriktit Brcko, né nenin 8, rregullon kompetencén e pushtetit té Distriktit

né fushén e mbrojtjes sociale. Krahas Statutit, kushtet pér realizimin e té drejtave
té vendosura pércaktohen me ligjet e miratuara nga Distrikti Br¢ko, nén kushtet dhe
né ményrén e pércaktuar me Statut.

Né nivelin e Distriktit Brgko, ligjet mé té réndésishme me té cilat garantohet e drejta
pér mbrojtje sociale dhe pércaktohen kushtet, mekanizmat dhe ményra pér
realizimin e shérbimeve sociale jané:

* Ligji pér mbrojtjen sociale né Distriktin Brgko té BH (,Gazeta Zyrtare e Distriktit
Brgko té BH”, numér 1/03, 4/04, 19/07 dhe 2/08);

* Ligji pér mbrojtien e fémijéve né Distriktin Brcko té BH (,Gazeta Zyrtare e Distriktit
Brcko té BH” nr.51/11 —teksti i spastruar);

* Ligji pér familjen (,Gazeta Zyrtare e Distriktit Brcko té€ BH", numér 23/07).

Kompetencén pér mbrojtjen sociale né Distriktin Brgko e ka Qeveria e Distriktit Brgko.

Ligji pér mbrojtjen sociale né Distriktin Br¢ko té& BH rregullon mbrojtjen sociale né
territorin e Distriktit Brcko. Nén kushtet e pércaktuara me ligj, mund té realizohen
kéto té drejta nga mbrojtja sociale: shérbimet e punés sociale dhe punés tjetér
profesionale; ndihma financiare dhe ndihma tjetér materiale; aftésimi pér jeté dhe
puné té personave té mitur me nevoja té vecanta dhe personave té rritur me aftési
té kufizuara; vendosja né institucionin e mbrojtjes sociale ose né familjen tjetér dhe
pérkujdesja dhe ndihma né shtépi.

Shfrytézuesit e té drejtave pér mbrojtje sociale jané: qytetarét té paafté pér puné,
té cilét nuk kané mjete pér jeté dhe té aférmit té cilét jané ligjérisht té obliguar
dhe né mundési t’ju sigurojné mbajtjen, dhe qytetarét dhe familjet gé¢ me punén
e tyre dhe mbi bazén e punés, si dhe mbi bazén e té drejtave pronésore pér
shkak té rrethanave té vecanta nuk mund té sigurojné mjete té mjaftueshme
pér pérmbushjen e nevojave jetésore. Sipas Ligjit pér mbrojtje sociale né fuqi,
shfrytézuesit e mbrojtjes sociale jané personat té cilét jané né gjendje té nevojés
sociale. Né mesin e té miturve ata jané fémijét pa pérkujdesje prindérore, fémi-
jét me pengesa né zhvillimin fizik dhe psikik, fémijét edukimi i té ciléve éshté
neglizhuar apo shpérfillur ose f€mijét zhvillimi i té ciléve éshté penguar pér shkak
té rrethanave familjare, fémijét e keqtrajtuar. Né mesin e shfrytézuesve madhor
jané personat té pasiguruar materialisht, personat e paafté pér puné, personat e
moshuar pa pérkujdesje familjare, personat me aftési té kufizuara, personat me
sjellje negative shoqgérore, personat e tjeré né gjendje té nevojés sociale té cilét
pér shkak té rrethanave té vecanta kané nevojé pér mbrojtje sociale, personat e
keqgtrajtuar, prindérit vetushqgyes. Kryebashkiaku i Distriktit Brcko mund ta zgjeroj



rrethin e shfrytézuesve té mbroijtjes sociale né pérputhje me planet e zhvillimit té
mbroijtjes sociale.

Mijetet financiare pér realizimin e té drejtave sigurohen né buxhetin e Distriktit, ndérsa
té ardhurat mblidhen me kontributet, tatimet, donacionet dhe né ményra té tjera, né
pérputhje me dispozitat e Ligjit pér mbrojtjen sociale té Distriktit Brgko.

Ligji pér mbrojtjen sociale né Distriktin Brgko té BH nuk flet né ményré eksplicite pér
shoqatat qytetare si ofrues té shérbimeve (shumé mé tepér vémendje u kushtohet
kritereve dhe kushteve nén té cilat kéto shérbime mund té ofrohen nga personat
fizik). Né anén tjetér, pér disa shérbime éshté specifikuar gé ato mund té ofrohen
edhe nga personat e tjeré juridik. K&shtu, pér shembull, neni 62 thoté se ndihma
dhe pérkujdesja né shtépi ofrohet nga institucioni i mbrojtjes sociale, por edhe nga
personi juridik dhe fizik me té cilin kryebashkiaku lidh njé kontraté.

Rregulloret e Distriktit Breko nuk Me Lig_jin "pér"mbrojtjen e fénlijéve_té Distriktit
flasin né ményré eksplicite pér Brgkp_ Jane"pergaktua'r. kéto té _dr_ejt'?: kompe:
OJQ-8 si ofruese té shérbimeve NSIMi 1 pages per kohén e pushimit té lehonisé
té mbrojties sociale. ose pushimit té zgjatur té lehonisé dhe kohén e

mungesés nga puna té prindit t& punésuar dhe
adoptuesit pér pérkujdesjen pér fémijén; shtesa amnore; ndihma pér pajisjen
e té sapolindurit; shtesa pér fémijét, si dhe trajtimi i posagém psiko-social i
bashkéshortéve té cilét duan fémijé dhe grave shtatzéna.

Shfrytézuesit e kétyre té drejtave jané prindérit dhe fémijét nén kushtet e pércaktuara
me ligj. Mjetet pér realizimin e té drejtave té cekura sigurohen né buxhetin e Distrikit,
me kontributet, tatimet, donacionet dhe né ményra té tjera né pérputhje me ligjin.

2.4.2 ANALIZA E KORNIZES INSTITUCIONALE

Né Distriktin Brcko mbrojtja sociale dhe shérbimet e mbrojtjes sociale realizohen
pérmes Néndepartamentit pér Mbrojtje Sociale, i cili funksionon né kuadér té Depa-
rtamentit pér Shéndetési té Distriktit Brgko i cili e mbulon té gjithé territorin e Distriktit.
Shérbimet e mbrojtjes sociale, sipas Ligjit, ofrohen nga gendra pér puné sociale
dhe institucionet e mbrojtjes sociale té cilat mund té themelohen né pronési publike,
private dhe né pronési té pérzier. Institucionet té cilat themelohen me vendimin e
Kuvendit té Distriktit jané: Qendra pér puné sociale; institucionet pér fémijét (pér
fémijét pa pérkujdesje prindérore; pér fémijét edukimi i té ciléve éshté neglizhuar
apo shpérfillur; pér fémijét t& penguar né zhvillimin fizik ose psikik); institucioni pér
personat e rritur dhe t& moshuar; institucioni pér pérmbushjen e nevojave sociale
dhe shéndetésore té personave me aftési té kufizuara dhe personave té tjeré; insti-
tucionet pér géndrim ditor té shfrytézuesve té mbrojtjes sociale.

Analiza krahasuese e rolit t&€ shogérisé civile né ofrimin e shérbimeve té mbrojtjes sociale né Ballkanin Peréndimor
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Ushtrimi i pavarur i mbrojtjes sociale pijstrikti Breko nuk ka institucione publike pér
si njé veprimtari profesionale pérfshin yendosje té shfrytézuesve dhe pér nevojat e
punét e késhillimores dhe punét e of- yeta pérdor shérbimet e institucioneve té cilat
rimit t& ndihmeés dhe pérkujdesjes. K&to o 0ine né teritorin e Republikés Serbe dhe

shérpir_ne, nén Kgshtet e pérca- ktuarg Federatés sé Bosnjés dhe Hercegovinés.
me ligj, mund té kryhen nga personi

fizik. Mbikéqyrja e aplikimit té ligjit kryhet
nga Departamenti i Shéndetésisé i Qeverisé sé Distriktit Brgko.

Edhe pse Ligji pér Mbrojtien Sociale i Distriktit Brgcko parashikon mundésiné e
themelimit té institucioneve té mbrojtjes sociale pér ofrimin e shérbimeve t& mbro-
jties sociale, Distrikti Brgko nuk ka institucione publike pér vendosje té shfrytézuesve
dhe pér nevojat e veta pérdoré shérbimet e institucioneve té cilat veprojné né
territorin e Republikés Serbe dhe Federatés sé Bosnjés dhe Hercegovinés.
Né Distriktin Br¢cko, megjithaté, veprojné 3 shtépi pér té moshuarit dhe personat e
sémuré si institucione private té€ mbrojtjes sociale. Financimi i kétyre institucioneve
private béhet nga Néndepartamenti pér Mbrojtje Sociale.

2.5 Shogqgatat e qytetaréve né mbrojtjen sociale

Sipas Raportit t&¢ UNDP-sé mbi zhvillimin njerézor 2007: Pérfshirja sociale né Bosnje
dhe Hercegoving, sistemii mbrojtjes sociale i cili né masé té madhe éshté tradicional,
bazohet né institucionet publike dhe ndihmén financiare né pérputhje me té drejtat e
pércaktuara me ligje. Shérbimet jané né masé té madhe té pamjaftueshme, sidomos
né kuptimin e modeleve té reja té cilat pérfshijné qasjen e cila éshté e orientuar drejt
shfrytézuesit. Sistemi i mbrojtjes sociale éshté i pérgendruar né format themelore té
ofrimit té ndihmés né mesin e té cilave mbizotérojné ndihma financiare dhe
shérbimet sociale né sektorin publik. Sistemi i tillé karakterizohet nga mungesa e
parandalimit, pérfshirja e procedurave administrative t& komplikuara né gasjen dhe
punén e pérditshme, si dhe mospjesémarrja e shfrytézuesve né marrjen e vendimeve
dhe pranimin e shérbimeve.

Sipas ligjeve té cilat né Republikén Serbe, Federatén e Bosnjés dhe Hercegovinés,
kantonet e saj dhe Distriktin Brgko rregullojné politikén sociale, mbrojtjen sociale dhe
realizimin e shérbimeve té mbrojtjes sociale, nuk ekzistojné pengesa pér OJQ-té gé
té ushtrojné veprimtariné e ofrimit t& shérbimeve t&€ mbrojtjes sociale, ve¢anérisht
té atyre shérbimeve té cilat kané té bé&jné me vendosjen e shfrytézuesve, késhilli-
moret, rehabilitimin, gendrat ditore, gendrat pér ndihmé dhe pérkujdesje né shtépi,
strehimoret dhe shérbimet e tjera té€ ngjashme. Nga ana tjetér, rregullativa ligjore nuk
parashikon mekanizma té vecanté pér pérfshirjen e OJQ-vé né ofrimin e shérbimeve.

Sipas rregulloreve ligjore t& Republikés Serbe obligimi i financimit té institucioneve
té mbrojtjes sociale zbatohet nga Republika, kur éshté fjala pér institucionet té cilat
i themelon ajo, dhe njésia e vetéqeverisjes lokale, kur éshté fjala pér institucionet té
cilat themelohet nga ana e kétyre njésive. Ligjet né Federatén e BH, duke pérfshiré
6 Raporti pér zhvillimin njerézor 2007: Pérfshirja sociale né Bosnje dhe Hercegoviné, f. 124



edhe kantonet, nuk pérmbajné dispozita té tilla, por mund té konstatohet se
pérgjithésisht dhe sistematikisht nuk éshté zgjidhur financimi i institucioneve té
mbrojtjes sociale té cilat nuk jané né sistemin e institucioneve publike, dmth. ato
té cilat nuk jané té themeluara nga geveria apo bashkésia lokale. Prandaj, kéto
institucione mund té themelohen, por né até rast ato duhet t& marrin pérsipér
obligimin e sigurimit t& mjeteve financiare, té cilén gjé ato edhe e béjné ose me
ané té donacioneve ose me mjetet e shfrytézuesve té cilét paguajné pér kéto
shérbime, por kjo éshté rasti mé i rrallé dhe éshté i kufizuar kryesisht né shérbi-
met e strehimit t& personave té€ moshuar”.

Struktura e sektorit jogeveritar

Né Bosnje dhe Hercegoviné nuk ekzistojné té dhéna té sakta mbi numrin dhe
strukturén e organizatave jogeveritare pér shkak té regjistrave té pakompletuara
té cilat mbivendosen. Sipas njé hulumtimi nga viti 2004, né BH kané ekzistuar
9,095 shoqgata té qytetaréve. Verifikimi i métejmé i té dhénave té grumbulluara
gjaté punés né studim tregoi se gati gjysma e organizatave té regjistruara nuk
jané agdive dhe éshté vlerésuar se numri i organizatave jogeveritare né BH éshté
4,629°

Pér shkak té investimeve t& médha ndérkombétare né BH pas luftés, ky sektor éshté
shumé i madh. Numri i atyre gé jané punésuar pérhershém né sektorin e OJQ-ve né
njé moment ka gené 26,668 ose 2.3% té fuqisé aktive punétore. Pérkundér késaj, né
sektorin jogeveritar dominojné shoqatat mé té vogla (me maksimalisht 10 té puné-
suar ose 100 anétar/vulinetar aktiv), té cilat pérbéjné 85.4% té shoqgatave né Bosnje
dhe Hercegoviné. Shogatat mé t€ médha (14.6%) jané ato té cilat kané mé shumé
se 10 té punésuar ose 100 anétaré ose vullnetar®. Vetém njé nga gjashté shoqatat e
regjistruara ka té paktén njé té punésuar. Ky hulumtim tregon se ekziston diferencimi
né sektorin jogeveritar dhe qé gradualisht po ndahet njé grup i organizatave (sipas
vlerésimeve té hulumtuesve, nga 50 deri né 60) té cilat i kané ndértuar plotésisht
kapacitetet e tyre teknike, profesionale dhe menaxheriale té& nevojshme pér pérgati-
tjen e projekteve té cilat do té& marrin financimin. Pothuajse njé e treta e shoqatave
té cilat kané parashtruar projekte gjaté vitit 2008 nuk kané marré fonde, edhe pse
numri mé i madh i kétyre projekteve u ishte parashtruar donatoréve lokal' Mé shumé
se gjysma e shogatave té qytetaréve (58%) e kané buxhetin vjetor mé té vogél sé
15,000 EUR, 14% kané buxhete prej 15,000 deri né 50,000 EUR, njé e pesta e tyre
buxhetet deri né 250,000 EUR, dhe afér dhjeté shogata kané buxhete mé té médha
se kjo shumé!

7 Né Federatén e Bosnjés dhe Hercegovinés ekzistojné katér institucione pér strehimin e personave té
moshuar dhe té dérmuar themeluesit e té cilave jané organizatat e shoqérisé civile dhe njé shtépi private
e pleqve: http://fmrsp.gov.ba/s/index.php?option=com_content&task=view&id=37&Itemid=51

8 Shoqgéria civile: Shtojcat pér hartimin e Strategjisé pér zhvillimin e mjedisit t€ favorshém pér zhvillimin e shogérisé
civile né Bosnje dhe Hercegoviné, Sarajevé, HTSPE Itd i Kronauer Consulting, 2009, f. 71

9 Ibid, f. 82

10 Ibid, f. 98, 102

11 Ibid, f. 117

Analiza krahasuese e rolit t&€ shogérisé civile né ofrimin e shérbimeve té mbrojtjes sociale né Ballkanin Peréndimor
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Pér organizatat joqeveritare né rajon éshté théné shpesh se ato jané ,donor driven®,
pérkatésisht gé ato né punén e tyre udhéhigen nga interesat e donatoréve ndérko-
mbétar, dhe jo nga interesat e qytetaréve té cilét i pérfagésojné. Shumé organizata
jogeveritare kané njé bazé té dobét né mesin e qytetaréve dhe anétarésiné shumé
té kufizuar. Kéto kritika kané gené vecganérisht té theksuara né BH, ashtu gé né
studimin IBHI dhe FSU theksohet se “né véshtrim té rolit ndikues té€ bashkésisé
ndérkombétare dhe donatoréve né zhvillimin e kétij sektori, OJQ-té shpesh shihen
si doré e zgjatur e organizatave ndérkombétare, mé shumé se sa boshti i shoqérisé
civile™

Burimet e financimit

Numri mé i madh i shoqatave té qytetaréve né BH, pothuajse gjysma e tyre, financo-
het me mjetet e vetéqgeverisjeve lokale dhe rajonale. Dy té tretat e shoqatave burimi
themelor i financimit i té cilave éshté administrata lokale/rajonale jané shoqatat
lokale sportive dhe kulturo-artistike, shogatat e dala nga lufta dhe shogatat té cilat
merren me ¢éshtjet humanitare dhe sociale dhe me zhvillimin socio-ekonomik. Ato
pasohen nga pagesat e anétarésisé si burim i financimit (37%) dhe organizatat
ndérkombétare donatore'

Analizat e shpérndarjes té mjeteve shtetérore pér organizatat jogeveritare tregojné
se né vitin 2007, prej rreth 110 milionave té MK (marka té& kémbyeshme), 64 mi-
lioné t& MK ose 58% jané shpérndaré nga buxhetet komunale, 21% nga buxhetet
e entiteteve, 19% nga buxhetet e kantoneve, dhe 2% nga buxhetet shtetérore.
Shumén mé té madhe té mjeteve kané marré organizatat sportive (41%), shoqa-
tat e veteranéve (15%), ndérsa shoqatat té cilat merren me mbrojtjen sociale kané
marré vetém 9% té mjeteve* Pjesa mé e madhe e kétyre mjeteve éshté shpérndaré
pa konkurse publike. Ky studim shpien né dy konkluzione té réndésishme: né
BH njé pjesé e vogél e mjeteve shtetérore té dedikuara pér sektorin jogeveritar
pérdoret pér ofrimin e shérbimeve té mbrojtjes sociale, dhe ato mjete shpesh nuk
shpérndahen sipas kritereve té garta dhe transparente’ Situata e njéjté éshté
regjistruar edhe nga analizat e mévonshme, me até se né Federatén e BH pér
mbrojtjen sociale dhe mbrojtjen e luftétaréve dhe invalidéve té luftés ndahet njé e
treta, dhe né RS njé e pesta e mjeteve’® Analiza té cilén e ka zbatuar CPCD pér

12 Zarko Papié et al., Miti apo realiteti i shoqérisé civile: Roli i shogérisé civile né fugizimin e pérfshirjes
sociale dhe zvogélimin e varférisé, Sarajevé: IBHI i FSU, 2011, f. 60

13 Shoggéria civile: Shtojcat pér hartimin e Strategjis€ pér zhvillimin e mjedisit té favorshém pér zhvillimin e
shoqérisé civile né Bosnje dhe Hercegoviné, Sarajevé, HTSPE Itd i Kronauer Consulting, 2009, f. 115

14 Goran Zeravcevi¢, Analysis of Institutional Cooperation between Governmental and Non-governmental
Sectors in BiH, Sarajevé: Kronauer Consulting, 2008, f. 41 dhe né vijim

15 Pér mungesén e transparencés flasin edhe prezantimet e ministrive té linjés té entiteteve né internet. Né sajtin
e Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale t€ RS nuk ka té€ dhéna pér pérkrahjen e OJQ-ve, ndérsa né
sajtin e Ministrisé sé Punés dhe Politikés Sociale t¢ FBH mund té gjejmé konkurse dhe vendime pér shpérndarjen e
mjeteve nga Lotaria e FBH (pér aktivitetet e organizatave té cilat merren me pérmbushjen e nevojave té personave
me aftési té kufizuara né kuptim té pérmirésimit t& kushteve jetésore dhe organizatave té tyre, vendosjen dhe stre-
himin e viktimave té torturés dhe dhunés, aktivitetet né zhvillimin e shogérisé civile né fushén e mbrojtjes sociale
dhe punén e kuzhinave publike), por jo edhe té dhénat mbi shpérndarjen reale té mjeteve. Té€ dhénat mbi punén e
ministrive kantonale zakonisht jané t€ pakta, ndérsa shumé prej tyre nuk kané as ueb fage té veta.

16 FSU né BiH dhe CPCD, Koka a pilé: Ndarjet e sektorit qeveritar pér sektorin jogeveritar né Bosnje dhe
Hercegoviné pér vitin 2012, Sarajevé: FSU né BiH dhe CPCD, shkurt 2013, {. 8
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TACSO tregon se shumamé e madhe e mjeteve destinohet né nivelin komunal dhe
kantonal, dhe qé pér kété arsye ekzistojné pabarazi t& médha rajonale. Njékohé-
sisht, kjo analizé konfirmon gjetjet e méparshme se shuma mé e madhe e mjeteve
ndahet pér shoqgatat sportive dhe shoqatat e luftétaréve dhe invalidéve té luftés'’
Sipas té dhénave té Ministrisé sé Financave dhe Thesarit té BH, gjaté vitit 2012,
donatorét ndérkombétar kané investuar 2.9 milion euro né fushén e mbrojtjes
sociale' Té dhénat né dispozicion pér kéto mjete nuk jané aspak mé té detajuara
apo mé transparente nga té dhénat té cilat lidhen me burimet vendore té financimit 2

Dhe né fund, né BH ekzistojné edhe fondacionet vendore té cilat i pérkrahin OJQ-
té gé merren me mbrojtjen sociale. Né mesin e tyre, posacérisht i réndésishém
éshté Fondacioni pér Pérfshirjen Sociale i cili prej vitit 2010 deri né vitin 2013 ka
pérkrahur gjithsej 58 projekte me 2 milion MK (1 milion euro), dhe késaj shume
duhet t'i shtohet edhe shuma prej 1.2 milion MK (0.6 milion euro) té mjeteve té insti-
tucioneve publike. Té dhénat e parashtruara deri mé tani tregojné se shteti éshté
burimi kryesor i financimit pér OJQ-té té cilat ofrojné shérbime té& mbrojtjes sociale
ose pérgjithésisht merren me c¢éshtjet nga kjo fushé. Por, edhe shteti dhe burimet
ndérkombétare jané jotransparent, nuk ekzistojné pasqyrat e garta ku dhe pér ¢faré
géllime investohet dhe, fal késaj, edhe kontributi i sektorit t&¢ OJQ-vé né kété fushé
nuk éshté mjaft i dukshém. Pa marré parasysh se sa pérfitime kané pasur OJQ-té
té caktuara nga burimet vendore té financimit, i téré sektori Eshté né njé humbje
evidente pér shkak té késaj jotransparence (si burimeve vendore, ashtu edhe
burimeve ndérkombétare té financimit).

Edhe pse ekzistojné disa t& dhéna mbi shpérndarjen e mjeteve pér shoqgatat e
gytetaréve, duke pérfshiré edhe ato té cilat merren me mbrojtjen sociale, pér shkak
té strukturés sé ndérlikuar politiko-administrative t& BH &shté e véshtiré té ndérto-
het pasqyra e sakté rreth masés dhe strukturés sé pérfitimeve. Pérveg késaj, njé
problem té vecanté pér analizén e rolit té sektorit t&¢ OJQ-ve paraget fakti se nuk
ekziston njé pérmbledhje sistematike té shogatave dhe shérbimeve té tyre (baza e
té dhénave).

Bashképunimi me shtetin

Qéndrimet e pérfagésuesve té organizatave jogeveritare pér bashképunimin me
shtetin tregojné njé shkallé té larté t& pakénagésisé: 60% té tyre konsiderojné se
shteti e nénvleréson sektorin jogeveritar dhe gé nuk éshté i interesuar pér té, njé e
treta e tyre mendon se shteti e pérjeton até si rival, 40% se financon organizatat jo-
geveritare vetém pér shkak té presionit té jashtém, ndérsa vetém 11% té OJQ-ve té
anketuara deklarojné se shteti e njeh sektorin jogeveritar si njé partner. Shoqatat té
17 CPCD, Pérkrahja financiare e institucioneve publike pér organizatat jogeveritare né Bosnje dhe Hercegoviné né
vitin 2011, Sarajevé: CPCD dhe TACSO, 2013

18 Ministria e Financave dhe Thesarit, Pasqyra e aktiviteteve t& donatoréve 2011-2012, Sarajevé, f. 82, né
dispozicion né http://www.mft.gov.ba/bos/images/stories/medjunarodna%20saradnja/koordinacija_medju-
narodne_pomoci/DMR_2011_2012_BOS.PDF, vizituar né tetor 2013.

19 Krahasoni: IBHI dhe FSU, Donatorét né BH — Pérkrahja e zhvillimit t€ sektorit t&¢ OJQ-ve:Leksionet e (pa)

mésuara, Sarajevé: Iniciativa pér pérfshirjen mé té miré dhe mé humane (IBHI) dhe Fondacioni pér pérfshirje
sociale né BH, (FSU né BH), Sarajevé, 2013.
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cilat e kané njohur shtetin si partner, kryesisht edhe e kané realizuar bashk&punimin
me té (11.2%), e né mesin e tyre jané shoqatat sportive, kulturo-artistike, shogatat

e hobistve dhe shoqatat t€ cilat mer- .5 » 119 & O JQ-ve deklarojné se

ren me c¢éshtjet e té rinjve dhe iniciati- A : ) :
vat qytetare, ku hyjné edhe shogatat e shteti e njeh sektorin e OJQ-ve si partner.

pensionistéve, shogatat e zjarrfikésve dhe shoqatat e luftétaréve. Bashk&punimi me
shtetin realizohet pérmes shkémbimit té pérvojave dhe informatave (43%), punés
sé pérbashkét né projekte (50%), punés konsultative pér shtetin (12%) ose ofrimit té
shérbimeve pér llogari té shtetit (11%), donacioneve shtetérore (44%)"

Hulumtimi yné kualitativ gjithashtu nxjerr né pah edhe shembuijt e bashképunimit
té miré ndérmijet shtetit, institucioneve publike dhe sektorit t&¢ OJQ-ve. Megjithaté,
pozita e OJQ-ve né sistemin lokal t&€ mbrojtjes sociale né masé té madhe
varet nga qéndrimi i QPS dhe departamentit né kuadér té vetéqgeverisjes lokale
né kompetencén e té cilit éshté mbrojtja sociale: “Sektori i OJQ-ve ende nuk e
fituar respektin dhe besimin e duhur nga ana e institucioneve shtetérore, pérvec
disave, té cilat e kané até fat dhe até kryesisht pérmes bashképunimit me QPS
e cila éshté njohur si partner dhe varet shumé nga disponimi i QPS, nése flas
pérgjithésisht, dhe jo vetém pér [emri i qytetit]“ (Intervisté, BH, shtator 2013).
Né nivelin e aktiviteteve dhe procedurave, regjistronen praktika t&€ ndryshme. Disa
gendra nuk i drejtojné shfrytézuesit né OJQ, por disa té tjera e béjné kété. Né disa
intervista éshté regjistruar madje se QPS i dérgon shfrytézuesit né OJQ atéheré kur
ekzistojné pengesat ligjore qé ata té realizojné njé té drejté dhe éshté evidente se ata
kané nevojé pér pérkrahje.

Organizatat jogeveritare né mbrojtjen sociale

Analizat e rolit t& sektorit jogeveritar né ofrimin e shérbimeve sociale kryesisht
ndalen né konstatimin gqé né kété pjesé té sektorit ekzistojné kapacitetet e
konsiderueshme, por ato nuk jané té njohura nga shteti. Edhe pse numri i shoga-
tave té tilla éshté relativisht i vogél, ato kané arritur té profilizojné resurset e tyre
dhe shérbimet té cilat i ofrojné. Kéto shoqata ofrojné shérbime té parandalimit,
pérkrahjes dhe mbrojties pér fémijét, viktimat e trafikimit t€ njerézve, t¢ moshuarit, si
dhe ndihmén psiko-sociale, késhillat juridike pa pagesé, etj. Megjithaté, si¢c thoné
autorét e studimit mbi sektorin civil né BH, as Bosnja dhe Hercegovina si shtet,
as entitetet, nuk e kané njohur réndésiné e kétyre shoqatave, té cilat kryesisht
punojné pér dobiné dhe mirégenien e pérgjithshme shogérore. Né kuptimin ligjor
nuk éshté béré asgjé mé géllim té stimulimit té punés sé tyre, as nuk jané miratuar
masat té cilat do t'i kishin privilegjuar ato né krahasim me shoqgatat t€ cilat punojné
vetém né interes té anétarésisé sé vet *.

Té anketuarit nga hulumtimi yné padyshim konfirmojné gé sektori i OJQ-ve ka njé
rol t& réndésishém né ofrimin e shérbimeve té€ mbrojtjes sociale. Sipas fjaléve té
njérit nga té anketuarit, “institucionet nuk munden, ato jané té lidhura me njéfaré

20 Idid, p. 124
21 Ibid, f.141
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Pozita e OJQ-ve né sistemin lokal té¢ mbrojties ligji, ndérsa sektori i OJQ-ve me
sociale varet né masé té madhe nga QPS ndihmén financiare mund té béjé
dhe departamenti i vetéqeverisjes lokale i cili Shumé gjéra, né radhé té paré té

merret me ¢éshtjet e mbrojties sociale. ofroj shérbimet t€ cilat nuk mund ti
ofrojné as Qendra, as institucionet

tjera, madje as shkollat, ato nuk kané kohé t& merren me fémijét, Qendra po
ashtu nuk ka kohé té merret me fémijét, numri i programeve té parandalimit &shté
shumé i vogél” (Intervisté, BH, shtator 2013). Pér OJQ-té mé sé shpeshti pre-
tendohet se ato jané mé fleksibile né punén me shfrytézuesit e tyre, se mé lehté u
pérshtaten rrethanave dhe nevojave té sapokrijuara dhe se njékohésisht jané mé
té ndjeshme ndaj ndryshimeve né sferén politike dhe fiskale.

Nga ana tjetér, né Bosnje dhe
Hercegoviné ka ndodhur njé rritje
e madhe e numrit té organizatave

Njé numér i studimeve, pérfshiré kétu edhe stu-
dimin toné, nxjerrin né pah perceptimin negativ
té sekloritte OJQ-ve si sektor qéllimi primar ite .o eritare Ky trend i zhvillimit
CI/I?. éshté pgrf:t:m: I"mjeteve financiare dhe té t& shpejté t& OJQ-ve né kushtet e
pajisur pamjaftueshém me personel. krizés ekonomike e ka edhe anén
e tij té kege. Njéri prej té anketuarve kété e shpjegon né kété ményré: “shoqatat
themelohen shumé lehté, mjaftojné tre persona, dhe géndrimi im éshté gé shoqga-
tat t& ndryshme mbijné bukvalisht pér arsye se nuk ka puné, ashtu qé njerézit
bashkohen pér té siguruar pér veten e tyre mjete té caktuara dhe shumé njeréz
punojné ashtu gé té marrin sa mé shumé para dhe nuk shikohet kualiteti i shérbi-
mit. Pérveg késaj, né piképyetje éshté edhe profesionalizmi dhe kualiteti i njerézve
té cilét punojné aty, kur flasim pér mbrojtjen sociale. Ka shumé pak eksperté, foku-
sohen né pérfitimin e mjeteve financiare, té gjitha pranohen lehtazi”. (Intervisté,
BH, shtator 2013).

Né rrethana té tilla, konsiderojné té anketuarit tané, krijohen edhe pengesat né
punén e OJQ-ve dhe bashképunimin me shtetin. Pérve¢ mungesés té mjeteve
financiare, e cila pothuajse né té gjitha intervistat dhe té gjitha shtetet paraqitet
si problem kyg, té anketuarit pérmendin edhe mungesén e besimit né sektorin e
0JQ-ve dhe kapacitetet e tij** . Ky problem réndohet posacérisht nga fakti se né
asnjé vend nuk éshté themeluar sistemi i licencimit té& ofruesve té shérbimeve i
cili do t’i eliminonte né masé té madhe dyshimet rreth kapaciteteve té sektorit té
OJQ-ve pér ofrimin e shérbime t& mbrojtjes sociale.

Sipas analizave té cilat jané zbatuar, pér shembull, né Serbiné, sektorii OJQ-ve ka
njé varg té pérparésive kur béhet fjalé pér disa shérbime lokale, si¢ jané ndihma né
shtépi ose gendrat ditore pér fémijé me pengesa né zhvillim. Kéto pérparési reflekto-
hen né aftésiné qé me resurse sa mé té vogla té zbatohen shérbimet identike si né
sektorin publik. Né fushat e tjera, OJQ-té tregojné disa fuqi té tyre karakteristike:
aftésiné e identifikimit té shfrytézuesve té ri dhe grupeve té reja té shfrytézuesve,
22 Eshté interesante té theksohet se té anketuarit nga sektori publik shumé shpesh kané njé perceptim krejté-
sisht t& ndryshém. Ata theksojné se pérparésia e sektorit t¢ OJQ-ve éshté gé ai mund té mbéshtetet né burime

té ndryshme té financimit, pér dallim prej, pér shembull, QPS-sé e cila mund té€ mbéshtet vetém né buxhetin
shtetéror apo lokal.
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vendosjen e shérbimeve té reja dhe metodave té reja té punés, gatishmériné pér
t'i dal né ndihmé shfrytézuesit dhe pér kryerjen e aktiviteteve me shfrytézuesit té
cilét kané qasje mé té véshtiré né sektorin publik, etj.

Me gjithé kété, ekzistojné edhe shembuijt e “praktikave t&€ mira”, si¢ éshté strehimi i
viktimave té dhunés familjare né shtépité e sigurta né Republikén Serbe financimi
i té cilave, sipas Ligjit pér mbrojtien nga dhuna né familje, sigurohet né shumé
prej 70% té mjeteve té nevojshme pér strehim nga Buxheti i Republikés dhe 30%
nga buxheti i njésive té vetégeverisjes lokale. Megjithaté, edhe kétu ekzistojné
probleme né financimin nga niveli lokal ngse té gjitha njésité e vetéqgeverisjes
lokale nuk e pérmbushin kété obligim. Pérvec késaj, shtépité e sigurta nuk jané
té njohura me Ligjin pér mbrojtjen sociale t& Republikés Serbe, por jané té pérca-
ktuara si njé lloj i vecanté i masés sé pérkrahjes pér viktimat e dhunés né familje
té pércaktuara me Ligjin pér mbrojtjen nga dhuna né familje.

Shembuijt e tjeré, té cilét kané té béjné me llojet e ndryshme té aktiviteteve té cilat
i plotésojné pjesérisht apo plotésisht nevojat e shfrytézuesve né kuptimin e ofrimit
té shérbimit t& caktuar t& mbrojtjes sociale, zakonisht realizohen pérmes: késhilli-
moreve, trajtimeve psiko-sociale té grupeve té ndryshme té rrezikuara ose personave
me sjellje t& papranueshme shogérore, aktiviteteve té€ ndryshme té punés me
fémijé, duke pérfshiré edhe SOS telefonat pér ndihmé pér fémijét e keqtrajtuar,
SOS telefonat pér graté viktimat e dhunés né familje, rehabilitimit e personave
me aftési té kufizuara, terapive té punés pér viktimat e luftés dhe té tjerét. Zbatimi
i kétyre llojeve té aktiviteteve dhe shérbimeve, megjithaté, nuk éshté pérkrahur
sistematikisht dhe financiarisht. Kéto aktivitete dhe shérbime zbatohen kryesish
me pérkrahjen e projekteve dhe programeve té ndryshme dhe financohen me
mjete té& donatoréve. Kohézgjatja e tyre éshté e kufizuar dhe si té tilla pérgjithésisht
nuk jané té qéndrueshme.

2.6 Pérmbledhje dhe rekomandimet pér avokim

orniza juridike dhe institucionale. Korniza institucionale pér ofrimin e shérbi-

meve té mbrojtjes sociale né Bosnje dhe Hercegoviné éshté e shénuar nga
struktura politike té kétij shteti. Niveli shtetéror karakterizohet me kompetenca
dhe kapacitete institucionale té kufizuara, ndérkohé qé shumica e institucioneve
ndodhen né nivelin e entiteteve né Republikén Serbe, pérkatésisht, né nivelin
e entiteteve dhe kantoneve né Federatén e Bosnjés dhe Hercegovinés, si dhe
né nivelin e Distriktit Brgko. Shkurtimisht, kjo strukturé pérbéhet nga gendrat pér
puné sociale, institucionet pér vendosje té shfrytézuesve dhe institucionet e tjera
shtetérore dhe private.

Shérbimet e mbrojtjes sociale. Realizimi i drejtpérdrejté i té drejtave sociale dhe
shérbimeve sociale zhvillohet kryesisht né nivelet mé té uléta té pushtetit, né Federatén
e BH né kantonet dhe bashkésité lokale, dhe né Republikén Serbe né nivelin lokal.
Né té dyja rastet, akterét mé té réndésishém jané gendrat pér puné sociale dhe

23 SeConS, Hulumtim krahasues i ofruesve lokal t& shérbimeve té mbrojtjes sociale né Serbi: konkurrueshméria
dhe fryma novatore e sektorit t¢ OJQ-ve, Beograd: SeConS, 2013



institucionet tjera pér realizimin e mbrojties sociale dhe ofrimin e shérbimeve té
mbrojtjes sociale. Shérbimet nga sfera e mbrojtjes sociale ofrohen nga institucio-
net publike, por edhe nga shoqgatat e qytetaréve. Sistemi publik i mbrojtjes sociale
pérbéhet nga rrjeti i gendrave pér puné sociale dhe institucioneve pér vendosje té
shfrytézuesve. Qendrat jané té& mbingarkuara me numrin e madh té shfrytézuesve
dhe punét administrative, nuk e kané numrin e mjaftueshém té profesionistéve dhe
shpeshheré, nuk jané té pajisura miré teknikisht. Organizatat joqeveritare nuk kané
pengesa ligjore pér ofrimin e shérbimeve, edhe pse ligjet relevante nuk i kushtojné
vémendje té vecanté rregullimit t& pjesémarrjes sé tyre né sektorin e shérbimeve
sociale.

0JQ-té né mbrojtjen sociale. Né rregulloret e BH nuk ekzistojné pengesat pér
pérfshirjen e OJQ-ve né fushén e ofrimit t& shérbimeve té mbrojtjes sociale. Nga
ana tjetér, nuk ekzistojné as mekanizmat e vecanté stimulues pér pluralizmin e
ofruesve té shérbimeve (pérve¢ konkurseve té organeve shtetérore dhe organe-
ve té vetéqeverisjes lokale dhe rajonale). Nuk ekziston njé pasqyre sistematike té
kapaciteteve dhe aktiviteteve té sektorit t&¢ OJQ-ve né fushén e mbrojtjes sociale.
Pérfshirja e OJQ-ve né procesin e ofrimit t& shérbimeve nuk éshté shogéruar me
vendosjen e sistemit té cilésisé (sistemit té licencimit té ofruesve té shérbimeve), e
cila gjé do té kishte mundur ta legjitimonte sektorin e OJQ-ve né kontekstin e kriti-
kave ekzistuese (se éshté jokompetent, se éshté i drejtuar vetém né pérvetésimin e
fitimit, se nuk éshté partner i géndrueshém, etj.). Né bazé té té dhénave ekzistuese
nuk éshté mundur té konkludohet se sa i madh éshté roli real i sektorit t&¢ OJQ-ve.

Financimi i organizatave jogeveritare. OJQ-té té cilat merren me ¢éshtjet e mbro-
jties sociale financohen kryesisht nga burimet vendore: buxheteve té entiteteve,
kantoneve dhe komunave, ndonése edhe mé tutje regjistrohet prania e donatoréve
ndérkombétar né kété fushé. Pjesa mé e madhe e mjeteve shtetérore shpenzohet
pér financimin e shogatave sportive dhe shoqatave té luftétaréve dhe invalidéve té
luftés. Kur éshté fjala pér fushén e mbrojtjes sociale, nuk ekzistojné pasqyrat e qarta
té asaj se cka dhe né ¢faré ményre financohet. Falé késaj, kontributi i OJQ-ve té
cilat merren me ofrimin e shérbimeve té mbrojtjes sociale mbetet i padukshém. Pa
marré parasysh se sa pérfitime kané pasur OJQ-té e caktuara nga burimet vendore
té financimit, i téré sektori Eshté né humbje evidente pér shkak té késaj jotransparence
(si burimeve vendore, ashtu edhe burimeve ndérkombétare té financimit).

Avokimi pér sektorin e OJQ-ve. Edhe pse shumé OJQ merren me ¢éshtjen e
pérfshirjes sé OJQ-ve né punén me shfrytézuesit dhe bashképunimin e shtetit me
ofruesit e shérbimeve nga sektori i OJQ-ve (CPCD, IBHI, FSU, etj.), duket se aktivi-
tetet nuk jané té unifikuara dhe se nuk ekziston njé strategji e garté e avokimit e cila
do té jeté e shogéruar me propozimet konkrete pér rregullimin e punés sé OJQ-ve né
mbrojtjen sociale (pér shembull, regjistri, sistemi i licencimit dhe profesionalizimit dhe
té ngjashme). Gjithashtu, edhe pse jané béré analiza té shumta, éshté e qarté se disa
mungojné. Né mesin e tyre, posacérisht éshté e dukshme mungesa e dy grupeve té
analizave: (1) madhésisé sé OJQ-ve ofruesve té shérbimeve, kéto aktivitete nuk jané
shogéruar me ndonjé analizé dhe (2) kompetitivitetit té& sektorit t&€ OJQ-ve né ofrimin e
shérbimeve (analiza e frymés novatore, pérfshirjes sé shfrytézuesve, efikasitetit, etj.).
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Né Bosnje dhe Hercegoviné nuk ekziston njé pasqyre e qarté e ndarjeve buxhetore
pér shérbimet e mbrojtjes sociale.

Rekomandimet pér avokim:

1.Vendosja e mekanizmave pér monitorimin e aktiviteteve té sektorit t&€ OJQ-
ve né mbrojtjen sociale né formén e (1) regjistrit ose (2) bazés sé té dhénave.
Si model i regjistrit mund té shérbej regjistri i shérbimeve lokale sociale té cilén e
mban Enti Republikan pér Mbrojtie Sociale né Serbi (regjistrimi vullnetar nga ana e
0OJQ-ve, azhurnimi vjetor, pérdorimi i regjistrit si mjet i avokimit nga ana e OJQ-ve
dhe si mjet i planifikimit nga ana e organeve shtetérore). Si model i bazés mund té
shérbejné hulumtimet e zbatuara né Mal té Zi (Instituti Alternativa dhe UNDP). Bazat
mbushen me anketé dhe azhurnohen sipas nevojés (me siguri njé heré né njé apo dy
vite). Ato e kané qgéllimin e njéjté si regjistri, por jané mé té shtrenjta pér zbatim dhe
mé té besueshme. Né té dyja rastet, ky mekanizém mund té pérfshijé edhe t& dhénat
mbi nivelin e ndarjeve pér shérbimet e mbrojtjes sociale. Ky mekanizém shérben pér
planifikim e politikave publike dhe si bazé pér avokim pér rolin mé t& madh té sektorit
té OJQ-ve né mbrojtien sociale.

2. Té zhvillohet sistemi i kontrollit té cilésisé sé shérbimeve né sektorin
publik dhe sektorin e OJQ-ve. Sistemi unik i kontrollit t& cilésisé do té ndihmo-
j€ qé té pérmirésohet cilésia e té gjitha shérbimeve té mbrojtjes sociale dhe té
béhet i dukshém kontributi i sektorit jogeveritar. Né rajon jané miratuar zgjidhjet
unike (Kroacia, Serbia, Mali i Zi) nén ndikimin e modeleve britanike té bartura nga
konsulentét e DFID-it. Ky sistem éshté relativisht i komplikuar, por ndihmon gé té
“vihet rendi” né sistemin e ofruesve té shérbimeve.

3.Té avokohet pér fuqgizimin e kapaciteteve té ministrive té linjés pér moni-
torimin e gjendjes dhe planifikimin e politikave publike. Njé strategji alterna-
tive mund té jeté fugizimi i kapacitete né sektorin e OJQ-ve pér monitorimin dhe
analizat né mbrojtjen sociale dhe avokimi gé shteti t'i pérkrah financiarisht ato
0OJQ (si njé lloj i outsourcing-ut). Né kété drejtim me siguri mé larg nga té gjithé ka
shkuar IBHI, por kapacitetet e tyre né mbrojtjen sociale duhet té zhvillohen edhe
mé tej. Pér kété arsye propozohet pikérisht IBHI si njé prej partneréve né procesin
e métutjeshém té avokimit.

4. Té fugizohen bazat avokuese té sektorit t&¢ OJQ-ve pérmes zhvilli-
mit té sektorit hulumtues dhe analitik. Né BH ekziston njé varg i analizave
té ndryshme té sektorit t&¢ OJQ-ve. Né mesin e analizave té cilat jané t& mé té
themeluara metodologjikisht sigurisht hyjné edhe analizat té cilat merren me
strukturén dhe burimet e financimit. Pé&r fat té& keq, ato flasin pak pér fuqiné e
sektorit né fushén e mbrojtjes sociale. Pérparésité e sektorit mund té nxirren né
dritén e dités me hulumtime mé té fokusuara dhe té themeluara forté metodolo-
gjikisht si¢ éshté hulumtimi i cili éshté zbatuar kohéve té fundit né Serbi (analiza e
konkurrueshmérisé sé sektorit t&€ OJQ-ve né fushén e shérbimeve sociale lokale)
ose né Malin e Zi (pasqyre e shérbimeve dhe mbulueshméria e shfrytézuesve me
shérbime).
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3.1 Analysis of the Legal Framework

Kushtetuta e Malit t& Zi né nenin 1 e pérkufizon Malin e Zi si shtet qytetar,
demokratik, ekologjik dhe si shtet i sé drejtés sociale. Nénat dhe fémijét gézojné
mbrojtje t& vecanté kushtetuese (neni 73 dhe 74) dhe shteti obligohet té krijon kushtet
me té cilat nxitet lindja e fémijéve dhe mbrojtja e fémijéve nga shfrytézimi dhe
keqpérdorimi. Pérvecg kétyre té drejtave dhe obligimeve té dala nga puna dhe statusi i
té punésuarve, Kushtetuta nuk merret me ¢éshtjet e mirégenies sociale.

Sistemi i mbrojtjes sociale éshté i pérkufizuar me kéto ligje:

* Ligji pér mbrojtjen sociale dhe mbrojtjen e fémijéve, Gazeta Zyrtare e Malit té Zi
numér 27/2013

 Ligji pér rehabilitimin profesional dhe punésimin e personave me aftési té
kufizuara, Gazeta Zyrtare e Malit té€ Zi numér 39/2011

* Ligji pér familjen i Malit t€ Zi, Gazeta Zyrtare e Malit t& Zi numér 1/2007

* Ligji pér mbrojtien nga dhuna né familje, Gazeta Zyrtare e Malit t& Zi numér
46/2010

* Ligji pér ndalimin e diskriminimit, Gazeta Zyrtare e Malit t& Zi numér 46/2010

Né Mal té Zi ekziston liria e bashkimit né shogata. Neni 53 i Kushtetutés sé Malit té
Zi garanton liriné e bashkimit politik, sindikalist dhe té bashkimit tjetér, ndérsa shteti
obligohet t'iu ndihmoj shogatave politike dhe shoqgatave tjera, kur pér kété ekziston
interesi publik. Fushéveprimi i organizatave joqeveritare éshté i rregulluar me kéto

ligje:

* Ligji pér organizatat jogeveritare, Gazeta Zyrtare e Malit té Zi numér 39/2011
* Ligji pér punén vulinetare, Gazeta Zyrtare e Malit t& Zi numér 14/2012

Té drejtat né mbrojtjen sociale jané té drejtat pér pérfitime themelore materiale
dhe té drejtat pér shérbimet e mbrojtjes sociale dhe mbrojtjes sé fémijéve (Ligji pér
mbrojtien sociale dhe mbrojtien e fémijéve, neni 11). Pérfitimet themelore materiale
né mbrojtjen sociale jané: sigurimi material; kompensimi personal invalidor; shte-
sa pér pérkujdesje dhe ndihmé; mbrojtja shéndetésore; shpenzimet e varrimit dhe
ndihma e nj€éhershme financiare. Pérfitimet themelore materiale nga mbrojtja e fémi-
jéve jané: kompensimi pér fémijén e porsalindur; shtesa pér fémijé; shpenzimet e
ushgimit né institucionet parashkollore; ndihma pér edukimin dhe arsimimin e fémi-
jéve dhe té rinjve me nevoja té veganta arsimore; refondimi i kompensimit té& pagés
dhe kompensimi i pagés pér pushim té lindjes, pérkatésisht pér pushim prindéror;
kompensimi mbi bazén e lindjes sé fémijés dhe refondimi i kompensimit té pagés
dhe kompensimi i pagés pér punén me gjysmén e orarit t& punés. Shteti mund té
sigurojé edhe pérfitime té tjera materiale nga mbrojtja e fémijéve, né pérputhje me
mundésité materiale (neni 40).
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Shérbimet e mbrojties sociale Shérbimet e mbrojties sociale né komunitet mund
jané té percaktuara né ményré t€ g ofrohen nga institucionet publike, por edhe nga
ngjashme si né ligjin serb. Aty hyjné 0JQ-té ose partneritetet publiko-private.
vlerésimi dhe planifikimi; pérkrahja

pér jetesé né komunitet; shérbimet terapeutike-késhilluese dhe shérbimet
social-edukative; strehimi; ndérhyrjet e menjéhershme dhe shérbimet tjera (neni
60). Shérbimet e pérkrahjes pér jetesé né komunitet jané: géndrimi ditor, ndihma
né shtépi, banimi me pérkrahje, strehéza, asistenca personale, interpretimi dhe
pérkthimi né gjuhén e shenjave dhe shérbimet tjera t& pérkrahjes pér jetesé
né komunitet. Shérbimet terapeutike-késhilluese dhe social-edukative pérfshijné:
késhillimin, terapiné, ndérmjetésimin, SOS telefonin dhe shérbimet tjera me
géllim té tejkalimit té situatave té kriz&€s dhe pérmirésimit t& marrédhénieve
familjare. Strehimi éshté shérbimi i cili nénkupton géndrimin e shfrytézuesve né:
strehimin né familje ushqyese, strehimin familjar, institucion, né strehimore — azil
dhe llojet e tjera té strehimit. Shérbimet e ndérhyrjes sé menjéhershme ofrohen pér
garantimin e sigurisé né situatat té cilat e rrezikojné jetén, shéndetin dhe zhvillimin
e shfrytézuesve dhe ofrohen 24 oré né dité (neni 61 deri 71).

Ofruesit e shérbimeve té mbrojtjes sociale jané institucionet e mbrojtjes sociale dhe
mbrojties sé fémijéve té cilat mund té jené publike ose private. Neni 13 i Ligjit pér
mbrojtjen sociale dhe mbrojtjen e fémijéve thoté se ,punét e caktuara té& mbrojtjes
sociale dhe té fémijéve mund ti kryejé edhe forma tjetér e organizimit, né pérputhje
me kété ligj“. Ky ligj ofron edhe disa mundési tjera pér angazhimin e ofruesve té tjeré
té shérbimeve. Neni 72 thoté se shérbimet e pérkrahjes pér jetesé né komunitet,
shérbimet terapeutiko-késhilluese dhe strehim né institucion, azil apo strehimore,
nése ato jané té nevojshme, e mund té sigurohen né ményré mé efikase nga ofruesit
e tjeré té shérbimeve, mund té sigurohen pérmes procedurés sé prokurimit publik,
thirrjes publike ose pérmes partneritetit publiko-privat. Neni 119 mé tej thekson se
~veprimtariné né fushén e mbrojties sociale dhe mbrojtjes sé fémijéve, pérkatésisht
disa shérbime mundet, né pérputhje me kété ligj, t'i ofroj edhe organizata, sipérmarré-
si, shogéria ekonomike dhe personi fizik, né pérputhje me ligj.

Té gjithé ofruesit e shérbimeve [ jgji Malazez pér Mbrojtien Sociale e vé né
té mbrojties sociale duhet € fynksion sistemin e licencimit té ofruesve té
kené licencen te cilen e léshon gsparhimeve (orgranizatave dhe individéve,
»organi ko“mp_etent | administrates ognertivisht, punétoréve  profesionist).
shteterore”. Licenca per kryerjen e Edhe pse éshté i parashikuar me ligj, sistemi

veprimtarise | !e_zs_hohgt_ofru_gsn e i licencimit nuk éshté themeluar ende.
shérbimeve i cili éshté i regjistruar

né Regjistér dhe i cili i plotéson standardet pér ofrimin e shérbimit pér té cilin kérkon
IEshimin e licencés, e té cilat kané té béjné me: lokacionin dhe objektin, pajisjet,
numrin dhe llojin e stafit té kualifikuar, vlerésimin, planifikimin dhe aktivitetet pér
ofrimin e shérbimit konkret t& mbrojtjes sociale dhe mbrojtjes sé fémijéve (neni 131).
Krahas me organizatén, edhe punétorét profesionist duhet té€ kené licenca (neni
136).



Financimi i shérbimeve té mbrojtjes sociale béhet nga buxheti i shtetit dhe buxheti i
vetéqgeverisjeve lokale, si dhe nga donacionet, t€ ardhurat né bazé té lojérave té fatit
dhe nga burimet e tjera (si¢ jané té ardhurat e ofruesve té shérbimeve dhe pjesémarrja
e shfrytézuesit né shpenzimet e shérbimit). Sipas nenit 154 té Ligjit pér mbrojtjen
sociale dhe mbrojtjen e fémijéve, pérfitimet themelore materiale dhe shérbimet e
mbrojtjes sociale dhe mbrojtjes sé fémijéve financohen nga buxheti i shtetit.

Rregulloret malazeze parashikojné se vetéqgeverisja lokale ,mund”“ t€ sigurojé
shérbime dhe pérfitime materiale né pérputhje me mundésité e saj. Megjithaté,
nuk éshté e qarté se cfaré ndodh né qofté se vetéqeverisja lokale nuk éshté né
gjendje té sigurojé mjete pér shérbime dhe pérfitime ose pér véllim t€ mjaftueshém
té shérbimeve dhe pérfitimeve. Disa shérbime mund té sigurohen nga buxheti i
shtetit, por mekanizmat nuk jané themeluar ende.

Vetéqeverisja lokale ka autorizime té caktuara né fushén e mbrojtjes sociale. Neni
39 i Ligjit pér mbrojtjen sociale dhe mbrojtien e fémijéve thoté se komuna mundet
,N€ pérputhje me mundésité materiale t& siguroj pérfitime materiale nga mbrojtja
sociale, si¢ jané: ndihmat e njéhershme; subvencionet pér pagesén e shérbimeve
komunale té cilat i ofrojné ndérmarrjet publike té themeluara nga komuna dhe
pérfitimet tjera materiale nga mbrojtja sociale”. Komuna mundet té ,sigurojé mjete
pér pérfitime materiale né mbrojtjen sociale dhe mbrojtjen e fémijéve té pércaktuara
me kété ligj dhe pér shérbimet e mbrojties sociale dhe mbrojtjes sé fémijéve, si¢
jané: ndihma né shtépi, géndrimi ditor, shérbimet e kuzhinés popullore, pushimi dhe
rekreacioni i fémijéve, banimi me pérkrahje, vendosja né strehimore — azil, banimi
pér personat né nevojé sociale, né pérputhje me ligjin dhe shérbimet tjera né
pérputhje me mundésité e veta materiale“. Dispozita té ngjashme pérmban edhe
Ligji pér vetéqeverisje lokale i vitit 2012 i cili thoté (né nenin 32) se komunat, né
pérputhje me mundésité e tyre, marrin pjesé né avancimin e mbrojtjes sociale dhe
mbrojtjes sé fémijéve dhe mbéshtesin punén e organizatave jogeveritare té cilat
merren me ¢éshtjet relevante pér, ndér té tjera, edhe pér mbrojtjen sociale.

Mundésité shtesé té financimit té€ shérbimeve té reja dhe zhvillimit t& shérbimeve
ekzistuese té€ mbrojtjes sociale jané té pércaktuara me nenin 156 té Ligjit pér
mbrojtjen sociale dhe mbrojtien e fémijéve: me qgéllim té zhvillimit, respektivisht
financimit t& shérbimeve t&€ mbrojtjes sociale dhe mbrojtjes sé fémijéve, mjetet
sigurohen nga buxheti i shtetit, buxhetit t& komunés, donacionet, lojérat e fatit dhe
burimet tjera, né pérputhje me ligjin. Né kété ményré mund té financohen kéto
shérbime: 1) shérbimet e mbrojtjes sociale dhe mbrojtjes sé fémijéve té cilat jané
té nevojshme né komuné dhe 2) shérbimet inovative dhe shérbimet e mbrojtjes
sociale dhe mbrojtjes sé fémijéve me réndési té vecanté pér shtetin.

Analiza krahasuese e rolit t&€ shogérisé civile né ofrimin e shérbimeve té mbrojtjes sociale né Ballkanin Peréndimor
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3.2 Analiza e kornizés institucionale

Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale éshté pérgjegjése pér menaxhimin e
sistemit t& mbrojtjes sociale. Né pérbérje té saj jané Drejtoria pér Mirégenie
Sociale dhe Mbrojtje t& Fémijéve, né kuadér té sé cilés jané dy departamente:
Drejtoria pér Mbrojtjen Sociale dhe Mbrojtien e Fémijéve dhe Mbikéqyrjen dhe
Drejtoria pér Mbrojtjen e Grupeve té Rrezikuara. Kjo ministri disponon me njé numér
relativisht té vogél té té punésuarve dhe, fal strukturés sé saj organizative, karakteristi-
kave té burimeve njerézore dhe mekanizmave ekzistues té financimit, ka pak ndikim
né zhvillimin shérbimeve lokale té mbrojtjes sociale.

Rrjeti i ofruesve té shérbimeve né Edhe pse jané té shpérndara miré territori-
Mal té Zi pérbehet prej 10 gendrave alisht, gendrat pér puné sociale nuk kané
pér puné sociale me 11 njési rajo- kapacitete té€ mjaftueshme té personelit. Numri
nale dhe 17 institucione t& ndryshme / punétoréve té kualifikuar éshté i pamjaftue-
t& mbrojtjes sociale (institucionet pér Sheém, ndérsa personeli administrativ dhe teknik
strehim, gendrat ditore, gendrat e re- €SN€ f pranishém jashte mase.

surseve, etj.). Qendrat pér Puné Sociale né qytetet e médha kané numér mé té madh
té punétoréve profesionist se sa gendrat né qytetet mé té vogla dhe njésité rajonale
(késhtu, pér shembull, né njésiné rajonale né Zhablak (Zabljak) &shté i punésuar
vetém njé person i kualifikuar, e né QPS né Rozhaje (RoZaje) vetém gjashté)*

Rezultatet e hulumtimeve té€ UNICEF-it mbi kapacitetet e QPS tregojné se rrjeti
i gendrave pér puné sociale né Mal t& Zi nuk siguron né masé adekuate gasjen e
barabarté né shérbime pér té gjithé qytetarét. Qendrat jané kryesisht miré shpérndara
territorialisht, pérvec né pjesén gendrore té vendit, por disa nga to nuk jané té pajisu-
ra né ményré t& duhur me hapésiré dhe tekniké. me hapésiré dhe teknik né ményré
adekuate. Struktura e personelit shpesh nuk pérputhet me pérshkrimin e punéve dhe
detyrave té cilat sipas ligjit iu jané besuar gendrave. Numri i punétoréve profesionalist té
cilét jané té trajnuar dhe angazhuar né punén e drejtpérdrejté me shfrytézuesit éshté i
pamjaftueshém, ndérsa personeli administrativ dhe teknik éshté i pérfagésuar jashté
mase®. Sipas té dhénave nga viti 2011, né gendrat pér puné sociale né Mal té Zi
ishin t& punésuar 290 persona, prej té ciléve 56% jané punétoré profesionisté dhe
44% punétoré administrativ dhe teknik®

Pérveg rrjetit t€¢ QPS, né Mal té Zi ekziston edhe njé numér i institucioneve té
mbrojtjes sociale, né mesin e ciléve réndési mé t€ madhe pér mbrojtjen sociale
lokale e kané qendrat ditore pér fémijét me pengesa né zhvillim né komunat
Bijelo Polje, Nikshiq, Plevia, Herceg Novi, Plavé, Ulqgin dhe Berane.

24 Gojko Bezovan et al., Sfidat e zhvillimit té politikés sé kombinuar sociale né Mal té Zi, Podgorica, Instititi
Alternativa, 2012, f. 36

25 Nevenka Zegarac, Raporti mbi kapacitetet e gendrave pér puné sociale né Mal té Zi: Sfidat dhe mundésité
e riorganizimit, standardizimit dhe pérmirésimit té praktikés sociale, Podgoricé: UNICEF, tetor, 2011, f. 9

26 Nevenka Zegarac, Raporti mbi kapacitetet e gendrave pér puné sociale né Mal té Zi: Sfidat dhe mundésité e
riorganizimit, standardizimit dhe pérmirésimit té praktikés sociale, Podgoricé: UNICEF, tetor, 2011, f. 16



Pérvec rrjetit t& gendrave pér puné sociale, né Mal té Zi punojné edhe kéto insti-
tucione pér vendosje té shfrytézuesve: Qendra pér FEmijét dhe té Rinjté Ljubovi¢
(mbrojtja institucionale e fémijéve né konflikt me ligjin), shtépité pér té moshuarit
né Bijelo Polje dhe Risan, Qendra Burimore pér Dégjim dhe té Folurit né Kotor
(gendra pér strehimin dhe arsimimin e fémijéve me probleme né dégjim dhe né
té folurit dhe fémijéve me véshtérsi né té mésuarit, me 159 shfrytézues), Qendra
Burimore pér Fémijét dhe té Rinjté (gendra pér strehim dhe arsimim té fémijéve
me ¢rregullime né zhvillim), Enti ,Komanski most® (institucioni pér fémijét dhe té
rinjté me ¢rregullime né zhvillimin intelektual), Qendra Burimore pér Fémijét dhe
Personat me ¢rregullime intelektuale dhe autizém ,1 Qershor Podgorica, Pushi-
morja Lovcen Becici nga Cetinje, Shtépia e Fémijéve Mladost Bijela (strehimi i
fémijéve pa pérkujdesje prindérore me 160 shfrytézues), Qendra pér Pérkrahjen
e Fémijéve dhe Familjeve nga Bijelo Polje (strehimi urgjent) dhe Institucioni
Publik pér strehimin, rehabilitimin dhe risocializimin e pérdoruesve té substancave
psikoaktive nga Podgorica. Né vecanti duhet té theksohet se né Mal t&€ Zi punojné
institucionet publike gendrat ditore pér fémijét me ¢rregullime né zhvillim né Bijelo
Pole, Nikshiq, Plevle, Herceg Novi, Plavé, Ulgin dhe Berane®.

Vetéqgeverisjet lokale kané departamente té cilat merren me ¢éshtjet e politikés
sociale dhe mbrojtjes sociale. Por, ato punésojné njé numér relativisht té vogél
té zyrtaréve — mesatarisht dy persona. Numri mé i madh i vetéqgeverisjeve lokale
né Mal té Zi kané plane sociale lokale (rreth 92%) Mijetet me té cilat dispono-
jné jané té niveleve shumé té ndryshme, por sipas rregullit, vetéqgeverisjet lokale
financojné programet sic¢ jané ndihma e njéhershme materiale, projektet sociale
té OJQ-ve (pér shembull, ndihma dhe pérkujdesja né shtépi, géndrimi ditor, etj.),
shpenzimet e banimit, financimi i transportit t& nxénésve dhe dhénia e bursave,
financimi i punés sé kopshteve, ndihma pér shkollat, etj*’ Vetégeverisjet lokale
financojné programet e OJQ-ve gé zakonisht merren me ¢éshtjet e personave me
aftési té kufizuara, fémijét me ¢rregullime né zhvillim, minoritetet, fémijét dhe té
rinjté. Fatkeqésisht, té& dhénat sistematike mbi strukturén e alokimin nuk ekzisto-
jné. Né praktiké, vetéqgeverisjet lokale pranojné numrin mé té madh té kérkesave
pér ndihmé té nj€éhershme materiale dhe njé pjesé e madhe e buxheteve komu-
nale pér mbrojtje sociale shpenzohet pikérisht pér kéto pérfitime.

3.3 Shoqatat e qytetaréve né mbrojtjen sociale

Struktura e sektorit jogeveritar

Né Mal té Zi, sipas té dhénave nga Regjistri i OJQ-ve, né fillim té shtatorit 2013
jané regjistruar 2716 OJQ aktive, té cilat i kané harmonizuar aktet e tyre me
Ligjin pér OJQ-té ose jané regjistruar né Regjistér né pérputhje me kété ligj.
Prej kétij numri, numri mé i madh éshté numri i shoqatave jogeveritare (2534),
27 Té dhénat e marranga http://www.mrs.gov.me dhe adresat e institucioneve té pérmendura.

28 Gojko Bezovan et al., Sfidat e zhvillimit té politikés sé kombinuar sociale né Mal té Zi, Podgoricé: Instituti

i alternativave, 2012, f. 21. Né kété hulumtim, me “programi social” nénkuptohen programet dhe projektet né
fushén e politikés sociale té cilat planifikohen, financohen dhe zbatohen nga vetégeverisja lokale.

29 Gojko Bezovan et al., Sfidat e zhvillimit té politikés sé kombinuar sociale né Mal té Zi, Podgorica, Instituti i
alternativave, 2012, f. 21 dhe né vijim
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ndérsa 182 jané fondacionet. Nése shikohet gjeografikisht, numri mé i madh
i organizatave geveritare kané seliné né rajonin gendror té vendit. Numri mé i
madh i OJQ-ve ose 1069 e kané seliné né Podgoricé, ndérsa 257 OJQ e kané
seliné né Nikshiq.

Sipas analizave té ADP Zid, né vitin 2011 né sektorin e OJQ-ve kané punuar 1914
persona®. Aktivitetet e shogérisé civile kryesisht jané té pérgendruara né rajonin
gendror té vendit. Prej atyre OJQ-ve té cilat i kané dorézuar deklaratat tatimore,
57% punojné né rajonin gendror, nga té cilat 42% e kané seliné né Podgoricé.
Edhe kur té merret parasysh dendésia e madhe e popullsisé né kryeqytet, si dhe
réndésia e tij institucionale, shihet qarté se shogéria civile éshté pérfagésuar tej
mase né gendér®’. Né numrin mé té madh té rasteve, OJQ-té malazeze jané organi-
zata komunale té vogla dhe té pajisura dobét té pérkushtuara pér zgjidhjen e proble-
meve drejtpérdrejté né komunitetin lokal. Mbi 70% té OJQ-ve kané té ardhura vjetore
mé té vogla se 10,000 euro, ndérsa vetém 13% té tyre kané té ardhura mé té médha
se 50,000 euro®

Disa komuna né Mal té Zi nuk e kané
fare té zhvilluar sektorin e OJQ-ve i cili
merret me ¢céshtjet e mbrojtjes sociale
— sipas hulumtimit t& Bezhovanit dhe
bashképunétoréve, situata e tillé éshté
né komunat Pluzhine (PluZine) dhe
Shavnik (Savnik). Ky hulumtim tregon
pér kapacitetet e dobéta organizative té organizatave qé merren me ¢éshtjet
sociale. Ato mesatarisht kané 1.6 té punésuar® .

Organizatat joqeveritare financohen nga
fondi i centralizuar i lotarisé dhe nga mjetet
e vetéqgeverisjeve lokale. Ndarjet e pérg-
jithshme pér OJQ-té né vitin 2011 e kané
vlerén prej 1.5 milion euro, e cila éshté tre
heré mé e vogél né krahasim me vitin 2010.

Intervistat e zhvilluara pér nevojat e ké&saj analize tregojné pér pakénagésiné e
thellé té aktivistéve t&€ OJQ-ve me potencialin pér aktivizmin gytetar i cili e karakterizon
Malin e Zi, sidomos né mjediset e vogla. Sipas fjaléve té njé respondenti ,qytetarét
mé me déshiré i zgjidhin problemet e tyre personale, se sa té luftojné pér té
pérgjithshmet” dhe tregojné déshiré té vogél pér té, pér shembull, demonstruar
né mbrojtje té té drejtave té tyre ngase kané friké gé shteti do t’ju abrogoj té drejtat
dhe kompetencat ekzistuese.

Burimet e financimit

Organizatat jogeveritare té cilat merren me ¢éshtjet e mbrojties sociale dhe kané
marré pjesé né hulumtimin Sfidat e zhvillimit té& politikés sociale t& kombinuar né
Mal té Zi, kryesisht financohen nga fondi gendror pér zhvillimin e OJQ-ve dhe nga
donacionet e huaja. Financimi nga taksat e anétarésimit ose nga shitja e produkteve

dhe shérbimeve éshté shumé i pazhvilluar.

30 Draftii Strategjisé sé€ zhvillimit té€ organizatave jogeveritare né Mal té Zi 2014-2016, Podgoricé, 2012, f. 6

31 TACSO, Raporti mbi analizén e nevojave, Podgoricé: TACSO, 2013, f. 21

32 Ibid, f.22

33 Gojko Bezovan et al., Sfidat e zhvillimit t& politikés sé kombinuar sociale né Mal té Zi, Podgoricé, Instituti
i alternativave, 2012, f. 70



Mijetet e centralizuara pér financimin e OJQ-ve nénkuptojné se ministrité e linjes
nuk kané mé fonde ,vetanake®. Késhtu, né vitin 2012 organet administrative kané
shpérndaré 175,000 euro, e né gjashté muajt e paré té vitit 2013 vetém 38,000
euro. Pér dallim nga kjo, shuma e mjeteve né fondin ,gendror“ pér OJQ-té ka
gené 1.8 milion euro né vitin 2010, respektivisht 1.2 milion euro né vitin 2011*.
Alokimet e pérgjithshme pér OJQ-té kané réné nga 4.7 milion euro né vitin 2010,
né 1.5 milion né vitin 2011%.

Fondi shtetéror i centralizuar pér pérkrahjen e OJQ- Intervistat e zhvilluara nxjerrin
ve ka réndési t& madhe pér zhvillmin e shérbimeve ' g% pake”aqes'r;e ° madhe
lokale t¢é mbrojties sociale. Megjithaté, aktivitetet e fen q -\t/? mmﬁ ct:rgn r%'hz'm':.f?
kétij fondi nuk jané té koordinuara mjaft me punén e ondeve te ministrive ane uni
e kimin me fondin i cili disponon
ministrisé sé linjés . D e
me mijetet prej lojérave té fatit.
Centralizimi i fondeve u shkoj pér shtati organizatave té cilat merren me personat
me aftési té kufizuara, té€ cilat e marrim pjesén mé té madhe té buxhetit (40% né
vitin 2012), ndérsa organizatat té cilat merren me fushat e tjera té mbrojtjes sociale
konkurrojné pér 12% té mjeteve té kétij fondi*. Pérveg tendencés té reduktimit té
mjeteve té pérgjithshme pér shpérndarje, ky faktor vepron né ményré jostimuluese né

zhvillimin e shérbimeve dhe organizatave té vogla.

TABELA 3.1. SHPERNDARJA E MJETEVE NGA LOJERAT E FATIT
PER 0JQ (VITI 2012)

Pjesémarrja né mjetet

e pérgjithshme té
konkursit

Kontributi né luftén kundér drogés dhe té gjitha

formave té varésisé 12%
A:rs.irr)imi dhe edukimi joinstitucional i fémijéve dhe 10%
te rinjve

Kultura dhe kultura teknike 12%
Zhvillimi i sportit 14%
Pélfmbushja e nevojave té personave me aftési té 40%
kufizuara

Mbrojtja sociale dhe veprimtarité humanitare 12%
GJITHSEJ 100%

34 Drafti i Strategjisé sé zhvillimit té organizatave jogeveritare né Mal té Zi 2014-2016, Podgoricé, 2013, f. 14
35 OJQMZ, Financimi i organizatave jogeveritare nga fondet publike, f. 2

36 Kalkulimet e autorit, né bazé té Vendimit pér shpérndarjen e pjesés e té ardhurave nga lojérat e fatit pér vitin
2012, né dispozicion né sajtin e Ministrisé€ sé€ Financave (www.mf.gov.me).
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Intervistat nxjerrin né pah pakénaqgésiné e pérfituesve té kétyre mjeteve me punén
e Komisionit dhe ményrén e shpenzimit t& mjeteve. Burimet e pakénagésisé jané:

1. Jotransparenca e punés sé Komisionit dhe ndikimi i konsiderueshém i OJQ-ve ,té
médha“ té cilat merren me zhvillimin e sektorit t&€ OJQ-ve dhe demokratizimin;

2. Ndarja e mjeteve organizatave ,kuazi-OJQ“ (pér shembull, organizatave té
themeluara nga té punésuarit e institucioneve publike ose organeve shtetérore).

Pérvec kétyre burimeve té drejtpérdrejta té pakénaqgésisé té cilat lidhen me punén e
Komisionit, hulumtimi joné né terren shénon edhe tre grupe té komenteve kritikuese:

1. Korniza e tanishme e financimit té shérbimeve né Malin e Zi rezulton me até
gé OJQ-té dhe institucionet publike/shtetérore béhen konkurrenté né garén
pér financimin e shérbimeve (fondi gendror siguron mjete edhe pér institucionet
publike, dhe konkurrenca e ngjashme ekziston edhe né lidhje me fondet e BE-sé€).

2. OJQ-té té cilat merren me ofrimin e shérbimeve jané té pakénaqura me faktin se
nuk po béhet dallim né mes té serviseve dhe projekteve dhe me até se rrjedhimisht
nuk dallojné edhe kushtet pér pérfitimin e mjeteve.

3. OJQ-té jané té pakénaqura me insistimin pér géndrueshméri, duke pasur para-
sysh faktin se, pérve¢ fondeve shtetérore, OJQ-té nuk mund té llogarisin né mjete
tjera (sidomos né kushtet e térhegjes sé donatoréve ndérkombétar nga vendi né
pérgjithési, e vecanérisht nga sfera e ofrimit t&€ shérbimeve).

Pérvec fondit gendror, edhe vetéqeverisjet lokale e pérkrahin financiarisht punén
e OJQ-ve. Fatkegésisht, né bazé té té dhénave té disponueshme nuk éshté e
mundur té vértetohet se ¢faré pérqindje e kétyre mjeteve do té ndahet pér shérbimet
dhe programet né fushén e mbrojtjes sociale®

37 cf: data of the Centre for Development of the Non-Governmental Sector available on http://www.crnvo.
me/attachments/article/7410/TABELA_SA_PODACIMA_OPSTINA_O_RASPODIJELJENIM_SREDSTVIMA.
doc
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TABELA 3.2. SHPERNDARJA E MJETEVE PER OJQ-TE
NGA BUXHETET KOMUNALE NE EUR PER VITIN 2011

Komuna Mjete té destinuara pér | Mjete té shpérndara
0JQ-té né vitin 2011 0JQ-ve né vitin 2011
Andrijevica 8,500 8.500
Bar 70,000 nuk ka té dhéna
Budva 65,000 33.000
Bijelo Polje 40,000 nuk ka té dhéna
Berane 30,000 23.500
Cetiné 19,600 11.500
Danilovgradi 28,000 nuk ka té dhéna
Podgorica 45,000 32.000
Herceg Novi 60,000 60.500
Kolashini 5,000 10.000
Kotorri 20,000 20.000
Mojkovac 10,000 10.000
Nikshiq 60,000 47.000
Plavé 6,000 1.000
Plevla 30,000 nuk ka té dhéna
Pluzhiné 14,000 14.000
Rozhajé 20,000 20.000
Tivari 55,000 36.000
Ulqini 30,000 30.000
Shavnik 1,000 nuk ka té dhéna
Zhabljak 5,000 0
GJITHSEJ 622,100 357.000

Burimi: www.crnvo.me

Sipas té dhénave t&¢ CRNVO, shuma e pérgjithshme e mjeteve té alokuara pér
punén e OJQ-ve né nivelin komunal né vitin 2011 ka gené rreth 0.6 milion EUR,
ndérsa éshté shpérndaré pak mé shumé se gjysma e késaj shume. Duke pasur
parasysh se né tabelé mungojné té dhénat pér disa nga vetégeverisjet lokale mé
té médha, éshté e arsyeshme té supozohet se shuma e shpérndaré éshté rreth

gjysmé milioni euro.
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Bashképunimi me shtetin

Bashképunimi me organet lokale té pushtetit ka t&€ béjé me financimin e programeve
dhe konsultimet. Ligji pér vetéqgeverisje lokale i vitit 2012 thekson se organet e
vetégeverisjes lokale bashképunojné me organizatat jogeveritare, mes tjerash, edhe
me konsultimin e sektorit jogeveritar rreth programeve té zhvillimit té€ vetéqeverisjes
lokale dhe drafteve té akteve té pérgjithshme té€ aprovuara nga kuvendi, mundésimin
e pjesémarrjes né punén e grupeve punuese pér pérgatitien e akteve normative apo
hartimin e projekteve dhe programeve, organizuar diskutime té pérbashkéta
publike, tryeza té rrumbullakéta, seminare dhe té ngjashme, si dhe me financimin
e projekteve dhe sigurimin e kushteve pér punén e organizatave jogeveritare
(natyrisht, né pérputhje me mundésité e tyre).

Té dhénat e hulumtimit tregojné se vetéqeverisjet lokale kané njé shkallé té
caktuar t& bashképunimit me organizatat joqeveritare. Ato financojné projekte té
OJQ-ve ose bashkérisht i zbatojné aktivitetet dhe shérbimet sociale. Megjithaté, ky
bashképunim ndesh né pengesa té ndryshme, mes té cilave mé té réndésishme
jané: mjete té kufizuara financiare, mungesa e personelit té kualifikuar né organet e
vetégeverisjes lokale dhe né veté OJQ-té, joaktiviteti dhe rivaliteti i OJQ-ve, varésia
tepér e madhe e projekteve té OJQ-ve nga buxhetet lokale, si dhe mungesa e té
dhénave analitike (bazés sé té& dhénave) mbi shfrytézuesit potencial dhe nevojat
e tyre. Organizatat jogeveritare kané njé shkallé té caktuar té€ bashképunimit edhe
me gendrat pér puné sociale dhe institucionet e mbrojtjes sociale. Forma kryesore
e bashképunimit me QPS éshté shkémbimi i informatave dhe zbatimi i projekteve té
pérbashkéta. Pengesat mé té médha né bashképunimin jané mosinteresimi i OJQ-
ve pér bashképunim, numri i vogél i OJQ-ve té cilat merren me ¢éshtjet sociale,
mungesa e personelit té kualifikuar dhe mbingarkesa me punét administrative né
QPS, mungesa e kapaciteteve t& OJQ-ve, etj. Bashképunimi né mes té OJQ-ve
dhe institucioneve zakonisht realizohet pérmes projekteve té pérbashkéta. Pengesat
pér bashképunim mé té miré t&€ OJQ-ve me institucionet e mbrojtjes sociale jané
kapacitetet e pamjaftueshme kadrovike dhe financiare t& OJQ-ve, sistemi i parre-
gulluar i licencimit, programet té pastandardizuara, problemi i géndrueshmérisé
financiare té projekteve (shérbimet ofrohen pér kohézgjatjen e projektit) dhe té
ngjashme®

Organizatat jogeveritare né mbrojtje sociale

Né Mal té Zi ekzistojné disa burime té t& dhénave mbi shérbimet lokale t& mbrojtjes
sociale. Hulumtimi i Institutit Alternativa: Mapimi i shérbimeve té mbrojtjes sociale né
Mal té Zi, tregon se ekzistojné 275 shérbime lokale. Ky hulumtim pérdor kéto burime
té té dhénave: (1) anketén me 174 akteré (CSR, OJQ, vetéqeverisjet lokale, etj.)
mbi shérbimet té cilat jané zbatuar gjaté vitit 2012, ku jané shtuar edhe té dhénat
mbi (2) projektet e pérkrahura nga Komisioni pér shpérndarjen e mjeteve nga pjesa
e té ardhurave nga lojérat e fatit pér 2011-2012 dhe (3) projektet e pérkrahu-

38 Gojko Bezovan et al., Sfidat e zhvillimit té politikés sé kombinuar sociale né Mal té Zi, Podgoricé, Instituti i
alternativave, 2012, f. 24, 40, 62
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ra nga Fondi pér Qytetari Aktive® Numrin mé té madh té kétyre shérbimeve e
pérbéjné shérbimet socio-edukative dhe shérbimet késhilluese dhe terapeutike
(159), pas té cilave pasojné shérbimet e pérkrahjes sé jetés né komunitet (108
shérbime)* Malin e Zi e karakterizon shpérndarja e barabarté e shérbimeve sipas
rajoneve. Shikuar sipas rajoneve, pérgindja e shérbimeve té regjistruara pérkon
me pérgindjen e rajonit t& dhéné né popullsi.

Kéto shérbime ofrohen nga 173 ofrues té shérbimeve, ku shumica jané organizatat
jogeveritare, numri i té cilave &shté 140 ose 81%. né mes té ciléve numrin mé té
madh e z&né organizatat jogeveritare — 140 sosh ose 81%. Ato ofrojné 70 shérbime
i . i T __ té pérkrahjes pér jeté né komunitet,
Organizatat jogeveritare ofrojné pjesén mé 1€ {54 gharbime socio-edukative dhe
mfzdhe te sh_erbl_r_neve I_qule te m{_Jro!_tjes sociale h&rbi késhil dhe t )
né Mal té Zi. Kéto shérbime jané té fokusuara S erbime eS__ ! 'uese" e Qrapeu
né grupet e ndryshme té synuara dhe jané té tike dhe 7 shérbime té strehimores.
shpérndara né ményré té barabarté sipas rajoneve. Krahas tyre, kemi edhe 17 orga-
nizata komunale té Kryqit té& Kuq té

cilat ofrojné 29 shérbime dhe 17 institucione publike té cilat ofrojné 16 shérbime*!

TABELA 3.3. SHERBIMET E MBROJTJES SOCIALE NE MAL TE ZI

Shérbimi
Pérkrahja pér jeté né komunitet
Qéndrimi ditor/qendra 9 7 16
Banimi me mbéshtetje 2 1 3
Ndihma né shtépi 19 22 41
Asistenca sociale 16 4 20
Zhvillimi i shérbimit vullnetar 10 10
Asistenca 11 2 13
Interprgtimi dhe pérkthimi né gjuhén 5 5
e shenjave
Vakti ditor 1 2 3
Néntotali 70 8 2 28 108
Shérbimet socio-edukative dhe shérbimet késhilluese dhe terapeutike
Késhillimi 13 1 1 15
Asistenca né mésim dhe ndérmjetésimi 2 2
Punétorité kreative 9 9
Zg Dlga.ga??gadovié, Mapimi i shérbimeve t€ mbrojtjes sociale né Mal té Zi, Podgoricé: Instituti Alternativa, 2013, f. 9
id, f.

41 Ibid, f. 254
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Terapia 3 3
Edukimi 21 3 24
SOS telefoni 10 10
Késhillimi dhe terapia 46 2 48
Ndérmjetésimi 2 2
Késhillimi dhe edukimi 15 15

Késhillimi, edukimi dhe terapia 5 5
Késhillimi, terapia dhe ndérmjetésimi 3 3
Késhillimi, edukimi dhe ndérmjetésimi 7 7
Késhillimi dhe ndérmjetésimi 1 1
Késhillimi dhe SOS telefoni 4 4
Késhillimi, edukimi dhe punétorité

kreative 1 1
Késhillimi, edukimi, terapia dhe

. 5 1 6
ndérmjetésimi
Edukimi, terapia dhe ndérmjetésimi 1 1
Késhillimi, punétorité kreative dhe 1 1
terapia
Késhillimi dhe punétorité kreative 1 1
Késhillimi, terapia, SOS telefoni dhe 1 1
ndérmjetésimi
Néntotali 151 7 1 159
Gjithsej 221 15 2 29 267

Burimi: Dragana Radovi¢, Mapimi i shérbimeve té mbrojtjes sociale né Mal té Zi,
Podgoricé: Instituti Alternativa, 2013, faqe 25-27

Si¢ mund té shihet nga té dhénat e bashkangjitura, né Malin e Zi dominojné shérbimet
e karakterit socio-edukativ dhe késhillues dhe terapeutik. Ato pérbéjné 60% e té gjitha
shérbimeve, ndérsa shérbimet e pérkrahjes té jetés né komunitet pérbéjné 40% té
tyre. Pjesa mé e madhe e shérbimeve socio-edukative dhe késhilluese-terapeutike
(95%) ofrohet nga sektori i OJQ-ve, ndérsa te shérbimet e pérkrahjes kjo pjesémarrje
éshté mé e vogél — 65%. Né kété grup, Kryqi i Kuq ka njé rol té& réndésishém me njé
té katértén e té gjitha shérbimeve, ndérsa institucionet publike dhe geverisjet lokale
ofrojné 9% té shérbimeve.




TABELA 3.4. SHERBIMET LOKALE TE MBROJTJES SOCIALE NE MAL
TE ZI SIPAS GRUPIT TE SYNUAR

Numri i Pérqgindja e Numri i Numri i Pérgindja e
shérbimeve | shérbimeve shfrytézuesve | OJQ-ve sektorit té
pér grupin té cilat 0JQ-ve né
e synuar té ofrojné shérbimet
dhéné né shérbime pér grupin
numrin e e synuar té
pérgjithshém dhéné
té shérbimeve
Fémijét 75 27% 13,542 68 90%
Personat 62 23% 3,703 62 100%
me aftési té
kufizuara
Té moshuarit | 49 18% 2,359
Viktimat e 21 8% 18 86%
dhunés
Té rinjté 21 8% 819 19 90%
Familja 18 7% 649 17 94%
Pérdoruesite | 8 3% 5 63%
substancave
psikoaktive
Romét dhe 9 3% 2239 9 100%
Egjiptianét
LGBT 5 2% 899 5 100%

Burimi: Dragana Radovi¢, Mapimi i shérbimeve té mbrojtjes sociale né Mal té Zi,
Podgoricé: Instituti Alternativa, 2013, faqe 25-27

Ky studim vé né dukje se kéto 275 shérbime kané 26,861 shfrytézues, prej té
ciléve 12,224 jané fémijét e moshés parashkollore dhe shkollore, dhe qé 29% té
shfrytézuesve jané nga Komuna e Beranit (pjesémarrja e Komunés sé Beranit rrit
7,407 fémijé té shfrytézuesve)** Nése do t'i kishim pérjashtuar kéto té dhéna, si
dhe pjesémarrjen e roméve dhe egjiptianéve e cila éshté mé e larté se mesatarija,
shpérndarja e shfrytézuesve sipas grupeve té synuara me gjasé do t'i ofrohen
asaj té cilén e identifikojné analizat tjera: dominimit t&€ moshuarve, personave me
aftési té kufizuara dhe fémijéve me pengesa né zhvillim*

42 Dragana Radovi¢, Mapimi i shérbimeve té mbrojtjes sociale né Mal té Zi, Podgoricé: Instituti Alternativa, 2013, f. 45

43 Né kuadér té projektit “Reforma e sistemit t€ mbrojtjes sociale dhe mbrojties sé fémijéve — pérmirésimi i pérfshirjes
sociale” i cili zbatohet nga UNDP dhe UNICEF né bashképunim me Ministriné e Punés dhe Mirégenies Sociale, &shté kryer
analiza e shérbimeve sociale lokale né Mal té Zi. Me hulumtimin jané identifikuar 131 shérbime lokale t& mbrojtjes sociael. Ky
numér éshté meé i vogél sepse hulumtimi nuk i ka kombinuar burimet e t& dhénave, si te analiza e Institutit Alternativa. Sipas
té dhénave té fituara me kété analizé, numri mé i madh i shérbimeve lokale té mbrojtjes sociale té identifikuara merret me té
moshuarit (21.9%), fémijét me pengesa né zhvillim (20.3%) dhe me personat me aftési té kufizuara (17.2%). Grupi i
dyté pérbéhet prej shérbimeve pér té varurit dhe viktimat e dhunés né familje (gjithsej 17.2%). Ky hulumtim ka shénuar njé
piesémarrje shumé té vogél té shérbimeve pér fémijét, té rinjté dhe graté (té gjitha sé bashku, vetém njé né dhjeté shérbime).
Edhe kétu éshté shénuar pjesémarrja e larté e roméve dhe egjiptianéve né numrin e pérgjithshém té shfrytézuesve. Numri
i pérgjithshém i shfrytézuesve t€ shérbimeve lokale té€ mbrojtjes sociale té regjistruar né kété hulumtim éshté 7,132. Nga ky
numér, 80% ose 5,715 shfrytézues i takojné projekteve té organizatave jogeveritare. Institucionet publike pérmbushin nevojat
e 692 shfrytézuesve ose 9.7%, Kryqi i Kuq 685 ose 9.6%, dhe komunat 40 shfrytézuesve. Danilo Vukovi¢, Pasqyra e shérbimeve
lokale t& mbrojtjes sociale né Mal té Zi né vitin 2012, Podgoricé: UNDP, dhjetor 2012
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Hulumtimet e méparshme tregojné se institucionet publike jané té orientuara
mé shumé drejt shfrytézuesve tradicional t& shérbimeve té mbrojtjes sociale,
si¢ jané fémijét dhe té€ moshuarit. Organizatat joqgeveritare mé se shumti merren
me personat me aftési té kufizuara dhe fémijét me pengesa né zhvillim. Kéto
dy grupe té shérbimeve pérbéjné rreth 40% e té gjitha shérbimeve té sektorit
jogeveritar# Ky hulumtim i UNDP-sé tregon se né realizimin e shérbimeve
té regjistruara kané gené té angazhuar 526 té punésuar dhe 656 vullnetar.
Prej tyre, 355 persona kané gené té punésuar né sektorin joqgeveritar i cili
angazhon edhe 448 vullnetar. Institucionet publike kané 130 té punésuar dhe
108 vullnetar, e Kryqi i Kuq 34 té punésuar dhe 90 vullnetar.

Njé numér i madh i organizatave qe- Organizatat joqeveritare nuk jané té gatshme
veritare merren me personat me aftési pér procesin e licencimit. Nuk ekzistojné

té kufizuara dhe personat me pengesa mekanizmat e pérkrahjes pér ofruesit e shé
né zhvillim. Kjo tendence éshté verejtur rpimeve pér procesin e ardhshém té licencimit.
edhe né vendet e tjera né rajon dhe né

bazén e saj géndrojné dy faktoré. E para, organizatat jogeveritare té cilat merren
me kété grup té pérdoruesve jané té fugishme, kané njé tradité relativisht té€ gjaté
dhe bazén e forté te pérdoruesit (kéto jané shpesh organizatat anétarét e té cilave
jané personat apo familjet né té cilat jetojné personat me aftési té kufizuara apo me
pengesa né zhvillim). E dyta, dy dekadat e fundit karakterizohen edhe me pérkrahje
té fugishme ndérkombétare pér kété lloj té programeve. Té gjitha sé bashku, kjo do
té thoté se kéto organizata jané burim i géndrueshém né té cilin mund té mbéshtet
shteti né planifikimin e mbrojtjes sé ardhshme sociale. Né fund, vien té pérmendet
se ekziston edhe njé numér i madh i OJQ-ve té cilat merren me dhunén né familje
dhe me té personat e varur.

Edhe pse né gjithé territorin e Malit té Zi, si¢ e kemi theksuar mé pare, shérbimet
jané té shpérndara né ményré té njétrajtshme, kjo nuk do té€ thoté se edhe radhitja e
té gjitha llojeve té organizatave té cilat i zbatojné ato éshté e njétrajtshme. Organiza-
tat jogeveritare jané mé té zhvilluara né rajonin gendror, ku 93% té té gjitha shérbi-
meve zbatohen nga OJQ-té (kundrejt 80.5% né nivelin e shtetit). Pjesémarrja e tyre
éshté shumé mé e vogél né rajonin jugor dhe verior. Né pérputhje me kété éshté
edhe konstatimi se né rajonin verior institucionet publike ofrojné njé té katértén e
shérbimeve, qé éshté shumé mé tepér se njé e dhjeta né nivelin e shtetit*®

Té gjithé té anketuarit e intervistuar pajtohen se OJQ-té malazeze nuk mund t'i
pérmbushin kérkesat e procesit t& ardhshém té licencimit pa njé pérkrahje shtesé.
Mendimi unanim éshté se nuk ekziston institucioni i cili do t& éshté né gjendje té
ofrojé né térési pérkrahjen né procesin e licencimit. PE&r mé tepér, as institucionet
shtetérore (pér shembull, gendrat pér puné sociale) nuk do té jené né gjendje pér
t'i pérmbushur té gjitha kérkesat pér té cilat me arsye supozohet se do té jené pjesé

e sistemit té licencave ¢

44 Ibid, f.6
45 Ibid, f.12
46 Sipas té dhénave té disponueshme, Instituti i ardhshém pér Mbrojtje Sociale duhet té ofroj kété pérkrahje.



3.4 Pérmbledhje dhe rekomandime pér avokim

Sistemi i mbrojtjes sociale. Rrjeti i institucioneve t€ mbrojtjes sociale &shté i pérbéré
prej gendrave pér puné sociale dhe institucioneve pér strehim té shfrytézuesve.
Qendrat pér puné sociale pérballen me probleme t& ndryshme né puné: struktura
joadekuate e té punésuarve (pjesémarrja e pamjaftueshme e punétoréve profe-
sionist), mbingarkesa me punét administrative, etj.

Vetégeverisjet lokale zakonisht kané plane pér fushén e politikés sociale dhe mbro-
jties sociale dhe njé pjesé e buxheteve té tyre shpenzojné pér punét e mbrojtjes
sociale. Pér fat té keq, pér kété nuk ekzistojné té dhéna té sistematizuara. Megjithaté,
pjesa mé e madhe e atyre parave shkon pér ndihmé té€ njekohshme materiale. Sistemi
i financimit té shérbimeve nuk éshté i standardizuar dhe shpesh éshté jo-transparent.

Korniza juridike dhe financiare. Né Mal té Zi ekziston korniza adekuate juridike pér
pérfshirjen e OJQ-ve né procesin e ofrimit t&€ shérbimeve té mbrojtjes sociale. Puna
e tyre mund té financohet nga buxheti gendror dhe buxhetet lokale. Ligji i ri pér
mbrojtjen sociale themelon né sistem ambicioz té licencimit, por nuk éshté e qarté
se deri né ¢faré mase jané né gjendje OJQ-té t'i pérmbushin kérkesat e njé sistemi
té tillé.

0OJQ-té né mbrojtjen sociale. Né Mal té Zi jané regjistruar 275 shérbime lokale té
mbrojtjes sociale. Numri mé i madh i shérbimeve lokale t€ identifikuara t&€ mbro-
jties sociale merren me fémijét, t& moshuarit, fémijét me pengesa né zhvillim dhe
personat me aftési té kufizuara. Shumica e organizatave jogeveritare merren me
fémijét, personat me aftési té kufizuara dhe personat me pengesa né zhvillim, por
edhe me viktimat e dhunés, té rinjté, etj. Sektori publik éshté i fokusuar né fémijét,
té moshuarit dhe fémijét me pengesa né zhvillim. Diferenca kryesore éshté hapja e
sektorit t&¢ OJQ-ve ndaj grupeve té shfrytézuesve “jotradicional”.

OJQ-té ofrojné shérbime té shumta té mbrojtjes sociale (edhe pse né disa ko-
muna té pazhvilluara té rajonit verior pothuajse nuk ka OJQ). Sipas té dhénave
té disponueshme, rreth 80% e té gjitha shérbimeve té mbrojtjes sociale ofrohen
pikérisht nga OJQ-té. Ekzistojné indikacione se sektori i OJQ-ve pérballet me
problemet e mungesés sé kualifikimeve, financimit t&é pagéndrueshém, rivalitetit
té ndérsjellét, etj.

Rekomandimet pér avokim:

1.Té promovohet roli i OJQ-ve né bazé té hulumtimeve dhe té dhénave té
disponueshme. Té shfrytézohen té dhénat e disponueshme mbi rolin e sektorit
té OJQ-ve né ofrimin e shérbimeve pér avokim géllimi i té cilit do té ishte ruajtja
apo rritja e ndarjeve pér kété degé té sektorit t&¢ OJQ-ve. Fondi gendror drejton mé
shumé mjete pér projektet g€ merren me personat me aftési té kufizuara se pér
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format e tjera té mbrojtjes sociale. Zvogélimi i diferencés né mjetet né dispozicion
pér OJQ-té té cilat merren me grupe té tjera té€ synuara mund té jeté njéri prej
géllimeve té avokimit.

2. Té avokohet pér financim disavjecar. Né Mal té Zi ekziston korniza e garté pér
financimin e OJQ-ve si né nivelin lokal, ashtu edhe né nivelin shtetéror. Pérderisa
mjetet e vetéqeverisjeve lokale nuk jané t&€ géndrueshme dhe jané nén presionin e
nevojave té pérhershme té popullatés lokale (sidomos pér ndihmé té njéhershme
materiale), fondi gendror ka njé lloj té parashikueshmeérisé té funksionimit (pérkundér
rénies sé vazhdueshme té mjeteve me té cilat disponon). Pér kété arsye njé nga
kanalet e avokimit mund té jeté edhe financimi i shérbimeve disavjecare, né vend té
projekteve afatshkurtra.

3. Té avokohet pér koordinimin e punés té ministrisé sé linjés dhe fondit ge-
ndror. Investimi nga fondi gendror nuk &shté né funksion té menaxhimit té sistemit
té mbrojtjes sociale, pér té cilét éshté kompetente Ministria e Punés dhe Mirégenies
Sociale. Pér kété arsye njé nga kanalet e avokimit mund té jeté ndérlidhja mé e
forté e politikés sé ministrisé sé linjés dhe punés sé Komisionit pér shpérndarjen
e njé pjese té mjeteve nga lojérat e fatit pérmes (1) fugizimit té funksionit policy té
ministrisé sé linjés dhe (2) ndértimit t& mekanizmave pér pérkrahje profesionale pér
ofruesit e shérbimeve. Kéto mekanizma té tjeré mund té jené pjesé e ministrisé sé
linjés (pérmes themelimit té& parashikuar té Entit pér Mbrojtje Sociale), por mund té
gjenden edhe né sektorin e OJQ-ve.
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KROACIA

4.1 Analiza e kornizés juridike

Kushtetuta e Republikés sé Kroacisé e pérkufizon Kroaciné si njé shtet
social (neni 1) dhe si vlera mé té larta té rendit kushtetues pércakton liring,
baraziné, baraziné gjinore, drejtésiné sociale dhe respektimin e té drejtave té njeriut
(neni 3). Disa nene té Kushtetutés konfirmojné té drejtat e ndryshme sociale dhe
obligimet e shtetit pér mirégenien dhe baraziné e gytetaréve. Né nenin 57, shteti
obligohet gé personave té dobét, té pafugishém dhe personave té tjeré té cilét pér
shkak t& papunésisé ose paaftésisé pér puné nuk jané té siguruar materialisht, t&
ju siguroj té drejtén pér ndihmé pér pérmbushjen e nevojave themelore jetésore.
Njé vémendje té vecanté shteti i kushton mbrojtjes sé personave me aftési té ku-
fizuara dhe pérfshirjes sé tyre né jetén shoqgérore. Neni 62 thoté se shteti mbron
amésiné, fémijét dhe té rinjté, ndérsa neni 63 thoté se fémijét e démtuar fizikisht
dhe mendérisht dhe fémijét nevojat sociale e té ciléve jané neglizhuar e kané té
drejtén e kujdesit té vecanté, arsimimit dhe mbrojtjes. Kushtetuta gjithashtu garanton
liriné e asociimit me géllim t& mbrojtjies sé interesave apo luftés pér bindje dhe
géllime sociale, ekonomike, politike, kombétare, kulturore apo té tjera (neni 43).

Né nivelin e Republikés sé Kroacisg, ligjet mé té réndésishme me té cilat garantohet
e drejta e mbrojtjes sociale dhe pércaktohen kushtet, mekanizmat dhe ményra e
realizimit t& mbrojtjes sociale dhe shérbimeve té mbrojtjes sociale jané:

Ligji pér mirégenien sociale, Gazeta Zyrtare, numér 33/12, 46/13

Ligji pér familjen, Gazeta Zyrtare, numér 116/03

Ligji pér mbéshtetjen e lehonave dhe prindérve, Gazeta Zyrtare, numér 110/08
Ligji pér shtesén e fémijéve, Gazeta Zyrtare, numér 112/12

Puna e organizatave té shoqérisé civile éshté pércaktuar me kéto akte ligjore:

* Ligji pér shoqatat, Gazeta Zyrtare, numér 88/01
e Ligji pér vullnetarizmin, Gazeta Zyrtare, numér 58/07

Ligji pér mirégenien sociale pércakton té drejtat né sistemin e mbrojtjes so-
ciale dhe shérbimeve sociale. Sipas kétij ligji, mbrojtja sociale pérfshin parandalimin,
promovimin e ndryshimeve dhe ndihmén né pérmbushjen e nevojave themelore té
jetés dhe pérkrahjen pér individin, familjen dhe grupet. Qéllimi i kétyre ndérhyrjeve
éshté pérmirésimi i cilésisé sé jetés dhe fugizimi i shfrytézuesve né pérmbushjen
e pavarur té nevojave themelore té jetés, si dhe pérfshirja aktive e tyre né shoqéri
(neni 3).
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Té drejtat né mbrojtien sociale (sipas nenit 30 té Ligjit pér mirégenien sociale)
jané: ndihma pér mbajtje; ndihma pér mbulimin e shpenzimeve té banimit; ndihma
e njéhershme; mbéshtetja pér arsimim; kompensimi personal invalidor; shtesa pér
ndihmé dhe pérkujdesje; statusi i prindit kujdestarit ose statusi i kujdestarit; kompe-
nsimi deri né punésim; shtesa inkluzive, si dhe njé varg i shérbimeve té ndryshme
sociale. Vendimi pér kéto té drejta merret nga Qendra pér Mirégenie Sociale (QMS)
ose organi kompetent i njésisé té vetégeverisjes lokale, garkut apo qytetit.

Shfrytézuesit e mbrojtjes sociale jané individét, anétarét e familjes dhe familja né
térési, té cilét i realizojné té drejtat dhe shérbimet né pérputhje me ligjin e pérmendur.
Ligji pér mirégenien sociale vegon kéto kategori té shfrytézuesve: begarét, anétarét
e familjes ose familjet té cilét nuk kané mjete té mjaftueshme pér pérmbushjen e
nevojave themelore té jetés; fémijét pa pérkujdesje prindérore, personat madhorét
e rinj, fémijét viktimat e dhunés familjare, dhunés mes moshataréve dhe dhunés
tjetér, viktimat e trafikimit té& njerézve, fémijét me véshtirési né zhvillim, fémijét dhe
personat madhor té rinj me probleme té sjelljes, fémija pa pércjellje i pikasur jashté
vendbanimit té tij pa mbikéqyrjen e prindit apo personit tjetér t&€ moshés madhore,
si dhe fémija shtetas i huaj i pikasur né territorin e Republikés sé Kroacisé pa
mbikéqyrje té prindit apo personit tjetér t& moshés madhore i cili éshté pérgjegjés
pér pérkujdesje pér fémijén; grua shtatzéne ose prindi me fémijé deri né moshén
njévjecare pa pérkrahje prindérore dhe kushte té pérshtatshme pér jeté; familja e
cila pér shkak t& marrédhénieve té ¢rregulluara ose rrethanave té tjera pafavorshme
ka nevojé pér asistencé profesionale ose pérkrahje tjetér, si dhe personat té cilét
kané gené né lidhje martesore ose jashtémartesore dhe kané fémijé té pér-
bashkét; personi madhor me aftési té kufizuara ose personi me ndryshime tjera té
pérkohshme apo té pérhershme né gjendjen shéndetésore pér shkak té cilave nuk
éshté né gjendje t'i pérmbush nevojat themelore té jetés, viktima e dhunés familjare
apo dhunés tjetér, si dhe viktimat e trafikimit t&€ njerézve; personi i cili pér shkak té
moshés apo paaftésisé nuk éshté té gjendje té kujdeset né ményré té pavarur pér
nevojat themelore té jetés; personi né gjendije té varésisé nga alkooli dhe droga,
bixhozi dhe formave té tjera té varésisé; personi me sjellje t&€ papranueshme sho-
gérore, personi i cili éshté né vuajtje t& dénimit me burg ose éshté liruar nga vuajta
e kétij dénimi, si dhe personat e pastrehé dhe personat e tjeré té cilét i plotésojné
kushtet e pérshkruara me Ligjin pér mirégenien sociale.

Qeveria e Republikés sé Kroacisé tash Ligji i ri pér Mirégenien Sociale i cili duhet té
sé fundi e ka miratuar Draftin e ligjit t& miratohet né fund té vitit 2013 ose né fillim té
ri pér mbrojtien sociale. Ky ligj sjell risi vitit 2014, parashikon gé OJQ-té mund té ofro-
té cilat tanimé i kemi paré né Mal t€ Zi jng shérbime nése jané té licencuara, themelon
dhe Serbi: tipologjiné e re té shérbi- gistemin e porosities sé shérbimeve, si dhe

meve, porositien e shérbimeve PErmes jicancimin e ofruesve té shérbimeve.
konkurseve publike, sistemin e licencim-

it t& ofruesve, etj. Neni 27 i Draftit t& Projektligjit pér mirégenien sociale e thekson
té drejtén pér shérbime sociale si njé nga té drejtat e pércaktuara me kété ligj.
Sipas kétij projektligji, shérbimet sociale jané shérbimi i paré social (informimi,
identifikimi dhe vlerésimi fillestar i nevojave), késhillimi dhe ndihma, ndihma né



shtépi, pérkrahja psikosociale, intervenimi i hershém, ndihma gjaté pérfshirjes né
programet e edukimit dhe arsimimit (integrimi), géndrimi, vendosja dhe banimi i
organizuar (neni 90). Ligji parashikon se shérbimet né komunitet mund té ofrohen
edhe nga organizatat jogeveritare. Té gjithé ofruesit e shérbimeve duhet té kalojné
pérmes njé procesi té licencimit té udhéhequr nga ministria e linjés.

Vetéqeverisjet lokale e mbajné rolin e réndésishém edhe né kété ligj. Neni 121
thoté se “njésia e vetéqeverisjes lokale dhe regjionale (rajonale) dhe Qyteti
i Zagrebit mund té siguroj mjete pér realizimin e kompensimeve monetare dhe
shérbimeve sociale pér banorét né territorin e vet né njé masé mé té madhe se
sa parashikohet me kété ligj, né ményré té pércaktuar me aktin e tyre té pérgjith-
shém, nése né buxhetin e vet kané mjete té siguruara pér kété géllim”. Neni 212
pércakton procesin e porositjes sé shérbimeve té cilat kontraktohen né pérputhje
me “nevojat né rrietin dhe né bazé té rezultateve té procedurés sé zbatuar sipas
thirrjes publike né té cilén éshté mundésuar pjesémarrja pér té gjithé ofruesit e
shérbimeve qé kané njé aktvendim pér plotésimin e kushteve pér fillimin e punés
(licencén)”.

Financimi i t& drejtave nga fusha e mbrojtjes sociale aktualisht zbatohet né pérputhje

me Ligjin pér mirégenien sociale dhe dokumentet e tjera relevante juridike. T€ drejtat

nga fusha e mbrojtjes sociale financohen nga kéto burime:

e Buxheti i Republikés sé Kroacisg,

* Buxhetii njésive té vetéqgeverisjes rajonale dhe buxheti i Qytetit t& Zagrebit

e Buxhetii njésive té vetéqeverisjes lokale,

e Té ardhurat e realizuara me pjesémarrjen e shfrytézuesve né pagesén e shpenzi
meve té shérbimeve,

e Té ardhurat vetjake, dhe

e Donacionet, ndihmat dhe té ardhurat tjera té dedikuara.

Nga buxheti i Republikés sé Kroacisé financohen kéto té drejta dhe shérbime: e
drejta pér ndihmé financiare (me pérjashtim té sé drejtés pér ndihmé pér shpe-
nzimet e banimit), e drejta pér shérbime sociale, financimi i punés sé QPS-ve,
gendrave familjare, shtépive té strehimit themeluesi i té cilave éshté Republika e
Kroacisé, shpenzimet e ndértimit, shtimit dhe renovimit t& hapésirés, blerja e
objekteve afariste, shpenzimet e mirémbajtjes investuese, intervenimet emergjente,
furnizimi i hapésirave dhe investimi né informatizimin né institucionet e mbrojtjes
sociale themeluesi i té cilave &shté Republika e Kroacisé.

Njésité e vetéqeverisjes lokale dhe rajonale dhe Qyteti i Zagrebit financojné njé
varg té téré té drejtave dhe shérbimeve. Sé pari, njésité e vetéqeverisjes lokale
dhe rajonale dhe Qyteti i Zagrebit sigurojné mjete pér ushtrimin e veprimtarisé sé
mbrojtjes sociale, né pérputhje me planin dhe rrjetin e shérbimeve né territorin
e tyre, sigurojné mjete pér shérbimet e ngrohjes dhe banimit, mjete t€ nevojshme

Vetéqeverisjet lokale kané njé rol té réndésishém né financimin,
planifikimin dhe zbatimin e shérbimeve t€ mbrojtjes sociale.
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pér punén e institucioneve té mbrojtjes sociale té cilat i kané themeluar, si dhe pér
mirémbajtjen investuese dhe rriedhése té objekteve, pajisjeve dhe mjeteve té
transportit té& kétyre institucioneve. Qytetet e médha dhe qytetet selité e prefekturave
jané té obliguar gé né buxhetet e tyre té sigurojné mjete pér punén e kuzhinave
popullore dhe strehimoreve pér té pastrehét.

Qytetet e médha dhe té pasura kané sisteme

Sikur shumé sisteme juridike t€ tjera lokale mé té zhvilluara té mbrojtjes sociale

né rajon, edhe ligji sektorial i Kroacisé
parashikon gé njésité e vetéqgeverisjes lokale dhe rajonale dhe Qyteti i Zagrebit mund
té sigurojné mjete pér realizimin e ndihmés financiare dhe shérbimeve sociale pér
banorét né territorin e tyre né nj€ masé mé té madhe se ajo gé éshté pércaktuar
me Ligjin pér mbrojtjen sociale, nése kané mjete né buxhetin e tyre. Qytetet mé té
médha dhe mé té pasura (si¢ jané Zagrebi, Rijeka dhe Spliti), arrijné t'i mbajné
“sistemet lokale t& miréqgenies” té cilat pérmbajné shérbime mé té avancuara
té pércaktuara né bazé té vlerésimeve té& nevojave té popullatés dhe planifikimit
strategjik, gé nuk éshté rasti me mjediset mé té vogla*’

Rolet e njésive té vetéqgeverisjes lokale jané té pércaktuara edhe me Kushtetutén e
Republikés sé Kroacisé. Késhtu, neni 134 thoté se njésité e vetéqgeverisjes lokale
kryejné punét nga fushéveprimi lokal me té cilat drejtpérdrejté realizohen nevojat e
gytetaréve dhe, ndér té tjera, edhe pérkujdesjen pér fémijét, mbrojtjen sociale, ku-
jdesin primar shéndetésor, edukimin dhe arsimimin fillor. Njésité rajonale (garget),
gjithashtu, kryejné punét gé lidhen me arsimin dhe shéndetésiné, si dhe planifikimin
dhe zhvillimin e rrjetit té institucioneve arsimore, shéndetésore, sociale dhe kulturore.

Ofruesit e shérbimeve té mbrojtjes sociale jané institucionet e mbrojtjes sociale,
shoqgatat e qytetaréve, bashkésité fetare, familjet ushqyese dhe personat e tjeré
fizik dhe juridik (nenet 5 dhe 114 té Ligjit pér mirégenien sociale). Megjithaté, né
pjesén e Ligjit pér mirégenien sociale, e cila merret me shérbimet individuale té
punés sociale (neni 82 dhe né vijim), shogatat e qytetaréve vetém né ményré spo-
radike pérmenden si ofruesit € mundshém té shérbimeve. Késhtu, pér shembull,
né nenin 84 thuhet se “késhillimi dhe ndihma ofrohet nga punétorét profesional té
gendrave pér mirégenie sociale, gendrés familjare dhe ofruesit e tjeré té shérbi-
meve sociale né komunitet”. Formulime té ngjashme ekzistojné edhe pér shérbi-
met e késhillimet té cilat “ofrohen nga punétorét profesionist té gendrés familjare,
gendrés pér mirégenie sociale, shtépive té mirégenies sociale dhe personat e tjeré
juridik dhe fizik té cilét ushtrojné veprimtariné e mirégenies sociale, né bashképun-
im me ofruesit e tjeré té shérbimeve né komunitet dhe personat e tjeré té cilét mund
té ndikojné né familjen” (neni 85); ndérmjetésimit (neni 86); ndihmés dhe pérkuj-
desjes né shtépi e cila “ofrohet nga gendra pér ndihmé dhe pérkujdesje, shtépia e
mirégenies sociale, shoqata, bashkésia fetare dhe personi tjetér juridik dhe fizik i
cili ushtron veprimtariné e miréqgenies sociale, né pérputhje me kushtet e pércaktu-
ara me kété Ligj” (neni 89); asistencés profesionale né familje (neni 90); intervenimit
té hershém (neni 91), etj.

47 Predrag Bejakovi¢, , The National Model of the Welfare State Tradition and Changes: 1991-2010. The Case

of the Republic of Croatia“ in Marija Stambolieva et al. Welfare States in Transition 20 Years after the Yugoslav
Welfare Model, Sofia, FES, 2011, p. 81



Kushtet nén té cilat shoqatat e qytetaréve ofrojné shérbime té punés sociale jané té
pércaktuara me nenet 158 dhe 159 té Ligjit pér mirégenien sociale. Bashkésité
fetare dhe shoqatat e qytetaréve mund té ofrojné shérbime té punés sociale dhe stre-
himit dhe géndrimit pér deri né 20 shfrytézues pa themelimin e shtépisé strehuese
dhe mund té udhéheqin komunitete
terapeutike pér personat e varur. Pér
té ofruar kéto shérbime, ato jané té
obliguara té kérkojné nxjerrjen e
aktvendimit nga shérbimet kompetente para fillimit t& punés, me té cilin pércaktohet
ge jané plotésuar kushtet né drejtim té hapésirés, pajisjeve, punétoréve profesional
dhe punétoréve té tjeré, t&€ pérshkruara me rregulloren té cilén e miraton ministri
kompetent pér punét e mbrojtjes sociale. Pérve¢ personave juridik, edhe personat
fizik mund té kryejné né ményré té pavarur punét e shtépisé familjare, késhillimores
dhe punét e ndihmés dhe pérkujdesjes né shtépi si veprimtari profesionale né rrje-
tin dhe jashté rrjetit t& shérbimeve sociale nén kushtet e pérshkruara me Ligjin pér
mirégenien sociale.

OJQ-té mund té zbatojné shérbime té ndryshme té
mbrojties sociale dhe pér kété marrin pérkrahje fina-
nciare nga autoritetet lokale, rajonale dhe shtetérore.

Ligji definon sistemin e mbikéqyrjes té€ punés sé gendrave té mirégenies sociale,
bashkésive fetare, shogatave té qytetaréve dhe ofruesve té tjeré t& shérbimeve té
mbrojtjes sociale (neni 206 dhe né vijim).

4.2 Analiza e kornizés institucionale

rieti i ofruesve té shérbimeve pérbéhet prej 80 gendrave pér mirégenie sociale

dhe 27 filialeve, si dhe 275 shtépive té strehimit shtetérore dhe jo-shtetérore
dhe personave té tjeré juridik. Né fund té vitit 2009 né QPS dhe shtépité e strehimit
kané punuar gati 12 mijé punétoré. Prej tyre, né QPS kané punuar 2,041 punétoré,
ku 1,404 ose 58% kané gené punétoré profesionist. Né shtépité e strehimit kané
punuar 9.835 punétoré, prej té ciléve 5,614 punétoré profesionist (57%)" Né Kroaci
né fund té vitit 2009 kané punuar gjithsej 275 shtépi shtetérore dhe jo-shtetérore té
strehimit dhe personat e tjeré juridik gé ofrojné shérbime pér rreth 28 mijé shfrytézues.
Mbi gjysma e shtépive té kujdesit jané pér t&é moshuarit dhe t& sémurét4

Pjesa mé e madhe e shfrytézuesve té mbrojtjes sociale né Kroaci éshté né strehimin
institucional. Sipas analizave té disponueshme, sistemi kroat i mbrojtjes sociale né
masé t& madhe mbéshtet né strehimin instituciofal . Shérbimet alternative né
komunitet jané té pazhvilluara, dhe atje ku ekzistojné, merita mé e madhe i atribuohet
sektorit jogeveritars! Pér kéto arsye, deinstitucionalizimi éshté njé nga fjalét kyge té
reformave té sistemit t& mbrojtjes sociale té cilat jané né zhvillim e sipér pér gati njé
dekadé.

48 Té dhénat e vitit 2009, té specifikuara sipas: Strategjia e zhvillimit té sistemit t& mirégenies sociale né
Republikén e Kroacisé 2011 - 2016, Zagreb, Qeveria e Republikés sé Kroacisé, 2011, f. 14 dhe né vijim.

49 Memorandumi i pérbashkét pér pérfshirjen sociale té Republikés sé Kroacisé, Zagreb, 2007, f. 32

50 Predrag Bejakovi¢, ,Croatia: Paradise Lost“ né Predrag Bejakovic, Marc Meinardus (eds.) Equity vs. Effi-
ciency Possibilities to Lessen the Trade-Off in Social, Employment and Education Policy in South-East Europe,
Sofia: FES, 2011, f. 87

51 Memorandumi i pérbashkét pér pérfshirjen sociale té Republikés sé€ Kroacisé, Zagreb, 2007, f. 32
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Segmenti tjetér i réndésishém i sistemit t& mbrojtjes sociale jané shtatémbédhjeté
gendrat pér ndihmé dhe pérkujdesje. Ato themelohen nga njésité e vetéqgeverisjes
lokale, bashkésité fetare, shoqatat e qytetaréve dhe té tjerét, dhe ato ofrojné shérbime
té ushqimit, kryerjes sé punéve shtépiake, mirémbajtjes sé higjienés dhe pérmbushjes
sé nevojave té tjera. Né Kroaci, né fund, ekzistojné edhe tetémbédhjeté gendra
familjare té cilat merren me marrédhéniet familjare dhe pozitén e fémijéve.

Financimi i QPS sipas Ligjit pér mirégenien sociale béhet nga buxheti shtetéror dhe
buxhetet e vetéqeverisjeve rajonale. Nga buxheti shtetéror financohen shpenzimet
pér té punésuarit, shpenzimet materiale (kompensimet e transportit dhe zhvillimit pro-
fesional té& obligueshém té punétoréve) dhe shpenzimet e blerjes sé pronés (pronés
e prekshme dhe té paprekshme, objekteve ndértimore, impianteve dhe pajisjeve,
mjeteve té transportit, informatizimin, etj.).

Nga buxhetiivetéqgeverisjes rajonale dhe Qytetit t& Zagrebit sigurohen kéto mjete
pér shpenzime materiale dhe financiare t& QPS: kompensimet e shpenzimeve pér té
punésuarit (udhétimet zyrtare, kompensimet pér puné né terren, kompensimet
pér jeté té ndaré, zhvillimi profesional), shpenzimet e materialeve dhe energjisé,
shpenzimet e shérbimeve (té telefonit, postés dhe transportit, mirémbajtjes
rrjedhése dhe investuese, shérbimeve komunale, giramarrjes, pérvec¢ giramarrjes
sé veturave, shpenzimet té tjera afariste té specifikuara (reprezentacioni, taksa
e anétarésimin, kompensimet, etj.), si dhe shpenzimet financiare (shérbimet
bankare dhe shérbimet e sistemit t& pagesave, etj.

Pér sistemin e tanishém té financimit t&€ punés sé QPS shpesh thuhet gé éshté joefi-
kas. Sistemi i financimit t€ pérhershém buxhetor nuk i nxit QPS dhe ofruesit e tjeré
té shérbimeve té kérkojné alternativa té lira dhe inovative pér shérbime ekzistuese
(té cilat, si¢ tregojné analizat, shumé shpesh mbéshteten né shérbimet e strehimit
institucional). Né kété sistem mbizotéron strehimi institucional, shérbimet e paran-
dalimit, rehabilitimit dhe integrimit ekzistojné kryesisht né qytetet e médha, ndérsa
shérbimet e pérkujdesjes dhe strehimit ditor (duke pérjashtuar kéto shérbime pér
t& moshuarit) jané shumé té pazhvilluara®

Njé rol té réndésishém né fushén e mbrojtjes sociale e kané garget me depa-
rtamentet e tyre pér shéndetési dhe mirégenie sociale. Hulumtimet tregojné se
kapacitetet profesionale t&€ kétyre departamenteve jané té€ ndryshme, por né
pérgjithési jané té kufizuara®® Pérve@ késaj, garget dallohen edhe sipas nivelit té
ndarjes pér mbrojtjen sociale, por edhe hulumtimet tregojné se ato mé sé shumti
financojné programe pér té moshuarit, sic éshté pérkrahja psiko-sociale, ndihma
dhe pérkujdesja né shtépi dhe dorézimi i ushqgimit. Pas tyre vijné programet e
dedikuara pér personat me aftési té kufizuara, grupet e cenueshme, dhe né fund
52 The World Bank, Project appraisal document on a proposed loan in the amount of Euro 31 million (us $
40.0 million equivalent) to the Republic of Croatia for a Social welfare development project, May 5, 2005, f.
27; Predrag Bejakovi¢, ,The National Model of the Welfare State Tradition and Changes: 1991-2010. The Case
of the Republic of Croatia“ né Marija Stambolieva et al. Welfare States in Transition 20 Years after the Yugoslav
Welfare Model, Sofia, FES, 2011, f. 80

53 Gojko Bezovan,”Shogéria civile dhe administrata publike si pjesé e zhvillimit té politikés sé kombinuar
sociale né Kroaci”, Administrata Publike Kroate, viti 9. (2009.), nr. 2, f. 368
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financimi i programeve té shoqatave té qytetaréve. Situata éshté e ngjashme
edhe me qgytetet. Ato, sipas rregullit, kané kapacitete té kufizuara profesionale
dhe financiare, dhe shumén mé té madhe té mjeteve e ndajné pér programet pér
té moshuarit, programet e parandalimit, programet pér fémijét dhe programet e
ndryshme arsimore. Né mesin e shogatave té cilat financohen nga ana e qytet-
eve dominojné shoqatat e personave me aftési té kufizuara, pensionistéve, vete-
ranéve té luftés dhe shoqgatat té cilat merren me fémijét>!

4.3 Shoqatat e qytetaréve né mbrojtjen sociale

H ulumtimet tregojné se né Kroaci ekziston njé numér i konsiderueshém i
shoqgatave té gytetaréve té cilat merren me ¢éshtjet e ndryshme dhe gru-
pet e synuara té cilat hyjné né fushat mé té gjéra t& mbrojtjes sociale dhe poli-
tikés sociale, duke pérfshiré aktivitetet humanitare, pérkrahjen pér fémijét dhe
té rinjté, pérkrahjen pér familjen, punén vullnetare, punén me grupet vulner-
able, etj. Suksesin mé t& madh né puné e kané organizatat té cilat mbledhin
grupet e ndryshme té cenueshme, si¢ jané personat me aftési té kufizuara,
té papunésuarit, etj. Autoritetet lokale dhe shtetérore, mediet publike dhe
ekonomia mé shumé respektojné kéto organizata dhe iniciativat e tyre. Dallo-
het kontributi i shogatave té cilat kontribuojné né fuqizimin e grave viktimave
té dhunés, si dhe shoqatave té cilat fugizojné grupet e margjinalizuara® Hu-
lumtimet gjithashtu tregojné se njé pjesé e personelit nga institucionet e mbrojtjes
sociale dhe organet shtetérore ka rezerva ndaj kompetencave té aktivistéve dhe
té punésuarve né organizatat e tilla té shoqgérisé civile, gé shpesh paraget njé
pengesé pér bashképunim né nivelin lokal*®

Strategjia kombétare pér krijimin e mjedisit stimulues pér zhvillimin e sektorit civil
2012-2016 thekson nevojén gé shoqgatat e qytetaréve té pérfshihen né ményré
aktive né fushén e ofrimit t& shérbimeve té mbrojtjes sociale:

Duke pasur parasysh ndryshimet aktuale té qasjes ndaj ofrimit t€ shérbimeve sociale
né Republikén e Kroacisé, ku Kroacia éshté pércaktuar pér decentralizimin dhe deinsti-
tucionalizimin e shérbimeve pér té cilat shteti nuk ka resurse té mjaftueshme njerézore,
ose ekziston mbulueshméria e pabarabarté rajonale me shérbimet sociale né komunitetet
lokale, rolii OSHC-ve béhet edhe mé e réndésishme. Pér kété arsye éshté e nevojshme té
fuqizohen kapacitetet e OSHV-ve pér ofrimin e shérbimeve sociale. Shérbimet sociale té
cilat ofrohen nga OSHV-té duhet té harmonizohen me rritjen e kompleksitetit té nevojave
té shfrytézuesve, me krijimin e rrjetit té balancuar té formave institucionale dhe jashtin-
stitucionale té pérkujdesjes (shérbimet sociale té bazuara né komunitet), zhvillimin e
shérbimeve té cilat nxisin punésimin e grupeve té margjinalizuara, pérkatésisht grupeve
né rrezik nga pérjashtimi sociale, zhvillimin e planifikimit social né nivelet lokale, zhvillimin
e cilésisé sé shérbimeve sociale dhe nénvizimin e nevojés pér integrimin e shérbimeve
sociale®!

54 Ibid, f. 368-370

55 Gojko Bezovan,”Shogéria civile dhe administrata publike si pjesé e zhvillimit t€ politikés sé kombinuar sociale
né Kroaci”, Administrata Publike Kroate, viti 9. (2009.), nr. 2, f. 364.

56 Ibid, f. 364

57 Strategjia kombétare pér krijimin e mjedisit t& pérshtatshém pér zhvillimin e sektorit civil 2012-2016, Zagreb,
2012, f.42
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Sipas mapimit t& shérbimeve t& Shérbimet e mbrojties sociale né komunitet
mbrojtjes sociale té zbatuar né vitin financohen kryesisht pérmes projekteve
2007 nga Zyra e UNDP-sé né Kro- afatshkurtra. Kéto shérbime ofrohen nga
aci, per kéto shérbime ndahen rreth oyQ-ts vetéqeverisjet rajonale, shtépité e

30 milion EUR né vit"’Njé e treta e gonimit dhe degét e Krygit té Ku
kétyre mjeteve ndahetnga qytetet dhe ’ 9 yq q.

garget, rreth 36% nga ministrité dhe Qeveria, dhe pjesa e mbetur nga donatorét
ndérkombétar. Ka shumé gjasa qé né ndérkohé éshté zvogéluar pjesémarrja
e burimeve ndérkombétare té financimit, pasi gé Kroacia né vitin 2013 ka hyré
né BE. Né kété kontekst, nuk kemi té dhéna pér shfrytézimin e fondeve té BE-sé.

Kjo shumé prej 30 milion EUR ka gené e dedikuar pér financimin e projekteve
té ndryshme. Numri mé i madh i projekteve financohet nga qarget dhe qytetet,
por madhésia e tyre mesatare éshté vetém rreth 7 mijé EUR (gjithsej 1470
projekte). Ministrité financojné 809 projekte madhésia e té cilave éshté rreth
14 mijé EUR. Né fund, donatorét ndérkombétar financojné 111 projekte me
madhési mesatare prej rreth 66 mijé EUR. Fondacioni Kombétar pér Zhvillimin
e Shoqgérisé civile ka financuar 131 projekte me madhési mesatare prej rreth
17 mijé EUR®. Shuma mé e madhe e parave éshté ndaré pér shérbimet pér
personat me aftési té kufizuara (26%), t&€ moshuarit (24%), dhe pér fémijét dhe
té rinjté (10%).

Pjesa mé e madhe e mjeteve éshté ndaré pér kéto shérbime: ndihma né shtépi pér
té moshuarit (13%), shérbimet e tjera pér personat me aftési té kufizuara fizike (9%),
ndihma né shtépi dhe géndrimi ditor pér té moshuarit (78%), ndihma e drejtpérdrejté
pér personat e varfér dhe personat né gjendije té nevojés sociale (6%), parandalimi
[ var'ef'gisé (5%), asistenca personale (4%) dhe strehimoret pér viktimat e dhunés
(3%)".

Shogatat e qytetaréve kané marré 58% té té gjitha mjeteve pér ofrimin e 2.146 shér-
bimeve. Pasojné azilet qé kané marré 17% té mjeteve pér ofrimin e 146 shérbimeve,
qytetet dhe garget qé kané ofruar 92 shérbime pér 14% té mjeteve, dhe CKi cili ka
marré 8% té mjeteve dhe ka ofruar 74 shérbime”. Shoqatat mé aktive jané ato té cilat
merren me personat me aftési té kufizuara, t&¢ moshuarit dhe fémijét.

Analizat e méparshme tregojné se shérbimet né komunitet pér t€ moshuarit jané
relativisht t€ zhvilluara, ndérsa shérbimet e pérkrahjes né jetén e pérditshme pér
kategori té ndryshme té personave me aftési té kufizuara jané ende té zhvilluara
pamjaftueshém.

58 Nataga Skrbi¢ dhe Lidija Japec, Mapimi i shérbimeve/programeve sociale alternative sipas garqeve, Zagreb:
UNDP, 2008

59 Ibid, f.7

60 Ibid, .15

61 Ibid, f.29



Shumica e projekteve pér fémijét dhe té rinjté mund té vlerésohen si mjete té cilat
merren me parandalimin e pérgjithshém dhe primar dhe shumé mé pak me para-
ndalimin selektiv (pér shembull, ndihma psikosociale dhe késhillimoret pér té rinjté
né rrezik). Né mesin e shérbimeve pér t&€ moshuarit mé e shpeshta éshté ndihma né
shtépi, ndérsa pjesa mé e madhe e mjeteve pér personat me aftési té kufizuara ka
gené e fokusuar né projektet e informimit dhe pérfagésimit té interesave, dhe shumé
mé pak pér format alternative té& mbroijtjes té cilat do ta pérkrahin procesin e de-
centralizimit® Shumica e kétyre shérbimeve ofrohet pérmes projekteve afatshkurta
njévjecare. Ky raport vé né pah edhe mungesén e informatave dhe bazave té té
dhénave té cilat do t'ju shérbejné planifikuesve t& mbrojtjes sociale — mungesa e cila
me sa duket nuk éshté evituar as pas pesé viteve® Né fund, hulumtimi i UNDP-sé
identifikon edhe njé vecori té réndésishme té sistemit t&€ mbrojtjes sociale: Kérkesa
pér shérbimet éshté mé e madhe se oferta e tyre.

Organizatat jogeveritare bashképunojné me QMS dhe akterét e tjeré publik dhe
shtetéror. QMS nga qytetet mé té& médha bashképunojné me numrin mé té€ madh té
shogatave. Megjithaté, ekziston njé numér i pengesave pér bashképunim, dhe né
hulumtimin e Gojko Bezhovanit specifikohen kéto pengesa: mbingarkesa e QMS
me punét e rregullta, shoqatat nuk kané njohuri dhe shkathtési t& mjaftueshme
profesionale, shoqgatat nuk njohin punén dhe autorizimet e QMS, mungesa e
mjeteve, pasiviteti i shoqatave, pagéndrueshméria e angazhimit té tyre, koordinimi
i dobét i ndérsjellé dhe ekzistenca e programeve vetém né letér® Hulumtimet e
tjera gjithashtu kané vé né dukje véshtirésité né bashképunimin e organizatave
jogeveritare dhe QMS, por edhe véshtirésité né bashképunimin me vetéqgeverisjet
lokale né véshtrim té mbrojtjes sé personave me aftési té kufizuarass Raporti i
UNDP-sé thekson se “bashképunimi i organizatave jogeveritare dhe institucioneve
shtetérore t& mirégenies sociale edhe mé tutje iu shté 1éné kryesisht iniciativave
personale dhe marrédhénieve e iniciativave shtetérore dhe private %

Té dhénat tona nga terreni tregojné se té€ anketuarit nga organet e vetéqeverisjes
lokale ndajné besimin né disa pérparési té sektorit t& OJQ-ve: “Né parim, sektori
publik éshté i kufizuar me punésim té ri, aty mungojné resurset njerézore |[...],
dhe pérveg késaj OJQ-t€ jané mé té specializuara dhe mé fleksibile, gé do té
thoté se ato mund té zgjidhin mé miré dhe mé shpejt problemin né koordinim me
administratén e qytetit e cila pércakton planet dhe shfrytézuesin e fundit. OJQ-té
jané linku né mes qytetit dhe shfrytézuesit NVO [...] jané mé fleksibile ngase jané
sisteme mé té vogla té cilat me ekipe té vogla mobile mund té koordinojné shumé
mé shpejt ndérmjet terrenit dhe disa qéllimeve tona” (intervisté, Osijek, shtator i
vitit 2013).

62 Ibid, f. 38

63 Ibid, f. 40

64 Gojko Bezovan,’Shogéria civile dhe administrata publike si pjesé e zhvillimit té politikés sé kombinuar
sociale né Kroaci”, Administrata Publike Kroate, viti 9. (2009.), nr. 2, f. 373-383

65 Marija Sivri¢c dhe Zdravka Leutar, ,Puna sociale me personat me aftési té kufizuara né sektorin jofitimprurés”,
Kronika e punés sociale 2010, 17 (2), f. 253 dhe né vijim

66 NataSa Skrbi¢ dhe Lidija Japec, Mapimi i shérbimeve/programeve sociale alternative sipas gargeve,
UNDP, 2008, f. 40
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truktur ktorit veritar

Hulumtimi i Fondacionit Kombétar pér Zhvillimin e Sektorit Civil® nga viti 2011
nxjerr né pah disa nga karakteristikat mé té réndésishme té sektorit jogeveritar né
Kroaci. Né strukturén e organizatave té intervistuara dominojné organizatat pa té
punésuar me kohé té pacaktuar (50.9%), nga njé e pesta e organizatave kané 2,
pérkatésisht 3 deri né 10 té punésuar, ndérsa vetém 4.8% té organizatave kané
me shumé se 10 té punésuar. Niveli ni gotorin o 0UQ-
i ulét i profesionalizimit t& shogatave
té qytetareve konfirmohet edhe me
gjetjet e tiera hulumtuese®

ve né Kroaci dominojné
organizatat e vogla me njé numér té vogél té
punonjésve dhe buxhet nén 13,000 euro.

Gati gjysma e organizatave (48.6%) ka njé garkullim vjetor prej mé pak se 13,400
EUR (100,000 kuna), ndérsa 30.9% ka garkullim ndérmijet 13,400 dhe 67,000 EUR
(pérkatésisht, ndérmjet 100.000 dhe 500.000 kuna). Kjo do té thoté se edhe kétij
kriteri financiar, né Kroaci dominojné organizatat e vogla dhe té mesme.

Burimet e financimit

Projektet jané burimi dominues i financimit. Né projekte mé se paku mbéshteten sho-
gatat sportive té cilat, nga ana tjetér, varen né masén mé té madhe nga pagesat e
anétarésimit. Pas financimit projektues, pér nga shpeshtésia e ményrés sé financimit
vijné pagesat e anétarésimit, mbéshtetja institucionale dhe puna vullnetare. Format
mé se paku té pérfagésuara jané ofrimi i shérbimeve né bazé té kontratés (mbajtja e
seminareve, shérbimet e mbrojtjes sociale, etj.) dhe dhuratat. Shogatat mé t&€ médha
me njé numér mé té madh té punonjésve mbéshteten né projekte mé shumé dhe mé
shpesh se té tjerét.

Burimet vendore té financimit (krye- Burimi kryesor i financimit t¢ OJQ-ve
sisht vetéqeverisjet lokale dhe rajo- jané organet shtetérore, donatorét
nale, organet shtetérore dhe donatorét vendor, autoritetet lokale dhe rajonale.
vendor) jané burimi kryesor i financimit

pér 71% té shogatave, donatorét e huaj pér 7% té shoqgatave, ndérsa 22% té sho-
gatave vetéfinancohen. Té gjitha hulumtimet e disponueshme tregojné se gjithnjé
mé e madhe éshté pjesémarrja e shoqatave té cilat financohen nga burimet
vendore té financimit, pavarésisht nése béhet fjalé pér organet shtetérore apo
ekonominé. Njé trend interesant té cilén e shénojmé né Kroaci éshté zhvillimi i
filantropisé né nivelin lokal. Njé shembull i iniciativave té tilla éshté fondacioni
“Slagalica” nga Osijeku. Intervistat regjistrojné se “politika e kétij Fondacioni
né tre vitet e fundit transformohet sipas fushés sé mbrojtjes sociale. [..] Kjo
éshté forma e vetme institucionale e cila ka mjete té caktuara, té cilat i mbledh

67 Vlerésimi i gjendjes sé zhvillimit t€ organizatave té shogérisé civile né Republikén e Kroacisé: Raporti i hu-
lumtimit né vitin 2011, Zagreb, Fondacioni Kombétar pér zhvillimin e shoqgérisé civile, 2011. Té gjitha té& dhénat e
métutjeshme mbi strukturén e sektorit jogeveritar né Kroaci jané dhéné né bazeé té té dhénave nga ky publikim, nése
nuk éshté theksuar ndryshe né ményré eksplicite.

68 Gojko Bezovan,”Shoqéria civile dhe administrata publike si pjesé e zhvillimit té politikés sé kombinuar sociale né
Kroaci”, Administrata publike kroate, viti 9. (2009.), nr. 2, f. 375
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né ményra té ndryshme, duke pérfshiré edhe partneritetin me Fondacionin
Kombétar, té cilén shogatat mund té sigurojné pérmes tenderéve publik pér
projekte té llojeve té& ndryshme” (intervisté, Osijek, shtator i vitit 2013).

Hulumtimi yné nxjerr né pah se financat jané pengesa mé e réndésishme me té cilén
ballafagohen OJQ-té. Autoritetet lokale té intervistuar ballafagohen me njé dilemé
interesante té cilén e kemi shénuar edhe né vendet e tjera: gé té financojné shumé
shogata me shuma té vogla dhe t& humbasin kapacitete pér financimin e atyre mé
té médha né projekte té caktuara serioze, ose gé té pérgendrohen né njé numér mé
té vogél té OJQ-ve programet e té cilave do t'i financojné me shuma mé té médha.

Bashképunimi me shtetin

Organizatat kroate jogeveritare kané njé géndrim ambivalent né véshtrim
té marrédhénieve me shtetin. Njé e treta e shogatave té anketuara konsideron
gé shteti éshté i painteresuar pér sektorin jofitimprurés dhe gé nénvleréson
réndésiné e tij, ndérsa njé e pesta e tyre beson gé shteti e mbéshtet sektorin
jogeveritar, jofitimprurés, por vetém pér shkak té presionit té jashtém. Vetém njé
né dhjeté organizata thekson se shteti i njeh OJQ-té si partnere. Rezultatet e
hulumtimit tregojné se shogatat kané marrédhénie disi mé t& mira apo perceptim
disi mé té miré me vetéqeverisjen lokale, ashtu qé gjysma e shoqgatave té anketu-
ara (48.8%) e vlerésojné kété bashképunim si pozitiv, dicka mé pak se njé e treta
e tyre shprehin géndrimin neutral (30.1%), ndérsa njé e pesta e tyre (22.2%) nuk
éshté e kénaqur me bashképunimin.

Bashképunimi i shtetit dhe organizatave jogeveritare géndron kryesisht né
financimin e projekteve, pérkatésisht né rolin donator té shtetit (81%). Dicka mé
pak se gjysma e shogatave bashképunon shtetin pérmes zbatimit t& pérbashkét
té projekteve (43.5%), ndérsa njé e treta e tyre shkémbejné pérvoja dhe informata
(34.8%)%

Organizatat jogeveritare né mbrojtjen sociale

Shoqgatat e qytetaréve marrin pjesé né ofrimin e shérbimeve, por jané edhe pjesé
e proceseve mé té gjéra konsultative gjaté krijimit t& politikave publike, planeve té
financimit, politikave t& BE-sé, etj. Konkretisht, né fushén e mbrojtjes sociale, sho-
gatat e qytetaréve ofrojné shérbime té ndryshme pér fémijés, té rinjté, familjet, té
varurit, t& moshuarit, graté dhe fémijét viktima té dhunés, etj. Sipas t& dhénave
ekzistuese, kéto shérbime né masén mé té madhe financohen nga buxheti i shtetit,
pérmes Ministrisé sé Politikés Sociale dhe Rinisé.

69 Vlerésimii gjendjes s€ zhvillimit t€ organizatave t& shoqérisé civile né Republikén e Kroacisé: Raporti i hulumtimit
né vitin 2011, Zagreb, Fondacioni Kombétar pér zhvillimin e shogérisé civile, 2011.
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Hulumtimet dhe analizat e disponueshme nxjerrin né pah rolin né rritje té sektorit
jogeveritar né procesin e ofrimit t& shérbimeve. Késaj i kontribuojné edhe fondet
ekzistuese té destinuara pér kété géllim si né nivelin evropian, ashtu edhe né nivelin
kombétar (disa prej tyre do té€ analizohen mé voné) dhe té cilat shprehimisht jané
té drejtuara né rritjen e rolit té sektorit jogeveritar né ofrimin e shérbimeve té mbrojtjes
sociale.

Sipas té dhénave té€ disponueshme, momentalisht shérbimet té cilat ofrohen nga
OJQ-té financohen mé sé shumti nga buxheti i ministrisé sé linjés dhe
autoriteteve lokale dhe rajonale.

TABELA 4.1.TE DHENAT MBI PROJEKTET E SHOQATAVE TE QYTETAREVE
TE MIRATUARA NGA MINISTRIA E POLITIKES SOCIALE DHE RINISE

Periudha | Fusha Numri i Buxheti Buxheti | Buxhetii | Buxheti
shogatave té | mesatar | mesatar | pérgjith- | i pérjith-
financuara KN EUR shém KN | shém

EUR

Viti i treté i Mbrojtja e 35 258,921 34,695 9,062,229 1,214,339

financimit, personave

periudha me aftési té

2010-2013 kufizuara

Viti i treté i Veprimtaria | 13 190,900 25,581 2,481,698 | 332,548

financimit, sociale dhe

periudha humanitare

2010-2013

Vitii dytéi Mbrojtja e 52 206,904 27,725 10,759,000 | 332,546

financimit personave

trevjecar, me aftési té

periudha kufizuara

2011-2014

Vitii dyté i Veprimtaria | 19 178,009 23,853 3,382,167 | 453,211

financimit sociale dhe

trevjecar, humanitare

periudha

2011-2014

GJITHSEJ 119 208,684 27,964 25,685,094 | 3,441,803

TOTAL 119 208,684 27,964 25,685,094 | 3,441,803

Burimi: Ministria e Politikés Sociale dhe Rinisé, www.mspm.hr




TABELA 4.2. PASQYRA E FONDEVE NE DISPOZICION PER SHOQATAT NE
MINISTRINE E POLITIKES SOCIALE DHE RINISE PER VITIN 2012

Grupi i synuar dhe prioritetet Shuma Shuma Periudha e

totale KN totale EUR | implementimit
Mbrojta e té drejtave té fémijéve 550,000 73,700 Qershor-dhjetor 2012
Zhvillimi i vullnetarizmit 770,000 103,180 Qershor-dhjetor 2012

Asistenca pér personat me aftésité | 33,210,635 | 4,450,225 | 2012
kufizuara dhe fémijét me véshtirési

né zhvillim
Info-gendrat rajonale pér té rinj 365,000 48,910 Gusht-dhjetor 2012
Shérbimet pér familjen 401,611 53,816 Shtator-dhjetor 2012

Késhillimoret dhe strehimoret pér | 1,761,877 | 236,092 Prill-dhjetor 2012
graté dhe fémijét viktima té dhunés

né familje

Klubet e té rinjve 1,300,000 | 174,200 Korrik 2012-Qershor
2013

Promovimi dhe mbrojtja e té dre- 550,000 73,700 Korrik 2012-Qershor

jtave té fémijéve 2013

Lufta kundér kegpérdorimit té 5,000,000 | 670,000 Korrik 2012-Qershor

drogave dhe té gjitha formave tjera 2013

té varésisé

Projektet e shoqatave té rinjve dhe | 1,200,000 | 160,800 Korrik 2012-Qershor

pér té rinjté 2013

GJITHSEJ 45,109,123 | 6,044,623

Burimi: Ministria e Politikés Sociale dhe Rinisé, www.mspm.hr

Ana tjetér e pamjes mbi shogériné civile dhe organizatat e shoqgérisé civile &shté niveli i
ulté i participimit dhe vullnetarizmit dhe né kété aspekt Kroacia nuk dallohet shumé nga
vendet e tjera té rajonit. Hulumtimi CIVICUS tregon se vetém rreth 17% té qytetaréve
jané té anétarésuar né ndonjé shoqaté té qytetaréve, dhe kjo rezulton me paragitjen
e problemit t& bazés sé ngushté té shoqatave té qytetaréve, pérkatésisht mungesés
té karakterit grassroots dhe legjitimitetit. Edhe mé té kege jané t&€ dhénat né lidhje me
vullnetarizmin: vetém 7% té qytetaréve té Kroacisé kryen ndonjé puné vulinetare pa
pagesé. Né komunitetet lokale, por edhe né shogériné né térési, né mesin e gqytetaréve
té z&né me ¢éshtje civile gjithnjé paraqgiten personat pak a shumé té njéjté” Burimet e
tjera e t& dhénave konfirmojné kéto gjetje. Megjithaté, hulumtimet regjistrojné rritien e
anétarésimit né shoqatat e qytetaréve nga 9% sa ka gené né vitin 2007 né 19% né vitin
2012. Numri i anétaréve joaktiv éshté 9%, vullnetaréve aktiv 10%, ndérsa mé pak se
1% jané anétaré profesional té shogatave té qytetaréve. Pérqindja e anétaréve rritet me
rritien e arsimimit dhe té ardhurave’!

70 Gojko Bezovan dhe Jelena Matancevi¢, Indeksi i Civicus-it i shogérisé civile né Kroaci: Rekomandimet pér

veprime pér fugizimin e rolit efektiv t& shoqérisé civile, Zagreb, CERANEO dhe CIVICUS, 2011, f. 4
71 Renata Franc, Ines Suci¢, Vanja Medugorac dhe Stanko Rihtar, Dukshméria dhe perceptimi publik i shogatave né Kroaci
2012, Zagreb, Instituti i Shkencave Shogérore Ivo Pilar, f. 21 dhe né vijim
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4.4 Summary and Recommendations for Advocacy Work

istemi i mbrojtjes sociale. Ligji pér mirégenien sociale themelon sistemin e

mbrojtjes sociale né gendrén e té cilit éshté institucioni i Qendrés pér Mirégenie
Sociale, por né ofrimin e shérbimeve t& mbrojtjes sociale marrin pjesé edhe person-
at tjeré juridik dhe fizik, duke pérfshiré shtépité pér akomodim, familjet ushqyese,
bashkésité fetare dhe shogatat e qytetaréve. Segmenti i réndésishém i sistemit
éshté strehimi institucional i shfrytézuesve.

Korniza juridike ekzistuese siguron mundésiné pér pérfshirjen e sektorit jogeveritar
né ofrimin e shérbimeve té€ mbrojtjes sociale. Megjithaté, Ligji pér mirégenien
sociale, si ligji bazik sektorial, nuk krijon njé vend té vecanté pér organizatat joge-
veritare. Né periudhén e ardhshme pritet krijimi i sistemit té licencimit té ofruesve
té shérbimeve.

Roli i autoriteteve lokale dhe rajonale. Njé rol té réndésishém né fushén e mbro-
jties sociale kané garget me Departamentet Administrative té tyre pér Shéndetési
dhe Mirégenie Sociale. Kapacitetet e tyre profesionale jané né pérgjithési té
kufizuara dhe kryesisht financojné programe pér t& moshuarit dhe personat me
aftési té kufizuara. Vetégeverisjet lokale gjithashtu kané kapacitete té kufizuara pro-
fesionale dhe financiare, dhe pjesén mé té€ madhe té€ parave e ndajné pér programet
pér té moshuarit, programet e parandalimit, programet pér fémijét dhe programe
té ndryshme arsimore. Né mesin e shogatave té financuara nga qytetet dominojné
shogatat e personave me aftési té kufizuara, shogatat e pensionistéve, veteranéve
té luftés dhe shogatat té cilat merren me fémijét.

Roli i sektorit t& OJQ-ve. Sistemi publik i mbrojtjes sociale pérbéhet nga gendrat
pér mirégenie sociale dhe institucionet pér strehimin e shfrytézuesve. Sistemi i
mbrojtjes sociale éshté i drejtuar kah strehimit institucional dhe karakterizohet me
zhvillim té& pamjaftueshém té shérbimeve né komunitet. Megjithaté, shoqatat e
gytetaréve ende mbajné njé rol té& caktuar né sistemin e mbrojtjes sociale, por pér
kété nuk ekzistojné té dhéna té sistematizuara. QMS jané té mbingarkuara me
puné té rregullta, ndérsa shoqatat nuk kané njohuri dhe shkathtésité mjaftueshme
profesionale, puna e tyre éshté e pagéndrueshme dhe varet nga burimi i financimit.
Né térési, sistemi i OJQ-ve karakterizohet me njé shkallé té ulét té profesionalizimit
dhe numrin e madh té organizatave té vogla. Burimi mé i réndésishém i financimit
jané fondet buxhetore vendore, dmth. buxhetet shtetérore, rajonale dhe lokale.
Ministria e Politikés Sociale dhe Rinisé ka programe té rregullta té financimit pér
ofruesit e shérbimeve OJQ.




Rekomandimet pér avokim:

1. Krijimi i mekanizmave pér monitorimin e aktiviteteve té sektorit t&€ OJQ-ve
né mbrojtjen sociale né formén e (1) regjistrit ose (2) bazés sé té dhénave.
Té krijohet mekanizmi pér monitorimin e aktiviteteve té sektorit t€ OJQ-ve né mbro-
jtien sociale né formén e (1) regjistrit ose (2) bazés sé té dhénave (njéjté si né BH).
Si model i regjistrit mund té shérbej regjistri i shérbimeve sociale lokale té cilén e
mban Enti Republikan pér Mbrojtje Sociale né Serbi (regjistrimi vullnetar nga ana
e vet OJQ-ve, azhurnimi vjetor, pérdorimi i regjistrit si mjet i avokimit nga ana e
0OJQ-ve dhe si mjet i planifikimit nga ana e organeve shtetérore). Si model i bazés
mund té shérbejné hulumtimet e zbatuara né Mal té Zi (Instituti Alternativa dhe
UNDP), por edhe hulumtimet e méparshme UNDP-sé né Kroaci. Bazat mbushen
me anketé dhe azhurnohen sipas nevojés. Ato e kané géllimin e njéjté si regjistri,
por jané mé té shtrenjta pér zbatim dhe mé té besueshme. Né té dyja rastet, ky
mekanizém mund té pérfshijé edhe té dhénat mbi nivelin e ndarjeve pér shérbimet
e mbrojtjes sociale. Ky mekanizé€m shérben pér planifikim e politikave publike dhe
si bazé pér avokim pér rolin mé té€ madh té sektorit t&¢ OJQ-ve né mbrojtjen sociale.

2. Té avokohet pér krijimin e mekanizmave té financimit mé afatgjaté té
shérbimeve. Tani pér tani, shérbimet e mbrojties sociale financohen kryesisht
pérmes projekteve njévjecare apo afatshkurtra. Kjo sjell pasiguri, pamundéson
ndértimin e kapaciteteve organizative dhe fugizimin profesional té organizatave.
Pamja e sektorit té sotém té€ OJQ-ve né Kroaci éshté pasojé e padyshimté e sistemit
té tillé té financimit (numri i madh i organizatave me buxhete té vogla dhe me njé
numér té vogél té punésuarve).

3. Té avokohet pér deinstitucionalizimin e sistemit t& mbrojtjes sociale. Deri
sa sistemi i tanishém i mbrojtjes sociale i cili €shté i bazuar né strehimin institucional
nuk ndryshohet, nuk &shté e mundur as hapja e métejshme e tregut té shérbimeve
lokale t& mbrojtjes sociale té cilat shérbejné si zévendésim pér strehim institucion-
al. Procesi i deinstitucionalizimit con né disa procese té cilat veprojné né ményré
stimuluese né zhvillimin e shérbimeve lokale: zvogélimit té fluksit t& shfrytézuesve
né institucione, daljen e shfrytézuesve nga institucionet dhe zvogélimit t& mjeteve
financiare té cilat pércaktohen pér institucione rezidenciale.

4. Té avokohet pér ndértimin e sistemit té pérkrahjes pér procesin e licencimit.

Nése sistemi i tillé nuk krijohet dhe nése nuk ofron pérkrahje adekuate pér OJQ-té
té cilat déshirojné té licencohen pér ofrimin e shérbimeve, roli i OJQ-ve né sektorin e
shérbimeve mund té rrezikohet. Sistemi i pérkrahjes mund té krijohet né ministriné e
linjés ose né sektorin e OJQ-ve.

Analiza krahasuese e rolit t&€ shogérisé civile né ofrimin e shérbimeve té mbrojtjes sociale né Ballkanin Peréndimor

65



66

KOSOVE

5.1 Analiza e kornizés juridike

Kushtetuta e Republikés sé& Kosovés e pérkufizon Kosovén si shtet i cili ,bazohet né
parimet e lirisé, pages, demokracisé, barazisé, respektimit té té drejtave dhe lirive té
njeriut dhe sundimit té ligjit, jodiskriminimit, té drejtés sé pronés, mbrojtjes sé mje-
disit, drejtésisé sociale, pluralizmit, ndarjes sé pushtetit shtetéror dhe ekonomisé
sé tregut” (neni 7). Pér dallim nga, pér shembull, Kushtetuta Kroate, ky dokument
thirret pérséri né té drejtat dhe lirité e njeriut, por jo edhe né té drejtat sociale (pér
shembull, neni 21 né té cilin jané pércaktuar parimet e pérgjithshme). Shumé mé
tepér vémendje i kushtohet barazisé gjinore dhe mbrojtjes nga diskriminimi se sa
céshtjeve té drejtésisé sociale dhe shtetit t& mirégenies. Né nenin 50 jané parashtruar
té drejtat e fémijéve (fémijét gézojné té drejtén e mbrojtjes dhe té kujdesit té
domosdoshém pér miréqgenien e tyre, fémijét e lindur jashté martese kané té drejta
té barabarta me té lindurit né martesé, secili fémijé gézon té drejtén pér té qené i
mbrojtur nga dhuna, keqtrajtimi dhe eksploatimi, té gjitha veprimet qé kané té
béjné me fémijét, t& ndérmarra qofté nga institucionet e pushtetit publik, gofté nga
institucionet private do té jené né interesin mé té miré té fémijéve dhe secili fémijé
gézon té drejtén pér raporte té rregullta personale dhe kontakte té drejtpérdrejta me
prindérit e vet, me pérjashtim kur institucioni kompetent pércakton se njé gjé e tillé
éshté né kundérshtim me interesat mé té mira té fémijés), ndérsa neni vijues vetém
thekson se kujdesi shéndetésor dhe sigurimi social jané rregulluar me ligj, si dhe
gé sigurimi social themelor, i cili ka té béjé me papunésing, sémundjen, aftésité e
kufizuara dhe moshén e shtyré, rregullohet me ligj. Domethéné, sistemi né Kosové
legjitimohet me vlerat tipike liberale, pér dallim nga pjesa tjetér e rajonit, e cila
vazhdon t'i kultivon traditat e social-demokracisé evropiane.

Kur éshté fjala pér organizatat jogeveritare dhe iniciativat qytetare, neni 44 i
Kushtetutés garanton liriné e asociimit. Liria e asociimit ngérthen té drejtén e secilit
pér té themeluar njé organizaté pa pasur nevojé té siguroj leje, té drejtén pér té gené
(ose pér té mos gené) anétar i njé organizate, si dhe pér té marré pjesé né aktivitetet
e njé organizate. Céshtja e themelimit dhe punés e organizatave joqeveritare éshté
rregulluar hollésisht me Ligjin pér liriné e asociimit né organizatat joqeveritare (Ligji
nr. 04/L-057).

Sistemi i mbrojtjes sociale né Kosové éshté i bazuar né ligjet e méposhtme:

* Ligji pér skemén e ndihmés sociale, Ligji numér 2003/15

* Ligji pér shérbimet sociale dhe familjare, Ligji numér 02/L-17

Ligji pér ndryshimin dhe plotésimin e Ligjit nr. 02/L-17 pér shérbimet sociale dhe
familjare, Ligji nr. 04/L-081

Ligji pér pérkrahje materiale familjeve té fémijéve me aftési té kufizuara té
pérhershme, Ligji nr. 03/ L-022



Qé né fillim, Ligji pér shérbimet sociale dhe familjare i jep pérparési eksplicite shé-
rbimeve né komunitet né krahasim me shérbimet e vendosjes né institucione. Né
nenin 1 té kétij Ligji thuhet: ,né rrethanat kur nuk ka pérkrahje nga familja ose kur
ajo nuk éshté e mjaftueshme pér té siguruar mirégenien e njé individi, shteti ka pér
detyré té ofrojé shérbime sociale dhe familjare pér ata njeréz né ményrén e cila
do té respektonte dinjitetin e tyre si genie njerézore dhe té drejtat e tyre themelore
té bazuara né legjislacionin e Kosovés dhe né konventat ndérkombétare mbi té
drejtat e njeriut“. Pérvec¢ pérmbushjes sé nevojave dhe mbrojties né rrethana té
jashtézakonshme, kéto shérbime do t'u ofrohen personave né nevojé dhe familjeve
né suaza té komunitetit, e jo népér institucione rezidenciale.

Shfrytézuesit e mbrojtjes sociale pérkufizohen si persona né nevojé. Né kété grup
hyjné personat gé kané nevojé pér shérbime sociale pér arsye se éshté: fémijé pa
pérkujdesje prindérore, fémijé me sjellje asociale, delikuent i mitur, personat e rrezi-
kuar nga marrédhéniet e ¢rregulluara né familje, nga mosha e shtyré, sémundja
trupore apo personat me aftési té kufizuara fizike, personat me aftési té kufizuara
mendore, personat me sémundje mendore, personat e rrezikuar nga shfrytézimi
ose abuzimi, dhuna né familje, trafiku me genie njerézore, varésia nga alkooli ose
drogat, fatkeqésité natyrore ose fatkeqésité e tjera, dhe né fund, ose pér ndonjé
arsye tjetér qé i bén ata persona nevojtaré (neni 1). Me té njéjtin nen éshté pérku-
fizuar edhe familja né nevojé si ,ajo familje, ku njérit ose té dy prindérve ose pérkuj-
desésit tjetér u nevojitet ndihma né pérkujdesjen pér fémijé pér shkak té gjendjes sé
tyre ose gjendjes sé fémijés ose né rrethana kur fémija éshté duke pésuar démtim
serioz pér shkak té lIénies pas dore ose abuzimit nga ana e prindit ose prindérve té
tij ose pér shkak té paaftésisé sé prindit apo prindérve ose pérkujdesésit té tij gé
té pérkujdesen pér té né ményré adekuate, ose éshté ekspozuar mundésisé gé té
pérjetoj dicka té tillé“.

Té drejtat e shfrytézuesve nuk jané té pérkufizuara si né legjislacionet tjera né rajon.
Gjegjésisht, Ligji pér shérbimet sociale dhe familjare nuk specifikon té drejtat sociale
apo té drejtat pér shérbime té vecanta, por thekson e drejtén pér vlerésim. Né nenin
1 pika i thuhet se ,¢cdo person ose familje gé e konsideron veten té jeté né nevojé
sipas dispozitave té kétij ligji ka té& drejté gé t'i vierésohen rrethanat nga gendra pér
puné sociale e vendit ku jeton, ose né té cilin gjendet, dhe t'i plotésohen kéto nevoja
nése éshté e arsyeshme gé gendra pér puné sociale té veprojé késisoj, duke marré
parasysh té gjitha rrethanat, pérfshiré shkallén e nevojés dhe ekzistimin e burimeve
pér pérmbushjen e saj*.

Ligji pér shérbimet sociale dhe familjare né ményré té detajuar trajton ¢céshtjen e
mbrojtjes sé té drejtave dhe interesave té fémijés, ndérsa pjesa mbi shérbimet pér té
rriturit éshté shumé e shkurtér. Né parim, neni 12 thoté se komuna, né bashképunim
me familjet, komunitetet, organizatat jogeveritare dhe organet tjera té& parashikuara
me ligj, “ofron pérkujdesje sociale, késhillim dhe, né raste té vecanta, ndihmé
materiale pér njerézit gé kané nevojé pér shérbime sociale e gé jetojné né territorin
e saj, duke u mbéshtetur né vlerésimin e nevojave té tyre pér shérbime té tilla dhe né
mundésité e komunés qgé t'i pérmbush ato nevoja“.
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Shérbimet e punés sociale jané té pérshkuara né ményré né njéjté jo té detajuar né
Ligjin pér shérbime sociale dhe familjare. Si¢ e kemi paré nga nenet e méparshme té
Ligjit, disponueshméria e shérbimeve sociale varet nga vlerésimi i QPS kompetente
dhe, gé padyshim éshté po aq e réndésishme, nése jo edhe mé e réndésishme,
nga mjetet né dispozicion. Shérbimet té cilat qytetarét e Kosovés mund t'i marrin
nga gendrat pér puné sociale, organizatat joqeveritare dhe akterét e tjeré jané: shé-
rbimet sociale dhe familjare té cilat pérfshijné ofrimin e pérkujdesjes sé drejtpérdrejté
sociale, késhillimin ose, né raste té vecanta, ndihmén materiale pér personat né
gjendje té nevojés. Me pérkujdesje té drejtpérdrejté sociale nénkuptohet ofrimi i
ndihmés né lidhje me punét e shtépisé, kujdesin personal, Iévizshméring, komunikimin
dhe mbikéqyrjen. Pérkujdesja sociale mund té ofrohet né shtépiné e vet personit, né njé
gendér té specializuar t&€ géndrimit ditor ose né njé institucion rezidencial. Késhillimi,
né anén tjetér, sipas dispozitave ligjore, éshté proces sistematik dhe i programuar i
ofrimit t& informacioneve, késhillave dhe udhézimeve me qgéllim gé t'i ofrohet ndihmé
individit ose familjes pér té pérmirésuar rrethanat e tyre sociale dhe ndérnjerézore.
Dhe né fund, ndihma materiale nénkupton sigurimin e parave, strehimit té
pérkohshém, ushgimit, pagesés sé shpenzimeve mjekésore, veshmbathjes ose
cfarédo nevoje tjetér t& domosdoshme materiale urgjente pér té cilén nuk ka burim
tjetér né dispozicion.

5.2 Analiza e kornizés institucionale

Departamenti i Mirégenies Sociale prané Ministrisé sé Punés dhe Mirégenies Sociale
éshté organi gendror pérgjegjés pér ¢éshtjet e planifikimit dhe zhvillimit t& mbrojtjes
sociale né nivelin e Kosovés. Departamenti i Mirégenies Sociale éshté pérgjegjés, ndér
té tjera, pér:

* Formulimin dhe planifikimin e politikés t& mbrojtjes sociale,

* Hartimin e akteve ligjore pér implementimin e suksesshém té programeve relevante,
e Zhvillimin e inspektimeve té shérbimeve sociale dhe familjare,

* Dhénien e miratimit pér ndértimin/themelimin té objekieve rezidenciale pér
pérkujdesje nga ana e ofruesve té shérbimeve sociale dhe familjare, dhe

* Dhénien e késhillave pér punén me shfrytézuesit individual, kryesisht QPS-ve dhe
OJQ-ve.

Pérve¢ té gjitha te lartcekurave, De- winistria e linjés ka kapacitete té zhvilluara

partamenti i Miréqenies Sociale prané pamjaftueshém pér menaxhimin e sistemit
Ministrisé sé Punés dhe Mirégenies t6 mbrojties sociale.

Sociale Iéshon edhe licenca pér puné

pér organizatat jogeveritare té cilat ofrojné shérbime sociale. Me Ligjin pér shé-
rbimet sociale dhe familjare ka gené i parashikuar themelimi i Institutit pér Politiké
Sociale detyra e té cilit do té ishte promovimi dhe zhvillimi i begatimit té njohurive,
shkathtésive dhe standardeve profesionale né fushén e shérbimeve sociale dhe
familjare, kryerja e hulumtimeve né fushén e shérbimeve sociale dhe familjare dhe
nxitja profesionale e kuadrit népérmijet trajnimit, ofrimit té€ késhillimit prej ekspertéve
pér profesionistét dhe publikimi i doracakéve pérkatés, raporteve pér rezultatet
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e kérkimeve dhe materialeve promovuese (neni 4). Por, éshté hequr doré nga kjo
zgjidhje dhe ka filluar procesi i shkrirjes sé Institutit pér Politiké Sociale né ministriné
e linjés.

Me Ligjin pér shérbimet sociale dhe familjare éshté themeluar Késhilli i Pérgjithshém
i Shérbimeve Sociale dhe Familjare si organ i pavarur géllimi i té cilit éshté mirémba-
jtia e standardeve, mbajtja e regjistrit té ofruesve té shérbimeve, si dhe licencimi i
ofruesve té shérbimeve dhe trajneréve (duke pérfshiré edhe organizatat jogeveritare).

Té anketuarit té cilét kané marré pjesé né hulumtimin toné ndajné mendimin se
kapacitetet e ministrisé sé linjés jané té pamjaftueshme pér trajtimin e suksesshém té
zhvillimit té politikave dhe monitorimit. Kété gjendje, njé i anketuar e pé&rmblodhi
né kété ményré: ,Qeveria ka shumé njeréz, por ata punojné pak” (intervisté,
Prishtiné, shtator 2013).

Me procesin e decentralizimit komunat
kané marré autorizime té médha né fushat e
shéndetésisé dhe mbrojtjes sociale. Césht-
jet nga fusha e mbrojtjes shéndetésore
sipas rregullit kané pérparési né krahasim

Pjeséntjetérté réndésishmeté kornizés
institucionale e pérbéjné vetéqeverisjet
lokale. Komuna éshté pérgjegjése pér
ofrimin e shérbimeve sociale né terri-
torin e saj pérmes gendrés pér puné

me mbrojtien sociale. .
- sociale dhe OJQ-ve lokale. Komunat

kané departamente pér shéndetési dhe mbrojtje sociale té cilét jané pérgjegjés
pér planifikimin, buxhetimin dhe monitorimin e shérbimeve lokale té punés
sociale. Megjithaté, komunat, duke gené se e kané rolin e réndésishém né shén-
detésiné dhe bashké&punimin e drejtpérdrejté me ministriné e linjés, ¢céshtjet
e mbrojtjes shéndetésore i vendosin shpesh para punés sociale. Me kété nuk
pérfundon lista e sfidave me té cilat ballafagohen komunat né Kosové. Komuna
éshté e obliguar qé té udhéhiget nga standardet e pércaktuara nga MPMS-ja.
Pas vitit 2009 ka ndodhur bartja e autorizimeve pér punén e gendrave pér puné
sociale nga pushteti gendror né até lokal. Vetéqgeverisja lokale ka pér obligim té
siguroj mjete t&é domosdoshme pér funksionimin e suksesshém té QPS-ve. Pér
té organizuar shérbimet pér té gjithé individét dhe grupet e cenuara, vetégeverisja
lokale mund té angazhoj jo vetém QPS-t€, por edhe OJQ-té. Né kété grup té
shérbimeve hyjné ndihma dhe pérkujdesja pér té moshuarit ose pér personat me
aftési té kufizuara, pérkrahja pér amvisérité vetmitare apo hapja e gendrave té
ndryshme ditore, si dhe pérkrahja psiko-sociale dhe késhillimi, pérkrahja materiale,
vendosja né institucion, etj. Ligji pér shérbimet sociale dhe familjare (neni 6 dhe
7) vendos pritje té larta para vetégeverisjeve lokale té cilat shpesh nuk jané té
shoqgéruara me kapacitete adekuate teknike dhe mjete financiare.

Konkretisht, nga vetéqgeverisjet lokale pritet t& zbatojné konsultime publike me
grupe dhe individé té interesuar, etj. Megjithaté, intervistat e zhvilluara nxjerrin né
pah bindjen e pérhapur se vetéqgeverisjet lokale dhe gendrat pér puné sociale nuk
kané kapacitete t&€ mjaftueshme profesionale dhe mjete financiare pér zbatimin e
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ndérhyrjeve elementare né terren dhe ofrimin e ndihmés dhe pérkrahjes sé nevo-
jshme pér shfrytézuesit. Kur éshté fjala pér ndértimin e kapaciteteve administrative
dhe profesionale, né gjendje posacérisht té véshtiré jané komunat e sapokrijuara.
Njé rrethané posacérisht rénduese, e cila karakterizon edhe shumé vende tjera
né rajon, éshté papunésia e larté (35% né vitin 2012) dhe pjesémarrja e larté e
punésimit né sektorin publik. Né kéto kushte, vetégeverisjet lokale béhen ,gendra
pér punésimin e kuadrove partiake” té cilét zakonisht nuk sjellin njohuri dhe pérvoja
té duhura pér pérballjen e suksesshme me problemet né rritje (intervisté, Prishtinég,
shtator 2013).

Sic éshté cekur edhe mé paré, komunat shpesh nuk kané kapacitete té mjaftueshme
teknike dhe organizative pér té ofruar shérbime sociale dhe kané njé sistem té
dobét té pérgatities sé buxhetit dhe t€ menaxhimit t& buxhetit pér ofrimin e shér-
bimeve cilésore t& domosdoshme™ Ndarjet pér shérbime sociale né buxhetet e
vetégeverisjeve lokale variojné dhe, sipas té dhénave né dispozicion, sillen prej 4%
né Prishtiné, 8% né Mitrovicé, deri né 12% né Prizren”® Ekspertét né QPS merren
mé sé shumti me administrimin e pérfitimeve materiale dhe vendosjen e fémijéve
né familje ushqyese, dhe kané pak kohé dhe mundési t& merren me ofrimin e shér-
bimeve té punés sociale

QPS ka linja té dyfishta té pérgjegjésisé: nga njéra ané, i pérgjigjet vetéqeverisjes
lokale pér mjetet financiare dhe objektet gé iu jané dhéné né dispozicion, dhe nga
ana tjetér, i pérgjigiet MPMS-sé pér standardet profesionale né punén e vet. Rapo-
rtet tregojné se gjaté bartjes sé autorizimeve te organet e vetégeverisjes lokale &shté
paragitur edhe njé numér i pasojave té padéshiruara. Njéra prej tyre &shté edhe ulja
e nivelit t& alokimeve sociale dhe shérbimeve té disponueshme, né krahasim me
gjendjen kur shérbimet jané administruar nga niveli gendror. Analistét, gjithashtu
shénojné edhe politizimin e mbrojtjes sociale i cili, ndér té tjera, pasqyrohet edhe né
shkarkimin e drejtoréve t& gendrave pér puné sociale dhe z&vendésimin e tyre me
njerézit té cilét shpesh jané té patrajnuar dhe jokompetent 7>

Ekspertét né QPS merren mé sé shumti me administrimin e pérfitimeve materiale
dhe vendosjen e fémijéve né familje ushqyese, dhe kané pak kohé dhe mundési té
merren me ofrimin e shérbimeve té punés sociale. Pas bartjes sé autorizimeve tek
vetéqeverisjet lokale, ka ndodhur reduktimi i ndarjeve pér shérbimet sociale

72 Juergen Becker dhe Laurie Joshua, Konceptimi i grupit pér zhvillim té praktikés profesionale (GZHPP) pér
promovimin e ideve, njohurive dhe praktikave mé té mira né fushén e shérbimeve sociale: Dokumenti informues
teknik, Projekti i decentralizimit t& shérbimeve sociale né Kosové, Janar 2012, . 6

73 Sistemi pér menaxhimin e buxhetit dhe té financave té shérbimeve sociale né Prishting, Prizren, Skenderaj,
Mitrovicé dhe Ranillug, Projekti i decentralizimit t& shérbimeve sociale né Kosové, janar 2012.

74 Functional qualitative social service delivery survey (FQSSDS): Methodology note, Strengthening Financial
and Administrative Systems for the Decentralisation of Social Services in Kosovo, Coffey International , July
2011

75 Valon Murati and Qerkin Berisha, Social schemes and their conformity with the Kosovo reality, Prishtina,
Research Centre for Human Rights and European Integration and Human Rights Centar of hte University of
Prishtina, Prishtiné, 2010, f. 11



5.3 Shoqatat e qytetaréve né mbrojtjen sociale

Sektori jogeveritar né aktet ligjore

Komunat mund té nénshkruajné kontrata me Ligji pér shérbimet sociale dhe

OJQ-té pér ofrimin e shérbimeve té mbrojtjes familjare u jep njé vend dhe nje rol té
sociale dhe familjare. vecanté organizatave jogeveritare.
Ky ligj parashikon se personat juri-

dik, gé nuk jané né sektorin geveritar, duke pérfshiré ndérmarrjet, organizatat dhe
shoqatat vullnetare, organizatat fetare, grupet pér veté ndihmé dhe organizatat e
tjera lokale, kombétare dhe ndérkombétare jané té inkurajuara té ofrojné shérbime
sociale dhe familjare, qofté me nismén e tyre ose me kontraté, né emér té dre-
jtorisé komunale né rastin e shérbimeve lokale, ose né emér té Ministrisé [punési-
mi dhe mbrojtja sociale] pér shérbimet né nivel t& Kosovés® (neni 8). Vetéqgeverisjet
lokale dhe ministria e linjés e marrin obligimin pér ofrimin e késhillave dhe
udhézimeve organizatave jogeveritare té cilat déshirojné dhe kérkojné té merren
me aktivitete té tilla. Organizatat jogeveritare, né anén tjetér, jané té obliguara té
licencohen si ofrues té shérbimeve pérkatése, si dhe t'u pérmbahen rregullave té
ministrisé sé linjés né punén e tyre. Njé mundési posacérisht té& qarté pér
angazhimin e organizatave jogeveritare e kané vetéqeverisjet lokale: komunat
mund té nénshkruajné kontrata me OJQ-té pér ofrimin e shérbimeve té vecanta
sociale dhe familjare brenda territorit t& tyre, né emér t& komunés, me kusht gé
kontratat e tilla té jené né pajtim me planet vjetore té komunés né fushén e shérbi-
meve sociale dhe familjare. Né ményré té ngjashme, ministria mund té porosisé
shérbime nga OJQ-té dhe té lidh kontrata me to, por edhe té ofrojé lokale dhe
késhilla pér ato OJQ-té té cilat merren me ofrimin e shérbimeve.

truktur ktorit jogeveritar

Sipas burimeve té€ méparshme, né Kosové jané té regjistruara rreth 3,000 OJQ, por
vlerésohet se numri i atyre aktive éshté rreth 5007° Burimet mé té reja flasin pér
numrin prej 6-7,000 OJQ té regjistruara, por edhe mé tutje numri i atyre aktive éshté
mé i vogél se 10%"7 Kéto jané kryesisht organizatat e vogla, té organizuara rreth njé
projekti dhe njé donatori, me rreth pesé té punésuar. Numri mé i madh i kétyre orga-
nizatave jogeveritare éshté i pérgendruar né njé numér té vogél t& gendrave urbane.
Gati gjysma e tyre jané organizatat e grave dhe té rinjve ?

76 Bill Sterland, Civil Society Capacity Building in Post-Conflict Societies: The Experience of Bosnia and Herzegovina
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Shkalla e aktivizmit qytetar éshté e

vogél. Vetém 15.5% té qytetaréve Sektori i OJQ-ve zhvillohet nén ndikimin e
jané aktiv né shoqata, duke pérfshiré donatoréve. Shumé té dhéna tregojné se ai
kishat, shoqatat sportive, kulturore nuk éshté i rrénjosur né shogéri .

dhe shoqatat e ngjashme, ndérsa

vetém 14% té tyre jané té angazhuar si vullnetaré” Né Kosové ekziston bindja e
pérhapur se tensionet politike dhe situata ekonomike e véshtiré e cila po zgjaté qé
disa dekada e kané rrénuar aktivizmin qytetar. Shteti e ka jo vetém rolin rregullator,
por edhe rolin e investitorit, punédhénésit dhe ofruesit t&€ ndihmés sociale, dhe pér
kété arsye ,qytetarét varen nga shteti dhe partia, prandaj nuk ekzistojné aktivizmi
gytetar dhe shoqgéria civile e rrénjosur né shoqéri“ (intervista, Prishtina, shtator
2013).

Né rrethana té tilla, BE-ja perceptohet si iniciuesi i ndryshimeve dhe t& modernizimit.
»vetém ndikimi nga lart, dhe jo nga poshté, mund t'i ndryshoj gjérat” (intervisté,
Prishting, shtator 2013). Kosova dhe i Bosnja i Hercegovina jané shembuj té sho-
gérive post-konfliktuale ku sektori i OJQ-ve zhvillohet me njé ndikim té forté té
jashtém. Pér kété arsye sot sektori i OJQ-ve né Kosové karakterizohet me
fragmentimin dhe inkoherencén e organizatave prej té cilave ,shumé [...] merren
me ato gjéra té cilat i financojné donatorét“. Pérveg késaj, té gjithé té anketuarit
tané me radhé deklarojné se OJQ-té nuk jané té profesionalizuara dhe gé nuk
punésojné numrin e mjaftueshém té kuadrove profesioniste. ,Ato punojné ¢do
gjé pér té cilén ka donacione, nuk jané té profesionalizuara dhe pastaj pérsosén
pérmes praktikés“ (intervisté, Prishtiné, shtator 2013).

Sources of Financing

. , e % té mj 5r shoqériné civile vijné
Burimet e disponueshme tregojné pér 80% te mjeteve per shc
aftési té vogla té qytetaréve & Kosovés 192 burimet ndérkombétare, dhe rreth 8%

qé pérmes pagesés sé anétarésimit 98 mjetet buxhetore. Varésia prej dona-
dhe donacioneve individuale t& pérkra- [0€Ve ka rezultuar, si né vendet e tjera, me

hin punén e organizatave jogeveritare”. ﬂ;%igéoéfngigfgg]njhg e op mgfega‘;e;
Strategjia geveritare pér bashképunimin p he k f Jo, 16t duh
me shoqériné civile merret hollésisht QuetaicvelaichomuniSicreiciolcnaticy

me gjendjen dhe masat né véshtrim t& 1! PE2qesone.

financimit té sektorit jogeveritar. Sipas kétij dokumenti, rreth 80% té fondeve pér sho-
gériné civile vijné nga fondet ndérkombétare, dhe rreth 8% nga mjetet buxhetore té
Kosovés. Kjo tregon pér njé varési t& madhe nga donatorét e huaj, té cilén e vértetojné
edhe studimet e pavarura®' Pérderisa roli i donatoréve té huaj né zhvillimin e sho-

79 Taulant Hoxha, Better Governance for a Greater Impact: A Call for Citiyens. Civicus Society Index: Analytical Country
Report for Kosovo, Prishtina, Kosovar Civil Society foundation, 2011, f.23. Studimet té tjera japin té dhénat t& ndryshme.
Raporti i zhvillimit njerézor tregon se vetém 5% té qytetaréve marrin pjesé né aktivitete vulinetare. Cdo i dhjeti qytetar i
Kosovés éshté anétar i njé organizate qytetare dhe madje 2% té tyre punojné né organizatat e shogérisé civile (UNDP,
Kosovo Human Development Report 2008: CIVIL SOCIETY AND DEVELOPMENT, Pristina, UNDP, 2008, f. 78)

80 Bill Sterland, Civil Society Capacity Building in Post-Conflict Societies: The Experience of Bosnia and Herzegovina
and Kosovo, Praxis Paper No. 9, Intrac, June 20086, f. 27-28

81 UNDP, Kosovo Human Development Report 2008: CIVIL SOCIETY AND DEVELOPMENT, Pristina, UNDP, 2008,
f.136



qérisé civile éshté i pazévendésueshém, sidomos duke i ditur véshtirésité ekono-
mike népér té cilat po kalon Kosova, autorét e Strategjisé theksojné se largimi i
pritshém i numrit t&¢ madh t& donatoréve do ta rrezikoj seriozisht funksionimin dhe
géndrueshmériné e sektorit™ Duke i trajtuar modelet e ndryshme té financimit (prej
fondeve té lotarisé deri te alokimet e drejtpérdrejta tatimore), autorét e strategjisé
zotohen se do té (nénobjektivat strategjike 3.1 deri né 3.6) reformojné kornizén
legjislative me géllim gé t& mundésohet zbatimi i pérbashkét i projekteve, krijojné
mijedisin inkurajues pér filantropi, standardizojné shérbimet me interes té pérgjithshém
(pérfitimi publik), pérfshijné shoqériné civile né mekanizmat pér koordinim me
donatorét, pércaktojné kriteret pér dhénien dhe zbatimin e granteve nga fondet
publike, si dhe té pércaktojné kriteret pér pérkrahjen financiare pér shoqériné civile.

Varésia prej donatoréve ka rezultuar, si né vendet e tjera, me até gé OJQ-té
reflektojné né punén e vet interesat e donatoréve, dhe jo interesat e qytetaréve dhe
komuniteteve té cilét duhet t'i pérfagésojnés® Nijéri prej té intervistuarve né hulum-
timin toné kété gjendje e pérshkruan né kété ményré: Kjo éshté logjika e biznesit né
sektorin e OJQ-ve. Aty ku ka para, atje shkojné. Vetém pak organizata jané vérteté
té rrénjosura”“ (intervisté, Prishting, shtator 2013). Modeli i punés sé donatoréve ka
sjellé edhe fragmentizimin dhe projektizimin t€ aktiviteteve, ashtu gé, edhe né projektet
sociale, financohen projektet afatshkurtra dhe jo aktivitetet afatgjata programore.

Bashképunimi me shtetin

Raportet e méparshme® nxjerrin né pah bashképunimin e dobét té organeve
shtetérore me organizatat jogeveritare i cili kryesisht bazohet né kontaktet perso-
nale®> Né dokumentet e kohéve té fundit theksohet se bashképunimi éshté pérmiré-
suar fal presionit t& vazhdueshém té organizatave jogeveritare, por edhe pér shkak
se politika e BE-sé e bashképunimit me OJQ-té éshté béré pjesé e agjendés lokale
politike® Keéshtu, Zyra pér Qeverisje té€ Miré e Qeverisé sé Republikés sé Kosovés
né vitin 2013 e ka miratuar Strategjiné pér bashképunim me shoqériné civile 2013-
2017. Ky dokument strategjik ka katér objektiva:

e Sigurimin e pjesémarrjes mé té madhe té shoqérisé civile né hartimin dhe
zbatimin e politikave legjislative;

82 Qeveria e Republikés sé Kosovés, Strategjia geveritare pér bashképunim me shoqériné civile 2013-2017,

83 Taulant Hoxha, Better Governance for a Greater Impact: A Call for Citiyens. Civicus Society Index: Analytical
Country Report for Kosovo, Prishtina, Kosovar Civil Society foundation, 2011, f. 21

84 Pér shembull: Bill Sterland, Civil Society Capacity Building in Post-Conflict Societies: The Experience of
Bosnia and Herzegovina and Kosovo, Praxis Paper No. 9, Intrac, June 2006; Julia Nietsch, Civil Society and De-
mocratization in Kosovo: The Interaction between local NGOs and the Provisional Institutions of Self-Government
(PISG), Pristina: OSCE, 2004

85 Dimensioni tjetér i kétij bashképunimi individualizuar té cilén e shénojmé, éshté kalimi i aktivistéve té shquar
té OJQ-ve né radhét e administratés shtetérore ose né politiké.

86 Kosovar Civil Society Foundation, Country report: Kosovo Prepared for the regional civil society conference:
For Europe of the Western Balkans 26-28 September 2012 - Zadar, Croatia

Qeveria e Republikés sé Kosovés, Strategjia geveritare pér bashképunim me shogériné civile 2013-2017,
Prishtiné, 2013, f. 3
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* Ndértimin e sistemit t& kontraktimit t&€ shérbimeve publike pér organizatat e
shogérisé civile;

* Ndértimin e sistemit t&€ pérkrahjes financiare pér organizatat e shoqgérisé civile;

* Nxitien e qasjes sé integruar né zhvillimin e vullnetarizmit®’

Edhe pse hollésisht merret me té gjitha kéto objektiva, vet strategjia ka kufizime
té veta. Ajo, pér shembull, obligon gevering, por jo edhe kuvendin apo organet
lokale t& pushtetit qé té zbatojné bashképunimin me sektorin jogeveritar™ Duke
IEéné kéto ¢céshtje ménjané, né kété analizé vémendja mé e madhe do t'i kushtohet
asaj pjese té strategjisé e cila merret me rolin e organizatave joqeveritare né ofrimin
e shérbimeve sociale (objektivi strategjik 2) dhe sistemin e financimit (objektivi
strategjik 3). Autorét e strategjisé nisen nga konstatimi se organizatat e shoqgérisé
civile kané njé rol té réndésishém né ofrimin e shérbimeve té ndryshme (pér
shembull, shérbimet pér personat me aftési té kufizuara, viktimat e trafikimit me
geniet njerézore, viktimat e dhunés, etj.). Kéto jané shérbime té cilat dikur i ka
ofruar shteti apo shérbimet té cilat tani nuk mund t'i ofroj. Pér hartuesit e strategjisé,
cilésia e kétyre shérbimeve éshté problematike ngase nuk ekziston sistemi adekuat
i kontrollit té cilésisé, i cili do té pérfshinte edhe sistemin e licencimit té ofruesve té
shérbimeve. Né kété drejtim ekzistojné modelet e ndryshme dhe autorét e strate-
gjisé obligohen vetém qé té (nénobjektivat strategjike 2.1 deri 2.3):

* Hartojné kornizén ligjore e cila rregullon procedurat e kontraktimit t& shérbimeve
publike me organizatat e shogérisé civile dhe pércakton fushat e kontraktimit;

* Pércaktojné parimet dhe standardet pér kontraktimin e shérbimeve publike me
organizatat e shoqérisé civile;

* Ndértojné mekanizmin e pérbashkét té kontrollit pér mbikéqgyrjen e zbatimit té
standardeve pér licencim dhe ofrim té shérbimeve®

Zyra pér Qeverisje té Miré, si pjesé e Zyrés sé Kryeministrit, éshté pérgjegjése
pér zbatimin e bashk&punimit me organizatat e shoqérisé civile. Intervistat té cilat
i kemi zhvilluar, megjithat&, nxjerrin né pah se bashképunimi i sektorit jogeveritar
dhe shtetéror &shté i kufizuar né pjesémarrjen né forumet dhe grupet punuese me
aftési mjaft problematike t& ndikimit té€ vérteté né vendimet té cilat merren. Disa
0JQ arrijné té sigurojné edhe financim té rregullt nga Ministria e Punés apo nga
institucionet tjera shtetérore. Por, kéto jané pérjashtime®

87 Qeveria e Republikés sé Kosovés, Strategjia qeveritare pér bashképunim me shogériné civile 2013-2017, Prishtiné,
2013,1.3

88 Qeveria e Republikés sé Kosovés, Strategjia geveritare pér bashképunim me shogériné civile 2013-2017, Prishtiné,
2013,1.13

89 Qeveria e Republikés sé Kosovés, Strategjia geveritare pér bashképunim me shogériné civile 2013-2017, Prishtiné,
2013,1.17-18

90 Disa prej tyre jané trashégimtaré juridik dhe faktik t& shogatave té vjetra dhe asociacioneve té shogatave té
PMI (personat me invaliditet) nga periudha e socializmit, t€ cilét kané trashéguar proné té konsiderueshme dhe
ndikim politik, por edhe iu jané pérshtatur rrethanave té reja. Grupin e dyté, i cili pérmes diskutimeve éshté shquar si
vecanérisht influencues, e pérbéjné organizatat e grave té cilat merren me dhunén né familje. N& mesin e tyre éshté
edhe rrjeti i shtépive té sigurta té cilat udhéhigen nga OJQ-té, dhe pjesérisht financohen nga buxheti shtetéror dhe
buxheteve lokale.
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Né nivelin mé té ulét, megjithaté, mekanizmat ekzistuese té financimit nuk e inku-
rajojné bashképunimin e sektorit jogeveritar dhe publik (pér shembull, QPS-ve dhe
0OJQ-ve) né zbatimin e aktiviteteve

OJQ-té ankohen pér kapacitete t€ dobéta profe- konkrete té drejtuara kah shfrytézue-

sionale té shérbimeve publike, té cilat parages- _. PR A "
; . . .. sitfundoré té shérbimeve té mbrojtjes
in pengesé pér bashképunim. Nuk ekzistojné iale. Pa 5 tepér. disa t& anket
mekanizmat efektive té bashképunimit ndérmjet sociale. .e.r. me ep_er, 'Sa_,_e _an _e A
sektorit publik dhe jogeveritar: uar tregojné se ekziston ,njé rivalitet

né mes té OJQ-ve dhe QPS-ve [...]

njerézit nga QPS-t€ jané xheloz ndaj OJQ-ve dhe thoné se ‘ju keni para’ dhe pér
até arsye nuk ka bashképunim® (intervisté, Prishting, shtator 2013). Edhe atéheré
kur realizohet bashképunimi, OJQ-té ballafagohen me kapacitete té vogla profesio-
nale dhe administrative té institucioneve publike (por ndonjéheré edhe me barrierat
kulturore shtesé). Késhtu, pérfagésuesit e njé shtépie té sigurt déshmojné: ,pika e
dobét éshté riintegrimi. Kjo ekziston né programin geveritar, por jo edhe né prak-
tiké. Graté nuk kané ku té shkojné. Nése déshirojné, mund té shkojné né shtépiné
e burrit dhe e kané kété té drejté. Nése déshirojné, mund té kthehen né shtépiné e
prindérve té vet. Né kété rast, duhet t'i IEné fémijét te burri sepse kjo éshté tradité,
sidomos né fshatra. Dhe askush nuk mund ta parandalon kété [...] Kéto gra e kané
té véshtiré t&€ punésohen pér shkak té papunésisé sé larté. Punédhénésit nuk u japin
pérparési viktimave té dhunés me rastin e punésimit. E vetmja gjé té cilén mund ta
béjmé éshté gé t'i pérfshijmé né programin e trajnimit i cili zgjaté tre muaj. Pas késaj
presin pér puné [...] Pérmes njé projekti kérkojmé puné pér kéto gra né firma. Pro-
jekti paguan rrogén gjashté muaj, dhe mé pas punédhénési duhet ta merr pérsipér
pagesén e saj. Kur kalojné kéto gjashté muaj, punédhénésit i largojné nga puna
[...] Disa gra jané tek ne ge dy-tri vjet” (intervisté, Prishtiné, shtator 2013). Qendrat
pér Puné sociale shpesh punésojné sipas vijés politike e jo né bazé té profesion-
alizmit. Né anén tjetér, té anketuarit ankohen se gjenerata e vjetér e ekspertéve né
QPS ,nuk kané njohuri té reja dhe nuk jané té reformuar [...] ata kané trajnime, por
ata jané té shkollés sé vjetér, ata e diné até cfaré e diné dhe trajnimi i tyre éshté i
véshtiré” (intervisté, Prishting, shtator 2013).

rganizatat jogeveritare né mbrojtjen ial

Shkalla e aktiviteteve dhe pérfshirjes sé OJQ-ve né procesin e ofrimit t& shérbi-
meve sociale ndryshon sipas rajonit dhe lokacionit gjeografik. Té dhénat me té cilat
disponojmé tregojné se organizatat té cilat merren me mbrojtjen e grave dhe fémi-
jéve viktima t& dhunés né familje jané posacérisht t& zhvilluara®' Késhtu qé sot né
Kosové ekziston njé rrjet prej teté shtépive té sigurta pér graté dhe fémijét vikti-
mat e dhunés, bashké me disa organizata jogeveritare té fugishme dhe me ndi-
kim té grave. Ato merren me pozitén e grave né shogériné kosovare e cila ende

91 Té anketuarit tané pa médyshje konfirmojné se zhvillimi i késaj pjese té sektorit t& OJQ-ve éshté pasojé si pozités
sé kege té grave né shoqgéri civile, ashtu edhe pérkrahjes sé konsiderueshme ndérkombétare né kété fushé. Raportet
e tjera gjithashtu nxjerrin né pah se pozita e grave ka gené njéri prej priortetetve té komunitetit donator né Kosové (Eva
Varga and Viktoria Villany, Social enterprise as a strategy to provide economic opportunities for people with disability in
Kosovo: An assessment of the state of social enterprise and its potential, September 2011, NESsT (http://www.nesst.
org/?portfolio=ebrd).
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karakterizohet me forma tradicionale t& marrédhénieve familjare dhe gjinore.
Grupi tjetér i OJQ-ve té dukshme pérbéhet prej organizatave té personave me
aftési té kufizuara. Né mesin e tyre jané edhe pasardhéset e shoqgatave té
dikurshme shtetérore (si¢c éshté Shoqata e té Verbérve té Kosovés ose Handikosi)
dhe organizatat e reja té cilat jané krijuar né mjediset mé té vogla. Hulumtimi
thekson se mé té zhvilluara jané aktivitetet, si organizimi i manifestimeve sportive
dhe kulturore dhe trajnimi, se sa organizimi i programeve né komunitet, si¢ jané
gendrat ditore, rehabilitimi dhe integrimi né komunitet, pérkrahja psiko-sociale
dhe té ngjashme.

Né Kosové ekzistojné edhe rrjetet e organizatave jogeveritare té cilat, me sukses mé
té vogél apo mé té madh, pérfagésojné interesat e anétaréve té tyre ose grupeve té
synuara. Né mesin e tyre éshté rrjeti i shtépive té sigurta i cili prej vitit 2006 ekziston
si koalicion joformal, e prej vitit 2011 edhe si koalicion formal. Ngjashém me kété,
ekzistojné edhe koalicioni i OJQ-ve té cilat merren me mbrojtjen e fémijéve (KOMF)
dhe Kosovo Women Network. Té gjitha
kéto koalicione jané formuar si pjesé e
projekteve té financuara nga jashté. Té
anketuarit né hulumtimin toné trego-
jné se nuk ekziston lévizja e OJQ-ve
né Kosové e cila do té ishte e fokusuar
né njé ¢éshtje specifike. Midis OJQ-ve
ekziston rivaliteti dhe ,secili punon pér
vet veten® (intervisté, Prishting, shtator
2013).

Eshté i réndésishém roli i OJQ-ve té cilat merren
me mbrojtjen e viktimave té dhunés familjare dhe
personat me aftési té kufizuara. Kéto té fundit,
merren mé pak me ofrimin e shérbimeve dhe mé
shumé me organizimin e manifestimeve sportive
dhe kulturore dhe me avokimin. Megjithaté, nuk
ekzistojné té dhéna té sistematizuara mbi shér-
bimet lokale té mbrojties sociale, si né sektorin
shtetéror, ashtu edhe né sektorin jogeveritar.

Duhet té theksohet se né Kosové nuk ekzistojné té dhénat e sistematizuara mbi
shérbimet lokale t& mbrojtjes sociale, si né sektorin shtetéror, ashtu edhe né sektorin
joqeveritar. Pengesat ligjore pér angazhimin e OJQ-ve né ofrimin e shérbimeve nuk
ekzistojné dhe kemi shembuj té shumté té aktiviteteve té tilla. Organet shtetérore
dhe vetéqeverisjet lokale financojné aktivitetet e shogatave té personave me aftési
té kufizuara apo OJQ-té té cilat merren me pozitén e grave dhe me dhunén familjare.
Kemi raste té€ shumta ku vetéqeverisjet lokale japin lokale né shfrytézim pa pagesé
dhe mbulojné disa shpenzime operative. Nga ana tjetér, pérfshirjen e organizatave
jogeveritare né ofrimin e shérbimeve pér shtetin ose zbatimin e pérbashkét e pro-
jekteve e pérkrahin edhe veté qytetarét — pothuajse njé e treta e té anketuarve pér
HDR 2008 pikérisht né kété ményré e sheh rolin e sektorit joqeveritar %

Edhe pse ofrimi i shérbimeve nga ana e OJQ-vé éshté i pérhapur dhe i pranuar, si
nga organet shtetérore, ashtu edhe nga qytetarét dhe veté OJQ-té, né Kosové nuk
ka té dhéna té sistematizuara mbi numrin dhe rolin e OJQ-ve té cilat ofrojné shérbime
té mbrojtjes sociale.

92 UNDP, Kosovo Human Development Report 2008: CIVIL SOCIETY AND DEVELOPMENT, Pristina, UNDP, 2008,
f.51
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5.4 Pérmbledhje dhe rekomandimet pér avokim

Sistemi juridik. Sistemi juridik né Kosové nuk i pérkufizon té drejtat sociale, por
edhe sistemi politik nuk legjitimohet me pérkrahjen e mirégenies sociale té qyte-
taréve. Nga ana tjetér, korniza ligjore favorizon shérbimet né komunitet né krahasim
me shérbimet e strehimit dhe e hap rrugén pér OJQ-té si ofrues té shérbimeve.
Pér té ofruar shérbime, OJQ-té duhet t'i plotésojné standardet e pércaktuara nga
ministria e linjés.

Sistemi institucional.Rrjeti i ofruesve té& shérbimeve pérbéhet prej gendrave
komunale pér puné sociale. Ato jané nén presion t& madh dhe ekspertét né QPS
merren mé sé shumti me administrimin e pérfitimeve materiale dhe vendosjen
e fémijéve né familjet ushqyese dhe kané pak kohé dhe mundési t&€ merren
me ofrimin e shérbimeve té mbrojtjes sociale. OJQ-té ankohen pér kapacitete té
dobéta profesionale té shérbimeve publike, qé paraget pengesé pér bashképunim.
Ministria e linjés ka kapacitete qé nuk jané té zhvilluara mjaftueshém pér té
menaxhuar me sistemin e mbrojtjes sociale.

Roli i vetéqeverisjes lokale. Komuna éshté pérgjegjése pér sigurimin e shérbi-
meve sociale né territorin e vet pérmes gendrave pér puné sociale dhe OJQ-ve
lokale, por né kété drejtim jané té kufizuara nga mjetet e disponueshme. Komunat
kané departamente pér shéndetési dhe mbrojtje sociale té cilét jané pérgjegjés pér
planifikimin, buxhetimin dhe monitorimin e shérbimeve lokale t& punés sociale,
por kéto departamente merren mé shumé me ¢éshtjet e shéndetésisé. Komunat
mund té nénshkruajné kontrata me OJQ-té pér ofrimin e shérbimeve specifike
sociale dhe familjare né territoret e tyre.

Roli i organizatave jogeveritare. Zhvillimi i sektorit t&¢ OJQ-ve ishte kryesisht i
lidhur me aktivitetet e donatoréve dhe, pér dallim nga vendet e tjera, né Kosové
nuk ka ardhur deri te zhvendosja e burimeve té financimit drejt burimeve té
brendshme té financimit. Rreth 80% té mjeteve pér shoqgériné civile vijné nga
fondet ndérkombétare dhe rreth 8% nga mjetet buxhetore té€ Kosovés. Né disa
fusha kjo ka 1éné gjurmé té thellg, ashtu qé posacérisht i dukshém éshté pérparimi
né drejtim té zhvillimit t& shérbimeve té mbrojtjes sociale pér viktimat e dhunés
né familje.

Shkala e aktivitetit dhe pérfshirjes sé OJQ-ve né procesin e ofrimit t& shérbimeve
sociale ndryshon sipas rajonit dhe lokacionit gjeografik. Pérvec organizatave té
cilat merren me mbrojtjen e grave dhe fémijéve viktimave té dhunés né familje,
vecanérisht jané té dukshme dhe me ndikim organizatat e personave me aftési
té kufizuara. Nuk ekzistojné as té dhénat e sistematizuara mbi shérbimet lokale
té mbrojtjes sociale, si né sektorin shtetéror, ashtu edhe né sektorin jogeveritar.
Sipas té dhénave né dispozicion, organet shtetérore dhe vetéqeverisjet lokale
financojné aktivitetet e shogatave té personave me aftési té kufizuara apo OJQ-té
té cilat merren me pozitén e grave dhe dhunén familjare.
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Rekomandimet pér avokim:

1. Krijimi i mekanizmave pér monitorimin e aktiviteteve té sektorit té
0JQ-ve né mbrojtjen sociale né formén e (1) regjistrit ose (2) bazés sé
té dhénave.Té vendoset mekanizmi pér monitorimin e aktiviteteve té sektorit né
mbrojtjen sociale né formén e (1) regjistrit ose (2) bazés sé té dhénave (njéjté si
né BH). Si model i regjistrit mund té shérbej regjistri i shérbimeve sociale lokale i
cilimbahet nga Enti Republikan pér Mbrojtje Sociale né Serbi (regjistrimi vullne-
tar nga ana e OJQ-ve, azhurnimi vjetor, pérdorimi i regjistrit si mjet i avokimit nga
ana e OJQ-ve dhe si mjet i planifikimit nga ana e organeve shtetérore). Si model
i bazés mund té shérbejné hulumtimet e zbatuara né Mal té Zi (Instituti Alterna-
tiva dhe UNDP). Bazat mbushen me anketé dhe azhurnohen sipas nevojés. Ato
e kané géllimin e njéjté si regjistri, por jané mé té shtrenjta pér zbatim dhe mé té
besueshme. Né té dyja rastet, ky mekanizém mund té pérfshijé edhe té dhénat
mbi nivelin e ndarjeve pér shérbimet e mbrojtjes sociale. Ky mekanizém shérben
pér planifikim e politikave publike dhe si bazé pér avokim pér rolin mé t& madh té
sektorit t&¢ OJQ-ve né mbrojtjen sociale.

2. Té avokohet pér ndértimin e sistemit té pérkrahjes profesionale pér
sektorin publik dhe sektorin e OJQ-ve. Sipas té€ dhénave té disponueshme,
kéta dy sektor jané ende té pazhvilluar. Sistemi i sigurimit social nuk mund té
ndértohet pa zhvillimin e koordinuar té kétyre sektoréve. Pér kété arsye, njéri nga
prioritetet éshté fuqizimi i kapaciteteve té sektorit publik dhe privat. Nuk éshté
e domosdoshme té ndértohen vetém kapacitetet e ofruesve té shérbimeve, por
edhe té atyre organizatave té cilat merren me planifikimin dhe monitorimin e
mbrojtjes sociale, né mesin e té cilave mé té zhvilluara jané ministria e linjés dhe
vetégeverisjet lokale.

3. Té avokohet pér ndértimin e mekanizmave transparente té financimit. Me
kalimin e kohés, edhe né Kosové do vijé deri te kalimi nga burimet ndérkombétare
né burimet vendore té financimit. Periudha e ardhshme duhet té shfrytézohet pér
fugizimin e mekanizmave vendore pér financimin transparent dhe té drejtuar miré
té shérbimeve té mbrojtjes sociale. Ky hap nuk mund té realizohet pa ngritien e
caktuar té kapaciteteve té ministrisé sé linjés.
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6.1 Analiza e kornizés juridike

Kushtetuta e Republikés sé Serbisé e pérkufizon Serbiné si shtet i bazuar né
“sundimin e ligjit dhe drejtésiné sociale, parimet e demokracisé qytetare, té drejtat
dhe lirité njerézore dhe t& minoriteteve dhe pérkushtimin pér parimet dhe vlerat evro-
piane” (neni 1). E drejta pér mbrojtje sociale éshté pércaktuar me nenin 69 i cili thoté
se qytetarét dhe familjet té cilat kané nevojé pér ndihmé shoqgérore pér tejkalimin e
véshtirésive sociale dhe jetésore dhe krijimin e kushteve pér pérmbushjen e nevo-
jave themelore jetésore, e kané té drejtén e mbrojtjes sociale. Kushtetuta e Serbisé,
gjithashtu, garanton liriné e asociimit (neni 55), ndérsa puna e shoqgatave té
gytetaréve rregullohet me Ligjin pér shogatat té vitit 2009.

Sistemi i mbrojtjes sociale né Serbi pérkufizohet me ligjet né vijim:

* Ligji pér mbrojtien sociale, Gazeta Zyrtare e Republikés sé Serbis€, nr. 24/2011

* Ligji pér familjen, Gazeta Zyrtare e Republikés sé Serbisé, nr. 18/2005

* Ligji pér ndihmén financiare pér familjen, Gazeta Zyrtare e Republikés sé Serbisé,
nr. 16/2002

* Ligji pérvetéqeverisje lokale, Gazeta Zyrtare e Republikés sé Serbisé, nr. 129/2007

Té drejtat pér mbrojtje sociale jané specifikuar hollésisht né Ligjin pér mbrojtjen
sociale. Ky ligj fillon prej asaj gé “¢cdo individ dhe familja gé ka nevojé pér ndihmé dhe
pérkrahje shogérore pér tejkalimit té véshtirésive sociale dhe jetésore dhe krijimin e
kushteve pér pérmbushjen e nevojave themelore jetésore e kané té drejtén e mbro-
jties sociale”. Té drejtat pér mbrojtje sociale sigurohen me ofrimin e shérbimeve té
mbrojtjes sociale dhe me pérkrahje materiale (neni 4).

Shérbimet e mbrojtjes sociale ofrohen nga gendrat pér puné sociale dhe institucionet
e mbrojtjes sociale té themeluara nga republika, krahina apo vetéqgeverisja lokale.
Krahas késaj, neni 17, thoté se disa shérbime té mbrojtjes sociale mund té ofrohen
edhe nga shoqatat e qytetaréve, sipérmarrésit apo kompanité.

Shfrytézuesit e té drejtave ose shérbimeve t& mbrojtjes sociale jané individét apo
familjet té cilat pérballen me pengesa né pérmbushjen e nevojave. Shfrytézuesit
jané personat e mitur apo madhor té cilét gjenden né format e caktuara té rrezikut.
Pér personat e mitur, kéta jané fémijét pa pérkujdesje prindérore, fémijét dhe té rinjté
me pengesa né zhvillim, né konflikt me prindérit, kujdestarin apo komunitetin, fémijét
dhe té rinjté té cilét pérballen me véshtirési pér shkak té keqpérdorimit té alkoolit dhe
drogave, viktimat e keqpérdorimit, mospérfilljes, trafikimit t& genieve njerézore, etj.
Personat madhor jané shfrytézues t& mbrojtjes sociale nése ata jané personat me
aftési té kufizuara, viktimat e dhunés dhe trafikimit t&€ genieve njerézore, nése jetojné
né marrédhénie té ¢rregulluara familjare, etj. (neni 41).
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Me Ligjin pér mbrojtjen sociale shérbimet e mbrojtjes sociale jané ndaré né dy
grupe: (1) vlerésimet dhe planifikimet, dhe (2) shérbimet e punés sociale té dre-
jtpérdrejté té cilat dalin nga vlerésimi i nevojave té shfrytézuesit — shérbimet di-
tore né komunitet (géndrimi ditor, ndihma né shtépi, etj.), shérbimet e pérkrahjes
pér jeté té pavarur (pér shembull, banimi me pérkrahje, asistimi personal, trajnimi
pér jeté té pavarur, etj.), shérbimet késhilluese dhe terapeutike dhe shérbimet
socio-edukative (pérkrahja pér familjet né krizé, késhillimi, terapia familjare,
ndérmjetésimi, SOS telefoni, etj.) dhe shérbimet e akomodimit.

Ligji parashikon gé pérmes prokurimeve publike nga ofruesit e licencuar té shérbi-
meve furnizohen té gjitha shérbimet me pérjashtim té (a) shérbimit té vierésimit dhe
planifikimit i cili ofrohet nga gendra pér puné sociale né ushtrimin e autorizimeve
publike, (b) shérbimit té& intervenimit t& menjéhershém, (c) shérbimit i cili ofrohet
nga institucionet pér edukimin e fémijéve dhe rinisé dhe enti pér mbrojtje sociale,
né ushtrimin e autorizimeve publike dhe (d) shérbimit e strehimit familjar. Objekt i
prokurimeve publike jané shérbimet pér té cilat ekziston nevoja, por nuk mund té
sigurohen né masén e nevojshme nga institucionet e mbrojtjes sociale té themelu-
ara nga Republika e Serbisé, krahina autonome apo njésia e vetéqeverisjes lokale.
Kéto shérbime furnizohen nga ofruesi i licencuar. Zgjidhjet e reja té parashikuara
me Ligjin pér mbrojtjen sociale éshté dashur té operacionalizohen pérmes njé
numri t& akteve nénligjore (rregulloreve) dhe vendimeve, prej té cilave njé€ numér i
madh nuk jané miratuar (pér shembull, ato gé kané té béjné me transferet e dedi-
kuara pér komunat e pazhvilluara pér zhvillimin e shérbimeve té€ mbrojtjes sociale,
mekanizmat e udhézimit té shfrytézuesve nga QPS drejt OJQ-ve, et;.).

Financimi i shérbimeve éshté i ndaré ndérmjet Republikés, pérkatésisht Krahinés
dhe geverisjeve lokale. Republika financon dhe pérgjigjet pér punét e gendrés
pér puné sociale (si dhe gendrés pér strehim familjar dhe birésim) té€ cilat i ishin
dhéné si autorizime publike dhe gé kané té béjné me vlerésimet e nevojave dhe
vendimet pér té drejtat e qytetaréve — shfrytézuesve té shérbimeve. Puna e
institucioneve pér strehim té shfrytézuesve financohet gjithashtu nga Republika,
pérkatésisht, Krahina.

Shérbimet ditore né komunitet jané né kompetencé ekskluzive té vetéqeverisjes
lokale. Kur éshté fjala pér dy grupet e tjera té& shérbimeve, formulimet ligjore jané
disi mé pak decidive: shérbimet e pérkrahjes pér jeté té pavarur sigurohen nga
njésia e vetéqeverisjes lokale, pérvec nése me ligj nuk éshté parashikuar gé ato
sigurohen nga Republika e Serbisé (neni 45), ndérsa shérbimet e strehimit,
shérbimet késhilluese dhe terapeutike dhe shérbimet socio-edukative sigurohen
nga njésia e vetéqeverisjes lokale, krahina autonome, pérkatésisht Republika
e Serbisé, né pajtim me ligjin (neni 46 dhe 47).

Ligji pér mbrojtjen sociale vendos sistemin e licencimit t& ofruesve té shérbimeve
dhe akreditimit t& programeve té trajnimit. Né gendér té kétij sistemi éshté Enti
Republikan pér Mbrojtje Sociale dhe Ministria e linjés e Punés, Punésimit dhe Poli-
tikave Sociale. Licencat pér ofrimin e shérbimeve Iéshohen né bazé té Rregullores
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pér kushtet e hollésishme dhe standardet pér ofrimin e shérbimeve té€ mbrojtjes
sociale té vitit 2011, Rregullores pér licencimin e organizatave t& mbrojtjes sociale
dhe Rregullores pér licencimin e punétoréve né mbrojtjen sociale té vitit 2013.
Edhe pse aktet relevante nénligjore jané miratuar, sistemi i licencimit nuk éshté
themeluar.

6.2 Analiza e kornizés institucionale

The system of social protection comprises S'Sfen?' I mbrojties sociale
centres for social work, institutions for place- pérbehet prej gendrave per
ment of beneficiaries and other institutions PUN€ sociale, institucioneve pér
(shelters, intake centres, etc.), as well as @komodim t€ shirytezuesve dhe
NGOs that deal with the provision of services. nstitucioneve te tjera (strehimoret,
Centres for social work that are financed from 9endrat e pritjes, etj.), si dhe OJQ-
the central and the local budgets have the most V€ 1€ cilat merren me ofrimin e shér-

important role in the social welfare system. bimeve. Nje pjese e te drejtave nga
fusha e mbrojtjes sociale financohet

nga buxheti i komunave, dhe pjesa tjetér nga buxheti i republikés. Rolin dominues
né zbatimin e mbrojtjes sociale né komuné e ka QPS. Themeluesi i QPS éshté
komuna dhe sot secila komuné né Serbi ka QPS té vet ose departamentin e QPS
ndérkomunale. Puna e QPS financohet nga buxheti gendror dhe buxhetet lokale:
nga buxheti i Republikés sé Serbisé mbulohen shpenzimet pér zbatimin e punéve
pér té cilat autorizimet jané dhéné me Ligjin pér mbrojtje sociale, ndérsa nga bux-
heti komunal financohen shérbimet té cilat jané né kompetencén e vetéqgeverisjes
lokale. Roli i QPS éshté administrimi i shumicés sé pérfitimeve sociale, koordinimi
i ofrimit t& shérbimeve té punés sociale dhe administrimi i té drejtave nga fusha e
mbrojtjes e té rriturve, fémijéve dhe familjes.

Njé strukturé e tillé e punés sé QPS nénkupton njé varg té punéve administra-
tive, me ¢ka prishet balanci né mes té punés administrative dhe profesionale né
funksionimin e gendrave pér puné sociale®QPS tipike né Serbi éshté tepér e
ngarkuar me punét né lidhje me realizimin e té drejtave pér pérfitime materiale,
ndérsa profesionisté kané pak kohé qé té angazhohen né punén e drejtpérdrejté
me klientét, dalin rrallé “né komunitet”, etj.

Qendrat pér puné sociale jané t€ mbingarkuara me puné administrative dhe kané
mé pak kohé pér puné me shfrytézuesit dhe puné né komunitet. Njékohésisht,
QPS éshté institucioni de facto i cili merret me koordinimin dhe planifikimin e
mbrojtjes sociale né komuné.

93 Raporti mbi politikén sociale dhe sistemin e politikés sociale, Beograd: Ekipi i Projektit té reformés té poli-
tikés sociale t&€ Departamentit pér zhvillim ndérkombétar i Britanisé sé Madhe, 2005
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Ana tjetér e punés sé QPS éshté koordinimi dhe planifikimi i mbrojtjes sociale
lokale. Pér ato programe gé jané né kompetencé té vetéqgeverisjes lokale, si¢ jané
strehimoret, gendrat ditore, ndihma dhe pérkujdesja né shtépi, etj., vet komuna
éshté formalisht pérgjegjése pér planifikimin, buxhetimin dhe kontrollin. Hu-
lumtimet tregojné se kéto procese né praktiké zhvillohen pak mé ndryshe: ose
komuna i delegon QPS hartimin e planit t& punés dhe buxhetit pér vitin e
ardhshém ose vet QPS lobon pér programe té caktuara dhe pérkrahje sociale nga
buxheti lokal, ndérsa vet administrata komunale mbetet né margjinén e planifikimit
dhe zbatimit té politikés lokale sociale®

QPS ofron edhe shérbime té punés sociale — veprimtarité parandaluese, diagnostifi-
kimin, trajtimin dhe punén késhilluese dhe terapeutike — géllimii té cilave éshté ofrimi
i ndihmés profesionale pér individét, familjet dhe grupeve shogérore pér zgjidhjen e
véshtirésive té tyre jetésore ose ndihma né organizimin e komuniteteve lokale dhe
té tjera pér parandalimin e problemeve sociale dhe zbutjen e pasojave. Kur éshté
flala pér kéto shérbime, analizat kané treguar se kéto shérbime nuk i plotésojné
mjaftueshém nevojat e shfrytézuesve, nuk jané té hapura ndaj komunitetit dhe gé né
shumicén e komunave né Serbi nuk jané té zhvilluara sa duhet®

Hallkén e réndésishme né krijimin e sistemit té ri t&€ bazuar né shérbimet e
ofruara né komunitet paragesin vetéqeverisjet lokale. Sipas ligjit té vjetér dhe té ri
pér mbrojtje sociale, né kompetencén e vetégeverisjes lokale éshté hapja e disa
llojeve té shérbimeve té hapura t& mbrojtjes sociale: ndihma né shtépi, géndrimi
ditor, si dhe akomodimi i pérkohshém né strehimore, pajisjet e shfrytézuesit pér
vendosje né njé institucion ose familje tjetér dhe ndihma e njékohshme. Komunat
kané gené mé té prirura pér té financuar programe pér té moshuarit.

Analizat e sistemit t& bazuar né ligjin paraprak tregojné se jané té rralla komunat té
cilat i zbatojné plotésisht obligimet e tyre né fushén e mbrojtjes sociale. Arsyet jané
mungesa e vazhdueshme e mjeteve financiare, mungesa e kontrollit t& realizimit té
obligimeve té cilat vetéqeverisja lokale duhet t'i realizoj, mosekzistimi i kritereve té
pércaktuara pér normén minimale té ndarjes nga buxheti i komunave pér mbrojtje
sociale. Pérvec késaj, administratat komunale mbéshteten né kapacitetet e QPS
pér planifikimin dhe propozimin e masave, ndérsa gendrat e caktuara pér puné so-
ciale nuk kané qgasje proaktive, dhe ashtu nuk nxitet hapja e shérbimeve. Falé
kétij kombinimi té rrethanave, sistemi i shérbimeve lokale ka mbetur i pazhvilluar
né numrin e madh té komunave. Té dhénat ekzistuese tregojné se komunat mé té
zhvilluara dhe mé té pasura kané edhe shérbime mé té zhvilluara t& punés sociale *’

94 Danilo Vukovi¢ et al., Shérbimet e mbrojtjes sociale né komunitetet lokale dhe e ardhmja e tyre — leksionet e mé-
suara, rekomandimet dhe faktorét e géndrueshmérisé: Raporti nga Konkursi i Paré FSI, dokumenti i punés, Beograd:
Fondi pér Inovacione Sociale, 2005; Danilo Vukovi¢, “Institutional Capacities, Social and Human Capital and The
Application of Law: Reforms of the Local Social Welfare Services in Serbia”, Paper prepared for the | World Bank
Conference on Poverty and Social Inclusion in the Western Balkans Brussels, 14-15 December 2010

95 Gordana Matkovi¢, Decentralizimi i mbrojtjes sociale né Serbi, Beograd: CLDS, 2006

96 Danilo Vukovi¢ dhe Aleksandra CaloSevic, “Mbrojtja sociale, pabarazité rajonale dhe roli i mundshém irii
Fondit pér Inovacione Sociale”, Beograd: UNDP dokument i punés, 2009



Ligji i ri parashikon njé rol mé aktiv t& vetéqeverisjes lokale dhe zgjidh disa
probleme gé jané vérejtur gjaté dekadés sé fundit. Pér shembull, éshté krijuar
mekanizmi i transfereve té dedikuara pér hapjen e shérbimeve té punés sociale né
komunat e zhvilluara pamjaftueshém (neni 207), i cili, pér fat té keq, ende nuk ka
filluar sé punuari.

Shérbimet lokale t& mbrojtjes sociale zbatohen nga QPS, OJQ-té, institucionet
pér akomodimin e shfrytézuesve dhe CK. Sot né Serbi ekzistojné té paktén dy
baza relevante té té dhénave mbi shérbimet lokale t& mbrojtjes sociale: baza e
shérbimeve té cilén e mban Enti Republikan pér Mbrojtien Sociale dhe baza e
shérbimeve té cilén e kané krijuar Ekipi pér Pérfshirje Sociale dhe Zvogélimin e
Varférisé i Qeverisé sé Republikés sé Serbisé dhe UNICEF-it.

Sipas té dhénave té Entit Republikan pér Mbrojtje Sociale, né Republikén e Serbisé
zbatohen gjithsej 33 lloje té ndryshme té shérbimeve lokale sociale. Prejtyre, 15 lloje
té shérbimeve jané té dedikuara pér fémijét dhe té rinjté, té rriturit dhe té moshuarit
dhe 9 lioje té shérbimeve té cilat né ményré té barabarté shfrytézohen nga té gjitha
grupet e shfrytézuesve (pérkatésisht shérbimet té cilat pér nevojat e bazés sé té
dhénave té Entit Republikan pér Mbrojtje Sociale jané té klasifikuara si shérbime té
pérkrahjes pér familjet dhe shérbime té pérkrahjes pér viktimat e trafikimit t& genieve
njerézore ose viktimat e dhunés familjare). Té gjitha kéto shérbime kané kaluar pro-
cedurat parlamentare dhe ndodhen né buxhetin komunal (edhe pse burimet reale té
financimit mund té jené edhe fondet shtetérore apo donacionet).

Né 137 komunitete lokale organizohen gjithsej 445 shérbime lokale sociale, té
ndryshme sipas llojit, sipas grupit té synuar dhe sipas ofruesit. Gjithashtu, éshté
e réndésishme té theksohet se komunitetet lokale né Kosové dhe Metohi jané
pérfshiré né numrin e pérgjithshém té qyteteve dhe komunave té cilat prezantohen.
Né nivelin lokal, mé té shpeshta jané shérbimet e ndihmés dhe pérkujdesjes né
shtépi, shérbimet e géndrimit ditor dhe shérbimet e pérkrahjes pér jeté té pavarur.

Kur béhet fjalé pér shérbimet e dedikuara pér fémijét dhe té rinjté, mé i shpeshté
éshté organizimi i kétyre shérbimeve: géndrimi ditor pér fémijét dhe té rinjté me
pengesa né zhvillim (64 komunitete lokale), banimi me pérkrahje pér té rinjté té
cilét pavarésohen (19) dhe géndrimi ditor pér fémijét dhe té rinjté me aftési té ku-
fizuara fizike (14). Pjesémarrja e shérbimeve té dedikuara pér gjithé familjen duket
késhtu: késhillimore pér martesé dhe familje dhe SOS pér viktimat e dhunés
familjare (me nga 17 komunitete lokale), banimi social né kushte t& mbrojtura
(11), si dhe shtépia e sigurt (dhe strehimorja) pér graté dhe fémijét viktima té
dhunés familjare (5). Né mesin e shérbimeve té dedikuara pér té rriturit dhe té
moshuarit, shérbimet mé té shpeshta jané ndihma dhe pérkujdesja né shtépi pér
té rriturit dhe té moshuarit (82 komunitete lokale), klubi pér t&€ moshuarit (30) dhe
strehimorja pér té rriturit dhe té moshuarit (12).
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Kur béhet fjalé pér ofruesit e shérbimeve, té dhénat tregojné se vetéqeverisjet
lokale mé shpesh i japin besim institucioneve té mbrojtjes sociale né sektorin publik
(314 shérbime) se sa organizatave né sektorin civil (131 shérbime). Domethéné,
202 shérbime ofrohen nga gendrat pér puné sociale, 112 shérbime ofrohen nga
institucionet e mbrojtjes sociale dhe 131 shérbime ofrohen nga OJQ-té.

Hulumtimi Mapimi i shérbimeve té mbrojties sociale né kompetencén e
vetéqeverisjeve lokale i zbatuar né fund té vitit 2012 nga Qendra pér Studime Liberale
dhe Demokratike pér nevoja té Ekipit pér Pérfshirje Sociale dhe Zvogélimin e
Varférisé té Qeverisé sé Republikés sé Serbisé dhe UNICEF-it tregon se shérbi-
met e mbrojtjes sociale ofrohen né 138 nga 145 vetéqgeverisje lokale sa jané futur
né mostér. Prej 7 vetéqgeverisjeve lokale né té cilat né vitin 2012 nuk ofrohen shérbime,
né 5 prej tyre asnjéheré nuk éshté ofruar asnjé nga shérbimet e mbrojtjes sociale
pér té cilat jané kompetente njésité e vetéqeverisjes lokale. Kéto komuna jané:
Bogatiq, Lajkovac, Lig, Lugani dhe Mionica®’

Ky hulumtim ka regjistruar gjithsej 432 shérbime lokale, prej té cilave 306 zbatohen
né sektorin shtetéror dhe 126 né sektorin joshtetéror. Raporti Mapimi i shérbimeve té
mbrojtjes sociale né kompetencén e vetéqgeverisjes lokale nuk bén dallime né mes
ofruesve fitimprurés dhe jofitimprurés té shérbimeve, por flet pér ofruesit joshtetéror.
Duke pasur parasysh té dhénat e méparshme se sektori fitimprurés fokusohet né
shérbimet e akomodimit pér t& moshuarit, ne do té supozojmé se kétu né fakt béhet
fjalé pér OJQ-té si ofruesit e shérbimeve %

TABELA 6.1 PASQYRA E SHERBIMEVE LOKALE NE SERBI NE VITIN 2012

Shérbimi Numri i vetégeverisjeve Pjesémarrja né numrin e

lokale pérgjithshém té vetéqeveri-
sjeve lokale (né %)

Ndihma né shtépi pér té

moshuarit 122 84%
Qéndrimi ditor pér fémijét

dhe té rinjté me véshtirési 71 49%
né zhvillim

Ndihma né shtépi pér

fémijét me véshtirési né 37 26%
zhvillim

Klubi 28 19%

97 SIPRU dhe UNICEF, Mapimi i shérbimeve té€ mbrojtjes sociale né kompetencén e vetéqgeverisjes lokale,
Beograd, 2013, f. 8

98 Ofruesit fitimprurés privat té shérbimeve merren kryesisht me té moshuarit. Né Serbi lejen e punés e kané 204
shtépi private té pleqve me kapacitet total té strehimit prej mbi 6000 shfrytézues (t&€ dhénat e Ministrisé sé Punés,
Punésimit dhe Politikés Sociale, www.minrzs.gov.rs). Pérkundér sektorit privat relativisht té zhvilluar, raportet e gaze-
tave nxjerrin né pah kérkesén e larté dhe mungesén e kapaciteteve.
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Ndihma né shtépi pér

personat madhor me aftési 20
té kufizuara

Késhillimoret 21
Strehimore (tipit té pérgjith- 18
shém)
Asistenca personale pér té 16
rriturit

Banimi me pérkrahje pér

o 15
te rinjte
Strehimore pér viktimat e 15
dhunés (shtépia e sigurt)
Qéndrimi ditor pér té

. 12

moshuarit
Qéndrimi pér pushim 11
Qéndrimi ditor pér fémijét 10
né konflikt me ligjin
Strehimore pér fémijét 9
Strehézat 4
Banimi me pérkrahje pér
personat me aftési té 5
kufizuara

14%

14%
12%

11%

10%

10%

8%
8%
7%
6%
3%

3%

Burimi: SIPRU dhe UNICEF, Mapimi i shérbimeve t& mbrojtjes sociale né
kompetencén e vetéqgeverisjes lokale, Beograd, 2013, f. 9 dhe né vijim

Ndihma né shtépi pér té moshuarit éshté
shérbimi mé i pérhapur. Pas saj vijné gendrat
ditore pér fémijét dhe té rinjté me véshtirési
né zhvillim. Secila komuné ka njé program té
ndihmés té njékohshme materiale. Komunat
mé té zhvilluara kané edhe shérbime mé té
Zhvilluara té mbrojtjes sociale.

Ndihma né shtépi pér t& moshuarit
pér vite me radhé éshté shérbimi
mé i pérhapur® Ky shérbime zbato-
het né 84% té komunave né Serbi
pa Kosové dhe Metohi. Pas pérf-
itimeve té njékohshme materiale,
ky éshté intervenimi mé i pérhapur
né fushén e mbrojtjes sociale i cili

financohet nga buxhetet e komunave. Ai pasohet nga gendrat ditore pér fémijét dhe
té rinjté me véshtirési né zhvillim, té cilat ekzistojné né gati ¢do té dytén komuné.
Té gjitha shérbimet tjera paraqgiten né njé numér té vogél té komunave: ndihma né
shtépi pér fémijét me véshtirési né zhvillim né ¢do té katértén komuné, klubet né ¢do
té pestén komuné, dhe té gjitha té tjerat edhe mé rrallé. Hulumtimet e méparshme
tregojné tendenca té ngjashme. Sipas té dhénave nga viti 2010, njé e treta e té gjitha
shérbimeve té cilat ofrohen nga OJQ-té jané té dedikuara pér personat me aftési té
kufizuara dhe personave me pengesa né zhvillim.

99 Danilo Vukovi¢, “Institutional Capacities, Social and Human Capital and The Application of Law: Reforms of the
Local Social Welfare Services in Serbia”, text prepared for the World Bank conference, Conference on Poverty and

Social Inclusion in the Western Balkans, Brussels 14-15.12.2010
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Kéto shérbime né masén mé té madhe ofrohen nga “shoqérité pér veté-ndihmé”.
Dy té tretat e té gjitha shérbimeve té cilat ofrohen nga OJQ-té ndodhen né komu-
nat mé té zhvilluara dhe ato té zhvilluara mesatarisht, ndérsa vetém njé e treta
né komunat e pazhvilluara dhe ato shprehimisht t& pazhvilluara'Kéto t& dhéna
flasin pér anén tjetér té sistemit lokal té& shérbimeve té punés sociale. Pa marré
parasysh se sa mbresélénése jané shifrat pér numrin e pérgjithshém té shérbi-
meve dhe zhvillimin e tyre gjaté disa viteve té fundit, shumé shérbime lokale té
mbrojtjes sociale edhe mé tutje nuk jané té zhvilluara mjaft né pjesén e madhe
té komunave.

Financimi i shérbimeve

Shpenzimet e pérgjithshme pér kéto shérbime jané rreth 2,475 miliardé dinaré,
apo rreth 21.5 milion EUR. Pjesa mé e madhe e késaj shume (njé miliardé
dinaré) shkon né shérbimet e ndihmés né shtépi pér té moshuarit. Pjesémarrja
e vetégeverisjeve lokale né financimin e shérbimeve nuk éshté e vogél dhe rritet
vazhdimisht né disa vitet e fundit, por varion sipas llojit t& shérbimit dhe rretha-
nave specifike né vet vetéqgeverisjen lokale.

TABELA 6.2 PJESEMARR,_IA E VETEQEVERISJE_\_IE LOKALE NE
FINANCIMIN E SHERBIMEVE LOKALE NE SERBI

Pjesémarrja e buxhetit té vetégeverisjes

Shérbimi lokale dhe participimit né shpenzimet e
pérgjithshme té shérbimeve (né %)

Ndihma né shtépi pér té moshuarit 25%
Ndihma né shtépi pér personat madhor me aftési 459
té kufizuara °
Ndihma né shtépi pér fémijét 30%
Qéndrimi ditor pér fémijét dhe té rinjté me véshtiré- o

o - 46%
si né zhvillim
Qéndrimi ditor pér t& moshuarit 34%
Qéndrimi ditor pér fémijét né konflikt me ligjin 30%
Strehéza 75%
Asistenca personale pér té rriturit 69%
Banimi me pérkrahje pér personat me aftési té

. 50%

kufizuara
Banimi me pérkrahje pér té rinjté 0%
Késhillimoret 5%
Strehimoret (€ tipit té€ pérgjithshém) 5%
Strehimoret pér fémijét 0%

100 Danilo Vukovié, “Social Exclusion in Serbia” in Zarko Papié et al.Who, How, Why? Regional Cooperation
of NGOs in Reducing Social Exclusion and Poverty, Sarajevé: IBHI, 2011
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Strehimoret pér viktimat e dhunés (shtépia e sigurt) 10%
Pushim 42%

Burimi: SIPRU i UNICEF, SIPRU dhe UNICEF, Mapimi i shérbimeve t&€ mbrojtjes
sociale né kompetencén e vetéqgeverisjes lokale, Beograd, 2013

Ministria e Punés, Punésimit dhe Politikave Sociale financon projekte té€ ndryshme
me té cilat ofrohen shérbimet e punés sociale (nga mjetet buxhetore apo nga mjetet
e BE-sé). Gjaté vitit 2013, pérkrahjen pér ofrimin e shérbimeve té punés sociale
kané marré 42 vetéqgeverisje lokale nga kategoria e atyre té pazhvilluara (té varfra),
14 OJQ té cilat merren me ofrimin e shérbimeve pér personat me aftési té kufizuara
dhe 33 organizata té personave me aftési té kufizuara.

Donacionet si burim i financimit jané shumé mé té réndésishme pér sektorin
e OJQ-ve: 33.4% kundrejt 12.4% né shumén e pérgjithshme e cila ndahet
pér financimin e kétyre shérbimeve. Njé diferencé edhe mé e madhe shihet te
vetéqgeverisja lokale e cila financon 77% e té gjitha shpenzimeve té ofruesve
publik t& shérbimeve, kundrejt 41% te ofruesit jogeveritar té shérbimeve. Nga ana
tjetér, Republika financon tri heré mé shumé OJQ. Rolin mé té madh né kété
shpérndarje me siguri e kané fondet e médha shtetérore pér zhvillimin e shérbi-
meve, si¢c éshté Fondi pér zhvillim t& shérbimeve té organizatave té personave
me aftési té kufizuara i cili vepron né kuadér té Ministrisé sé punés, punésimit dhe
mbrojtjes sociale.

FIGURA 6.1. KRAHASIMI | BURIMEVE TE FINANCIMIT

90.00%
80.00% —0:20%
70.00%
60.00% = Vetéqeverisja lokale
50.00% . =
MI
40,00%
30.00% » Donatorét
20.00% m Participimi dhe
10.00% burimet tiera

0.00%

Ofruesit publik 1 shérbimeve  Ofruesit @ shérbimeve OUQ

Burimi: SIPRU i UNICEF, Mapimi i shérbimeve té mbrojtjes sociale né
kompetencén e vetéqeverisjes lokale, Beograd, 2013
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Ofruesit privat (fitimprurés) té shérbimeve merren kryesisht me té moshuarit. Né
Serbi lejen e punés e kané 204 shtépi private pér té moshuarit me kapacitet té
pérgjithshém té akomodimit pér mé shumé se 6000 shfrytézues'*Pérkundér sek-
torit privat i cili éshté relativisht i zhvilluar, raportet e gazetave nxjerrin né pah
kérkesén e larté dhe mungesén e kapaciteteve.

6.3 Shoqatat e qytetaréve né mbrojtjen sociale
truktur ktorit jogeveritar

Sipas té dhénave nga viti 2011, né Serbi jané té regjistruara 18,119 shogata té
gytetaréve té cilat punésojné 5.376 punétor, qé paraget njé rénie né krahasim
me vitin 2008 kur ato kané punésuar 6,113 punétor. Té ardhurat e pérgjithshme
e kétyre shogatave jané rreth 265 milion euro . Né kété grup hyjné té gjitha shoqatat
e qytetaréve, duke pérfshiré edffé shoqatat afariste fitimprurése dhe organizatat
géllimi kryesor i té cilave éshté gé té luftojné pér interesat e anétaréve té tyre.
Té dhénat nga Agjencia e Regjistrave Ekonomike jané té& dhénat e vetme
gjithépérfshirése me té cilat disponojmé, ndérsa té gjitha burimet e tjera e té
dhénave bazohen né hulumtimet qé jané zbatuar né mostrat e organizatave
jogeveritare. Kéto hulumtime japin rezultate relativisht té unifikuara dhe tregojné
se vetém 1.5% té OJQ-ve kané mé shumé se 10 té punésuar. Numri relativisht i
vogél i organizatave jofitimprurése kané té punésuar — rreth 17% - qé éshté pasojé
e faktit se shumica e organizatave jofitimprurése mbéshteten né punén vullnetare
ose né punén e bashképunétoréve té jashtém té angazhuar né bazé té kontratave
jashté marrédhénies sé punés. Sipas té dhénave té kétij hulumtimi, njé OJQ
mesatare né vitin 2008 ka punésuar mé pak se njé punétor dhe paga mesatare
né sektor ishtemgreth 300 euro, ndérsa paga mesatare neto né Serbi né até vit ishte

rreth 390 euro .

Né strukturén e OJQ-ve dominojné or- ng sektorin e OJQ-ve dominojné organiza-

ganizatat e vogla, me buxhete vietore a1 ¢ yogia 6 cilat mbéshteten né punén e
deri né 20,000 EUR (56%), njé e treta e |, inetaréve.

tyre kané buxhete né mes 20,000 dhe

100,000 EUR, dhe vetém 12% té tyre kané buxhete mbi 100,000 EUR""
Megjithaté, né krahasim me vitin 2006, buxheti mesatar i OJQ-ve né vitin 2010
ka gené gati dy heré mé i madh. Né periudhén mes vitit 2005 dhe 2009 ka ard-
hur deri te konsolidimi i sektorit t&¢ OJQ-ve, i cili né radhé té paré pasqyrohet né
rénien e pjesémarrjes sé organizatave té vogla dhe rritjen e pjesémarrjes sé atyre
té médha's Megjithaté, né krahasim me vitin 2006, buxheti mesatar i OJQ-ve
né vitin 2010 ka gené gati dy heré mé i madh. Né periudhén mes vitit 2005
dhe 2009 ka ardhur deri te konsolidimi i sektorit t&€ OJQ-ve, i cili né radhé té paré

101 Té dhénat e Ministrisé sé Punés, Punésimit dhe Politikés Sociale, www.minrzs.gov.rs

102 Komunikimi mbi afarizmin e institucioneve jofitimprurése né Republikén e Serbisé né vitin 2010, Beograd:
Agjencia pér Regjistrat Ekonomik, 2011

103 Analiza e performancave ekonomike té institucioneve jofitimprurése né Serbi, Beograd: Iniciativat qytetare, 2009
104 OJQ-té né Serbi né vitin 2009, Beograd: Iniciativat qytetare, 2010

105 Analiza e performancave ekonomike té institucioneve jofitimprurése né Serbi, Beograd: Iniciativat
qytetare, 2009
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pasqyrohet né rénien e pjesémarrjes sé organizatave té vogla dhe rritien e
pjesémarrjes sé atyre t& médha'

OJQ-té ende nuk kané kapacitete adekuate profesionale nga fusha e mbrojtjes
sociale. Pér detyrat mé kérkuese profesionale shpesh mbéshteten né ekspertét nga
gendrat dhe institucionet pér strehimin e shfrytézuesve.

Té dhénat e pérgjithshme mbi strukturén arsimore dhe profesionale té sektorit té
0OJQ-ve nuk ekzistojné. Né trembédhjeté vitet e fundit, sektori i OJQ-ve ka pasur
né dispozicion mjete t& ndryshme pér zhvillimin dhe zbatimin e shérbimeve. Disa
prej kétyre fondeve (si, pér shembull, Fondi pér Inovacione Sociale) kané kérkuar
partneritete mes sektorit publik dhe privat. Puna disavjecare ka rezultuar me njé
profesionalizim té caktuar té sektorit jogeveritar. Megjithaté, té dhénat té fituara me
intervista, tregojné se OJQ-té ende nuk kané kapacitete té duhura profesionale
nga fusha e mbrojtjes sociale dhe se ato pér detyra mé kérkuese profesionale
shpesh mbéshteten né ekspertét nga gendrat dhe institucionet pér akomodim té
shfrytézuesve.

Gjaté disa viteve té fundit, pjesémarrja e burimeve vendore té financimit vazhdimisht rritet.

Burimet e financimit

Donacionet e organizatave ndérkombétare jané burim kryesor i t& ardhurave pér
OJQ-té vendore dhe kété gjetje e konfirmojné té gjitha hulumtimet. Mesatarisht
rreth 75% té OJQ-ve né Serbi financohen nga donacionet ndérkombétare dhe
grantet nga buxheti republikan, buxhetet lokale dhe krahinore (domethéné, mjetet
e Republikés sé Serbisé), 12.7% nga té ardhurat e tjera, 7.9% nga té ardhurat
prej shitjes sé mallrave dhe shérbimeve dhe 4.2% modeste nga taksa e anétaré-
simit. Megjithaté, edhe né kété aspekt jané paragitur disa ndryshime interesante.
Mé se e dukshme éshté rritja e numrit t&€ OJQ-ve té cilat aplikojné pér té marré
mjete nga fondet shtetérore. Periudha mes viteve 2005 dhe 2009 karakterizohet
me disponueshméri gjithnjé mé té madhe té fondeve publike — fondeve lokale,
fondeve té gyteteve, krahinore dhe republikane — dhe né kété ményré roli i shtetit
né financimit t& OJQ-ve éshté gjithnjé mé e madhe9”

106 OJQ-té né Serbi né vitin 2009, Beograd: Iniciativat qytetare, 2010, f. 57

107 Analiza e performancave ekonomike té institucioneve jofitimprurése né Serbi, Beograd: Iniciativat qytetare, 2009.
Sipas té dhénave té Qendrés pér Zhvillimin e Sektorit Jofitimprurés, né Serbi gjaté vitit 2010 nga buxheti republikan
jané ndaré 47 milion euro pér organizatat jogeveritare. Késaj shume duhet t'i shtohen edhe 46 milion euro nga bux-
hetet lokale. Sa para shkojné né sektorin e OJQ-ve dhe sa derdhen né fushat e tjera nuk éshté e ditur.
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TABELA 6.3. BURIMET E FINANCIMIT'®

| 2005 | 2009
Organizatat ndérkombétare donatore 74% 75%
Qeveria lokale 36% 55%
Organizatat vendore donatore 34% 49%
Ministrité 17% 44%
Sektori afarist 27% 35%
Vetéfinancimi 34% 28%
Qeveria rajonale 13% 22%
Qytetarét 15% 11%

Burimi: Analiza e performancave ekonomike té institucioneve jofitimprurése né
Serbi, Beograd: Iniciativat gytetare, 2009

Vetéqgeverisjet lokale né numrin mé té madh té rasteve financojné mé pak
shérbime se sa ekzistojné né territorin e tyre. PEérkundér késaj, pjesémarrja e
pérgjithshme e shérbimeve té cilat financohen nga vetéqeverisjet lokale éshté
rritur né periudhén mes viteve 2008 dhe 2013. P&r shembull, né vitin 2009,
vetégeverisjet lokale kané financuar 13% e té gjitha gendrave ditore, né vitin
2010 — 22%, dhe né vitin 2012 — 74% té tyre'® Té dhénat nga viti 2010 tregojné
se ekzistojné dallime t&€ médha né mes té komunave té niveleve té ndryshme té
zhvillimit — komunat mé té zhvilluara kané themeluar mé shumé shérbime se ato
mé pak té zhvilluara. Pérjashtimi i vetém éshté ndihma e nj€hershme materiale e
cila éshté e pranishme né ményré té njétrajtshme né té gjitha komunat, pa marré
parasysh nivelin e zhvillimit. Dallime t&€ médha ekzistojné kur éshté fjala pér shérbi-
met pér fémijét, personat me aftési té kufizuara apo té moshuarit dhe té gjitha ato
gjenden né komunat mé té zhvilluara.

Njé kércénim i madh pér financimin e ardhshém i OJQ-ve jané rregullat e reja
sipas té cilave do té béhen prokurimet publike. Intervistat e zhvilluara tregojné se
njé OJQ tipike e cila merret me ofrimin e shérbimeve nuk posedon resurse qé,
pér shembull, té siguroj garancité bankare gjaté aplikimit pér konkurs. Pérvecg
késaj, shumé nga vetégeverisjet lokale nuk kané kapacitete profesionale dhe

Tregu i shérbimeve té punés sociale zgjerohet dhe rritet hapésira pér pérfshirjen
e OJQ-ve. Gjithnjé e mé shumé mjete nga buxhetet lokale dhe republikane
shpenzohen pér financimin e kétyre shérbimeve.

108 Shénim: shuma e pérgindjeve né tabelé éshté mé e madhe se 100% pér arsye se secila organizaté ka mundur
t'i specifikoj mé shumé burime té financimit.

109 Danilo Vukovié, “Institutional Capacities, Social and Human Capital and The Application of Law: Reforms of
the Local Social Welfare Services in Serbia”, Paper prepared for the World Bank Conference on Poverty and Social
Inclusion in the Western Balkans Brussels, 14-15 December 2010; SIPRU dhe UNICEF, Mapimi i shérbimeve té
mbrojtjes sociale né kompetencé té qeverisjes lokale, Beograd, 2013.
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administrative pér planifikimin e shpenzimeve pér mbrojtje sociale, e cila gjé
éshté pengesé si pér zhvillimin e shérbimeve, ashtu edhe pér zhvillimin e sistemit
té porositjes sé shérbimeve.

Bashké&punimi me shtetin

Té dhénat e paragqitura tregojné gé tregu i shérbimeve té punés sociale zgjero-
het dhe gé rritet hapésira pér pérfshirjen e organizatave jogeveritare. Gjithnjé e
mé shumé mjete nga buxhetet lokale dhe buxheti republikan shpenzohen pér fi-
nancimin e kétyre shérbimeve. Pérvec késaj, shumé shérbime té cilat sot ofrohen
nga sektori publik, né t& ardhmen, né pérputhje me Ligjin e ri pér mbrojtje sociale,
do té ofrohen nga akterét e tjeré nga sektori fitimprurés dhe jofitimprurés.

Té dhénat e disponueshme nuk na japin mundésiné qé té formulojmé konkluzi-
one té pérgjithshme né lidhje me pérmbaijtjen dhe cilésiné e bashké&punimit me
gendrat pér puné sociale. Shfrytézuesit e shérbimeve té sektorit t&¢ OJQ-ve vi-
jné rrallé me udhézimin e gendrés pér puné sociale, dhe ende éshté e pérhapur
praktika gé punét profesionale né lidhje me hartimin e planit t& shérbimit apo me
vlerésimin e nevojave té shfrytézuesit kryhen nga profesionistét e gendrés pér
puné sociale té angazhuar nga OJQ si bashképunétoré me honorar.

Organizatat jogeveritare né mbrojtjen sociale
Raporti Mapimiishérbimeve té& mbrojtjes sociale né kompetencén e vetéqgeverisjes

lokale regjistron gjithsej 126 shérbime té cilat ofrohen nga organizatat jogeveri-
tare 11 Si¢ shihet nga figura 1.1, kjo pérbén 29% e té gjitha shérbimeve lokale.

GRAFIKON 6.2. PROVIDERS OF LOCAL SERVICES OF SOCIAL CARE BY
SECTOR

29%

B Sektori publik

B o

71%

110 Raporti Mapimi i shérbimeve té mbrojtjes sociale né kompetencé té vetéqgeverisjes lokale nuk bén dallim né mes
ofruesve fitimprurés dhe jofitimprurés té shérbimeve, por flet pér ofruesit joshtetéror. Duke pasur parasysh té dhénat
mbi até se sektori fitimprurés pérgendrohet né shérbimet e strehimit pér té moshuarit, ne do té supozojmé se kétu né
fakt béhet fjalé pér OJQ-té dominuese si ofruesit e shérbimeve.
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Organizatat jogeveritare merren né masén mé té madhe me ofrimin e shérbimeve
pér personat me aftési té kufizuara dhe pér fémijét dhe té rinjté me pengesa né
zhvillim. Né kéto fusha, gjejmé pjesémarrjen mé té madhe té OJQ-ve né numrin e
pérgjithshém té ofruesve té shérbimeve. Réndésia e OJQ-ve si ofruesve té shér-
bimeve ende vazhdon té jeté e madhe te shérbimet, si¢ jané gendrat ditore pér té
moshuarit, fémijét né konflikt me ligjin dhe NNSH (ndihma né shtépi) pér fémijét.
Né kéto fusha, rreth njé e treta e numrit té pérgjithshém té shérbimeve zbatohen
né sektorin e OJQ-ve. Sektori i OJQ-ve éshté mé sé paku aktiv né ofrimin e
shérbimeve, si¢ jané strehimoret, késhillimoret dhe té ngjashme.

TABELA 6.4. PJESEMARRJA E OFRUESVE TE SHERBIMEVE
NGA SEKTORI | OJQ-VE

Shérbimi Pjesémarrja e ofruesve té shérbimeve nga
sektori i OJQ-ve né shérbimin konkret (né
%,)
Strehéza 75%
Asistenca personale pér té rriturit 69%
Banimi me pérkrahje pér personat me
. . 60%
aftési té kufizuara
Ndihma né shtépi pér personat madhor
P . 45%
me aftési té kufizuara
Strehimi i pérkohshém 42%
Qéndrimi ditor pér té moshuarit 33%
Qéndrimi ditor pér fémijét dhe té rinjté me
TR . 30%
véshtirési né zhvillim
Ndihma né shtépi pér fémijét me véshtiré- 30%
si né zhvillim °
Qéndrimi ditor pér fémijét né konflikt me 299
ligjin °
Ndihma né shtépi pér t& moshuarit 25%
Klubi 18%
Strehimore pér viktimat e dhunés (shtépia 7%
e sigurt) °
Késhillimoret 5%
Strehimore (té tipit té€ pérgjithshém) 5%
Banimi me pérkrahje pér té rinjté 0%
Strehimore e fémijéve 0%

Burimi: SIPRU i UNICEF, Mapimi i shérbimeve té mbrojtjes sociale né
kompetencén e vetéqgeverisjes lokale, Beograd, 2013
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Kur shikohet struktura e shérbimeve té cilat ofrohen nga sektori i OJQ-ve, éshté i
garté orientimi i tij global. Né mesin e té gjitha shérbimeve té cilat ofrohen nga sektori
i OJQ-ve, kemi numrin mé té madh té gendrave ditore pér fémijét dhe té rinjté me
véshtirési né zhvillim. Pas tyre vien ndihma né shtépi pér t& moshuarit — ky shérbim
paraget njé té katértén e té gjitha shérbimeve té cilat ofrohen nga sektori i OJQ-ve.
Pak mé i madh éshté edhe numri i shérbimeve té asistencés personale, NNSH pér
fémijét me véshtirési né zhvillim dhe personat e rritur me aftési té kufizuara.

TABELA 6.5. STRUKTURA E SHERBIMEVE TE CILAT OFROHEN NGA
SEKTORI | OJQ-VE

Shérbimi Numri i pérgjithshém | Pjesémarrja e shérbimit té
i shérbimeve té cilat | dhéné né % né kuadér té

ofrohen nga sektorii | shérbimeve té cilat ofrohen nga
(ON[@RV: sektori i OJQ-ve

Qéndrimi ditor pér fémijét me

véshtirési né zhvillim 37 29%
Ndihma né shtépi pér té mosh- o

uarit 32 25%
Ndihma né shtépi pér fémijét me 11 9%

véshtirési né zhvillim
Asistenca personale pér té rriturit 11 9%
Ndihma né shtépi pér té rriturit

me aftési té kufizuara 9 7%
Strehimi pér pushim 5 4%
Klubi 5 4%
Qéndrimi ditor pér té moshuarit 4 3%
Qéndrimi ditor/gendra pér fémi-
jét dhe té rinjté me c¢rregullime té 3 2%
sjellies
Strehéza 3 2%
Banimi me pérkrahje pér person- 3 0,
at me aftési té kufizuara °
Strehimore (té tipit t& pérgjith- 1 19
shém) °
Strehimore pér viktimat e dhunés 1 19,
né familje (“shtépia e sigurt”) °
Késhillimore 1 1%
Strehimore pér fémijét 0 0%
Banimi me pérkrahje pér té rinjté 5
0 0%

té cilét pavarésohen

Burimi: SIPRU i UNICEF, Mapimi i shérbimeve té mbrojtjes sociale né
kompetencén e vetéqgeverisjes lokale, Beograd, 2013
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Struktura e shérbimeve té cilat ofrohen nga sektori publik €shté dhéné né tabelén
6. Si¢ mund té shihet, njé té tretén e té gjitha shérbimeve té sektorit publik paraget
ndihma né shtépi pér t&é moshuarit. Qendrat ditore pér fémijét dhe té rinjté me
véshtirési né zhvillim paragesin 14% e té gjitha shérbimeve lokale té cilat ofrohen
nga sektori publik. Shérbimet tjera jané mé pak té pérfagésuara.

Hulumtimet tregojné se sektori i OJQ-ve éshté shumé konkurrues né sferén e shérbi-
meve té ndihmés né shtépi dhe gendrave ditore pér fémijét me pengesa né zhvillim.
Me resurse té njéjta apo té ngjashme, OJQ arrijné té sigurojné shérbime té kualitetit

dhe intensitetit t& njéjté pér té njé numér aférsisht té njéjté té shfrytézuesve'!'

Edhe pse padyshim vet sistemi i ofruesve té shérbimeve éshté i zhvilluar, ai balla-
faqohet me njé varg té sfidave. Sfida e paré dhe mé e réndésishme éshté sistemi i
ardhshém i licencimit, edhe pse intervistat kané véré né dukje edhe véshtirésité té
cilat dalin nga sistemi i ri i prokurimit publik dhe ¢éshtje té tjera.

Kur flasim pér procesin e ardhshém té licencimit, problemet paraqiten né disa
dimensione. Njéri dimension jané standardet strukturore. Njéri nga té anketuarit
déshmon pér kété né kété ményré: “Sistemi i licencimit nuk e ka njohur ambientin
né té cilén ndodhen ofruesit e vogél té shérbimeve [...] nuk e ka ndaré harduerin
nga softueri dhe 95% e té gjithé ofruesve jogeveritar t& shérbimeve nuk e ka
lokalin e vet né pronési [...] ata nuk mund t& marrin njé vértetim pér mbrojtje nga
zjarri, madje edha ata gé dhjeté vjet shfrytézojné hapésirén e vetéqgeverisjes lokale
[...] Sistemi i standardeve éshté i vendosur shirembtas. Pér shembull, asnjé nga
rreth 70 gendra ditore pér fémijét me pengesa né zhvillim nuk ka mundési pér té
vendosur tri tualete, njé pér djem, njé pér vajza dhe njé pér personelin” (Intervista,
tetor 2013). Dimensioni i dyté éshté kapaciteti i punétoréve profesionist. Sipas té
dhénave ekzistuese, sistemi i cili duhet té ofroj pérkrahje, dhe kétu né radhé té
paré mendohet pér Entin Republikan pér mbrojtje sociale, reagon né iniciativat e
sektorit t&¢ OJQ-ve, por ai vet nuk tregon iniciativé té réndésishme.

Brenda sektorit t& OJQ-ve ekziston njé ndarje implicite né (a) OJQ-té té cilat jané té
pérfshira né shkémbimin e informatave, dhe kéto jané kryesisht organizatat mé té
médha té cilat rregullisht marrin pjesé né mbledhjet dhe takimet me akterét relevant
dhe (b) OJQ-té té cilat vijné nga komunitetet mé té vogla, sipas rregullit ato jané
organizata té vogla (pér shembull, ato té cilat bashkojné shfrytézuesit dhe prindérit
e tyre) dhe ato té cilat nuk kané gasje né informatat dhe resurset e nevojshme pér
t'u pérgatitur pér procesin e licencimit. Pérvojat e deritanishme né punén e disa
organizatave té cilat e kané rolin e gendrave rajonale té resurseve (si¢ jané Klubi i
Timokut, Qendra Edukative, Dielli, etj.) tregojné se Ky lloj i pérkrahjes do té jeté me
réndési t& madhe.

111 SeConS, Hulumtim krahasues i ofruesve lokal t€ shérbimeve t& mbrojties sociale né Serbi: konkurrueshméria
dhe fryma novatore e sektorit t&¢ OJQ-ve, Beograd: SeConS, 2013, dokument i punés
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6.4 Pérmbledhje dhe rekomandime pér avokim

Sistemi institucional. Serbia ka njé kornizé relativisht té zhvilluar juridike dhe insti-
tucionale e cila mundéson pérfshirjen e sektorit jogeveritar né ofrimin e shérbimeve
t& mbrojtjes sociale. Pérveg késaj, né ményré nxitése ka vepruar edhe ekzistimi i
disa fondeve qé kané punuar né zhvillimin e késaj pjese té sektorit t& OJQ-ve. Né
mesin e tyre, vecanérisht té réndésishém jané Fondi pér Inovacione sociale, Fondi
pér Pérkrahjen e Organizatave té Personave me Aftési té€ Kufizuara, BCIF, et].

Roli i vetéqgeverisjes lokale. Sistemi i tanishém parashikon obligime t& médha
té vetéqeverisjeve lokale né véshtrim té themelimit dhe financimit t& shérbimeve.
Vetéqeverisjet lokale gjithnjé e mé shumé financojné shérbimet, por komunat mé
pak té zhvilluara ballafagohen me véshtirési t¢ médha. Disa elemente té sistemit i
cili éshté i parashikuar me Ligjin e ri pér mbrojtjen sociale ende nuk jané krijuar, né
radhé té paré transfereve té dedikuara pér vetéqeverisjet lokale mé pak té zhvilluara.
Kéto mjete duhet té shfrytézohen pikérisht pér themelimin e shérbimeve né ato ko-
muna té cilat nuk kané kapacitete pér t'i financuar ato né ményré té pavarur. Pérveg
késaj, mekanizmat e reja té prokurimit publik t&€ shérbimeve paragesin njé sfidé té
madhe pér OJQ-té mé té vogla té cilat nuk mund t'i pérmbushin té gjitha kérkesat
administrative (pér shembull, marrja e garancive bankare).

Licencimi. Edhe pse sistemi i licencimit i ofruesve éshté i pércaktuar me aktet
ligjore dhe nénligjore, ai nuk éshté themeluar ende. Ky sistem do t& vendosé kérke-
sa té reja para sektorit t&€ OJQ-ve né véshtrim té disa aspekteve profesionale dhe
organizative té punés. Sipas té dhénave té disponueshme, sistemi i pérkrahjes nuk
éshté themeluar, dhe njé numér i madh i OJQ-ve nuk do té jené né gjendje tii
pérmbushin pritjet té cilat do té vendosén para tyre. Enti Republikan pér Mbrojtje
Sociale ka kapacitete pér ofrimin e pérkrahjes profesionale dhe éshté njé resurs né
té cilén do té mbéshteten té gjithé akterét né mbrojtje sociale.

Roli i OJQ-ve. Edhe pse OJQ-té jané ofrues legjitim té shérbimeve t& mbrojtjes so-
ciale dhe megjithése ekzistojné fondet e shumta dhe politikat publike té cilat e pérkra-
hin kété, sistemi i mbrojtjes sociale né masé té madhe mbéshtetet né sektorin publik
(pér shkak té rrietit t& zhvilluar té institucioneve pér akomodim, gendrave pér puné
sociale, gendrave familjare). Nga ana tjetér, rreth njé e treta e numrit té pérgjithshém té
shérbimeve lokale t& mbrojtjes sociale ofrohen nga OJQ-té. Fondet shtetérore pérkra-
hin pérfshirjen e OJQ-ve, ndérsa vetégeverisjet lokale jané mé té interesuara pér té
financuar institucione publike.
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Rekomandimet pér avokim:

1. Té avokohet pér ringjalljen e sistemit té transfereve té dedikuara. Trans-
feret e dedikuara né kontekstin serb duhet ta zgjidhin njérin nga problemet mé té
médha té sistemit t& mbrojtjes sociale — pabarazisé rajonale. Megjithaté, ky sistem
ende nuk éshté themeluar. Duke avokuar pér ringjallen e kétij mekanizmi, OJQ-té
mund té (1) punojné né pérmirésimin e sistemeve lokale t&€ mbrojtjes sociale né
komunat té cilat jané mé sé paku té zhvilluara dhe (2) t&€ punojné né themelimin e
burimit mé té géndrueshém té financimit té shérbimeve té& mbrojtjes sociale.

2. Té avokohet pér themelimin e sistemit té pérkrahjes né procesin e
licencimit. Disa nga kérkesat té cilat vendosen né procesin e licencimit do té jené
shumé kérkuese dhe OJQ-té do té ju duhet té kérkojné pérkrahjen sistematike nga
(1) OJQ-té té zhvilluara té€ cilat kané resurse pér té ofruar njé ndihmé té tillé, ose (2)
Enti Republikan pér Mbrojtje Sociale.

3. Té fuqgizohen pozitat negociuese té OJQ-ve ofruesve té shérbimeve
pérmes rrjetézimit. Edhe pse pérvojat tregojné se projektet e donatoréve té
rrjetézimit t& OJQ-ve shpesh nuk japin rezultate, vien té provohet gé me pérpjekje
té koordinuara té OJQ-ve té béhen té dukshme pérparésité e OJQ-ve ofruesve té
shérbimeve.

4. Té avokohet pér sistemin e financimit mé afatgjaté té shérbimeve. Né
Serbi, sikurse né vendet e tjera té rajonit, pa nevojé insistohet né sistemin e
financimit t& njéhershém. Ky sistem ka shumé dobési (shpenzimet e médha
administrative, ngarkesa pér porositésin e shérbimeve, imponon sistemin e
planifikimit afatshkurtér té cilén komunat kryesisht nuk mund ta pércjellin, rezulton
me pasiguriné e ofruesve té shérbimeve dhe i pengon ata né planifikimin afatgjaté
té zhvillimit té organizatés dhe fugizimin e kapaciteteve profesionale). Pér kété
arsye propozohet gé OJQ-té té punojné né ményré té koordinuar né vendosjen e
sistemit té financimit afatmesé&m té shérbimeve, dhe jo projekiit.
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7.1 Hyrje dhe arsyetimi

Njé nga géllimet e kétij studimi ishte té identifikohen praktikat mé té mira né ofrimin
e shérbimeve té mbrojtjes sociale. Praktikat mé té mira né aspektin e ofrimit t& shér-
bimeve té mbrojtjes sociale, nga ana e organizatave jogeveritare mund té identifiko-
hen né dy rrafshe: (1) shembuijt e praktikés sé miré né ofrimin e shérbimeve dhe (2)
shembuijt e praktikés sé miré né krijimin e ambientit institucional (dhe ligjor) i cili nxit
pjesémarrjen e OJQ-ve né ofrimin e shérbimeve.

Qasja e paré nénkupton qé té pérzgjidhen grupet individuale té shérbimeve (pér
shembull, shérbimet pér t& moshuarit, personat me aftési té kufizuara, fémijét me ¢r-
regullime né zhvillim, etj.) dhe té identifikohen shérbimet dhe ofruesit e shérbimeve
té cilét né ményrén mé té miré i pérgjigjen bashkésisé sé dhéné té kritereve. Disa
nga kéto kritere mund té jené:

a) Shérbimi ofrohet pér njé periudhé mé té gjaté kohore (pér shembull, dy apo tri vite);
b) Ofruesi i shérbimit ka kritere té qara pér pérzgjedhjen e pérdoruesve;

c¢) Ofruesi i shérbimit mban dokumentacionin pér punén né pérputhje me rregulloret;
d) Ofruesi i shérbimit béné vlerésime té rregullta té nevojave dhe kénagésisé sé
pérdoruesve;

e) Ofruesi i shérbimit ka staf té trajnuar né ményré adekuate pér ofrimin e shérbimit
té dhéné;

f) Ofruesi i shérbimit ka bashképunim té miré me organet relevante shtetérore (au-
toritetet lokale, rajonale dhe shtetérore) dhe me gendrén pér puné sociale, etj.

Né kété ményré ne do ta kishim identifikuar njé numér té¢ madh té shembujve té
suksesshém té shérbimeve lokale t& mbrojtjes sociale té cilat i ofrojné OJQ-té. Por,
té gjitha pérvojat e deritanishme né shikim té zhvillimit t&€ shérbimeve lokale tregojné
pér njé potencial t& vogél pér bartjen horizontale té njohurive né mes té ofruesve té
shérbimeve nga sektori i OJQ-ve, gjegjésisht, potencial t& vogél pér té mésuarit e
ndérsjellét. Pér kété ekzistojné té paktén dy arsye té forta:

a) Ofruesit e shérbimeve jané té ngarkuar me punét e rregullta dhe nuk kané perso-
nel t&€ mjaftueshém pér t'u marré me bartjen e njohurive; dhe

b) Nuk ekzistojné stimulimet sistemore pér t&€ mésuar nga té tjerét (gjegjésisht, ky
proces varet nga motivimi individual i udhéhegésve dhe profesionistéve, sepse
askush nuk i detyron pér njé gjé té tillé), as nuk ka té ngjaré qé njé sistem i tillé do té
themelohet né kornizat institucionale dhe ligjore té cilat i kemi paraqitur né kapitujt e
méparshém.

Pér kété arsye, dhe duke pasur parasysh géllimet e projektit, ne propozojmé njé qga-
sje inovative né identifikimin e shembujve té praktikés sé miré. Shembuijt e praktikés
s€ miré kétu lidhen me mekanizmat institucionale gé veprojné né ményré nxitése né
zhvillimin e OJQ-ve si ofruesve té shérbimeve dhe né rritien e numrit té ofruesve té
shérbimeve nga sektori i OJQ-ve. Kéto mekanizma mund té identifikohen né nivelin
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e vetéqgeverisjes lokale, rajonit, entitetit apo shtetit. Kéto mund té jené mekanizmat
specifike té financimit; iniciativat me té cilat rrjetézohen OJQ-té me géllim té pér-
fagésimit té interesave vetjake dhe interesave té pérdoruesve; institucionet apo pro-
gramet té cilat i zbatojné organet shtetérore dhe té cilat e nxisin zhvillimin e OJQ-ve
né kété sektor, etj.

Pérparésité e gasjes sé tillé mund té pérmblidhen né kété ményré:

(1) Fitohen pérvoja té dobishme té cilat ASB dhe partnerét do t'i pérfagésojné lehté
dhe eventualisht t'i replikojné né mjediset dhe shtetet e tyre;

(2) Fitohen argumente té forta pér lobimin dhe pérfagésimin e interesave té pér-
doruesve dhe ofruesve té shérbimeve nga sektori i OJQ-ve;

(3) Fitohen argumentet dhe shembuijt qé do té jené té drejtuar drejt atyre té cilét kané
fugi mé té€ madhe pér té ndikuar né zhvillimin e OJQ-ve né fushén e shérbimeve té
mbrojtjes sociale (né kété kuptim, fitohet edhe njé mjet i fugishém i evokimit); etj.

Kriteret provizore pér pérzgjedhjen e shembujve té praktikés sé miré pérfshijné:

(1) Ndikimin (Sa éshté i réndésishém ndikimi i mekanizmit né pozitén e pérgjithshme
té OJQ-ve ofruesve té shérbimeve? Sa kohé do té zgjaté ndikimi i mekanizmit?);

(2) Potenciali pér replikim (Sa éshté potenciali pér replikim? Sa heré éshté replikuar
mekanizmi?); dhe

(3) Raporti i shpenzimeve dhe pérfitimeve (Sa éshté pozitiv raporti i shpenzimeve
dhe pérfitimeve?).

Me hulumtimin e deritanishém, ne kemi identifikuar shembuijt e méposhtém té prak-
tikés sé miré té cilét do té arsyetohen mé hollésisht né seksionet né vijim:

Fondacionet lokale

Regjistrat e ofruesve té shérbimeve
Rrjetet e ofruesve té shérbimeve
Qendrat e resurseve

Iniciativat ndérsektoriale

Sl

7.2 Fondacionet lokale dhe kombétare

Né zhvillimin e shérbimeve lokale t& mbrojtjes sociale njé ndikim vecanérisht té
réndésishém e ka diversifikimi dhe stabiliteti i burimeve té financimit. Sipas rregullit,
kéto shérbime financohen nga buxhetet lokale, rajonale dhe shtetérore. Megjithaté,
njé rol po aq té réndésishém e kané edhe fondacionet lokale, té cilat sipas rregullit iu
ndihmojné iniciativave mé té vogla.
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Kur béhet fjalé pér fondet né nivelin e shtetit, si shembuj té fondeve relativisht té
géndrueshme dhe té drejtuara kah shérbimet sociale vecohen fondet e ministrive
té linjés ose fondet e dedikuara pér zhvillimin e organizatave jogeveritare. Né
fondet e para hyjné konkurset e rregullta té ministris€ sé linjés té Serbisé dhe Kro-
acisé pérmes té cilave financohen shoqatat e qytetaréve té cilat merren me ofrimin
e shérbimeve té& mbrojties sociale pér grupe té ndryshme té synuara. Shembulli i
miré i fondeve té€ dedikuara pér OJQ-té éshté Komisioni malazez pér shpérndarjen
e mjeteve pér organizatat jogeveritare. Ky Komision disponon me mjete buxhetore
dhe i shpérndan ato né konkurset vjetore. Pér dallim nga, pér shembull, Fondacionit
kroat pér zhvillimin e shogérisé civile, njé pjesé e konsiderueshme e mjeteve éshté
drejtuar né projekte nga fusha e mbrojtjes sociale (mé shumé se gjysma). Nga ana
tjetér, Fondacioni kombétar éshté i ndértuar né ményré institucionale, ndérsa Komi-
sioni malazez éshté vetém njé mekanizém ad hoc. Pérkundér asaj gé hulumtimi
regjistron kritika té& ashpra pér punén e tij, vetém ekzistenca e kétij fondi gendror
paraget njé lévizje pérpara né procesin e pérfshirjes sé sektorit t& OJQ-ve né ofrimin
e shérbimeve t& mbrojtjes sociale.

Ty dy grupet e fondeve kané procedura té pérpunuara té cilat kérkojné kapacitete té
konsiderueshme profesionale dhe administrative té aplikuesve. Pér kété arsye, njé
segment i réndésishém i OJQ-ve nuk éshté né gjendije té aplikojé pér kéto fonde, dhe
kéto jané pikérisht OJQ-t€ e vogla lokale dhe iniciativat qytetare té cilat jané mé té
aférta me qytetarét dhe problemet e tyre, kané baza mé té forta shogérore (jané té
rrénjézuara shogérisht), jané mé pak té profesionalizuara dhe pamjaftueshém té zhvil-
luara organizativisht. Nevojave té tyre u pérgjigjen fondacionet lokale, si¢ éshté FAKT' ™
(BCIF i dikurshém — Balkan Communiy Initiatives Fund) nga Mali i Zi, Fondacioni
Trag nga Serbia (gjithashtu BCIF i dikurshém) ose Slagalica-Fondacioni pér zh-
villimin e komunitetit lokal nga Kroacia. Kéto fondacione e béjné té mundur té
financohen iniciativat qytetare grassroots dhe, sipas hulumtim toné, ekzistojné dy
benefite kryesore té punés sé tyre: (1) ato ofrojné pérkrahje pér organizatat mé
té vogla prej té cilave disa me kalimin e kohés i kané zhvilluar kapacitetet gé té
aplikojné edhe pér mjete té tjera dhe (2) ofrojné pérkrahje shérbimeve inovative té
cilat pérndryshe nuk do t& mundeshin té financohen. Bashkébiseduesit e shumé
theksojné se tani mungojné pikérisht kéto lloje t& fondacioneve lokale té cilat do
té ishin njé burim i mjeteve dhe pérkrahjes pér organizatat té cilat nuk posedojné
kapacitete t¢ médha organizative. Né kété piké vlen té theksohet se né OJQ-té
dhe komunitetin e donatoréve ekziston njé besim i pandaré gé éshté e nevojshme
té ndértohen kapacitetet administrative dhe menaxhuese t& OJQ-ve pér té apli-
kuar suksesshém pér fonde. Ky lloj i “projektizimit” té sektorit t¢ OJQ-vé mund
té jeté né kundérshtim me synimin pér zhvillimin e iniciativave dhe shérbimeve
lokale.

112 Fondacioni FAKT ka arritur gé pérmes programit té€ tranzicionit social té stimuloj zhvillimin e organizatave té
vogla dhe shérbimeve. Né mungesé té mjeteve, ky program éshté shuar (sipas déshmive té anketuarve tané, FAKT-i
ka konkurruar prané Fondit Qendror pér Zhvillimin e OJQ-ve dhe BE-sé pér mjete pér rigrantim, por kéto aplikacione
jané refuzuar).
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7.3 Regjistrat e ofruesve té shérbimeve

Parakushti i réndésishém i zhvillimit t& sektorit t&¢ OJQ-ve si ofruesit t& shérbimeve
éshté ekzistenca e té dhénave té qarta mbi nivelin e zhvillimit dhe aktivitetet vijuese.
Réndésia e bazave té té dhénave dhe regjistrave t& OJQ-ve ofruesve té shérbimeve
shihet mé qarté né ato shtete ku ato nuk ekzistojné, si¢ jané&, pér shembull, Bosnja
dhe Hercegovina ose Kosova. Né& rrethana té tilla, askush me siguri nuk mund té
pretendoj se sa e madhe éshté pjesémarrja e sektorit t&€ OJQ-vé né tregun e shérbi-
meve, i cili éshté numri i shfrytézuesve té ciléve u shérben, dhe rrijedhimisht as cfaré
éshté réndésia shoqérore mé e gjeré e tij. Pérveg késaj, ¢do planifikim i zhvillimit
té shérbimeve éshté i véshtirésuar pér shkak se nuk ekzistojné treguesit e garté
mbi nevojat e shfrytézuesve (aktual dhe potencial) dhe mbi kapacitetet pér pérm-
bushjen e tyre. Shembuijt e miré té regjistrave (bazave té té€ dhénave) si mekanizmit
policy i gjejmé né Mal té Zi dhe Serbi ku zbatohen hulumtimet mbi shérbimet lokale
té& mbrojtjes sociale dhe ofruesit. Né Mal té Zi kjo &shté baza e té dhénave té cilén
e ka krijuar UNDP pér nevojat e ministrisé sé linjés. Ajo azhurnohet rregullisht, ka
njé numér té kufizuar té t&€ dhénave dhe éshté konceptuar ashtu gé ajo mund té
mirémbahet pa ndérhyrje t& médha dhe kérkuese administrative apo hulumtuese.
Ngjashém me kété, Njésia pér Zvogélimin e Varférisé dhe Pérfshirjen Sociale (SIP-
RU) e Qeverisé sé Serbisé ka kryer anketén me ofruesit e shérbimeve né fund té vitit
2012 dhe ka krijuar bazén e shérbimeve lokale t& mbrojtjes sociale.

Né Serbi ekziston, nén ombrellén e Entit Republikan pér Mbrojtien Sociale,
edhe baza e t& dhénave mbi shérbimet e mbrojtjes sociale né nivelin lokal e cila
éshté né dispozicion té publikut né sajtin e tyre dhe éshté shumé e gqasshme pér
shfrytézuesit. Kjo bazé éshté e koncipuar pak mé ndryshe né krahasim me dy
bazat e méparshme — té dhénat e projekteve né kété bazé futen vullnetarisht nga
vet ofruesit e shérbimeve.

Regjistrat pérvec¢ gé paragesin policy tools pér administratén shtetérore, ato jené
edhe mijet i fugishém i avokimit pér pérfagésuesit e sektorit t& OJQ-ve, sidomos kur
té dhénat tregojné se njé segment i réndésishém i shérbimeve zhvillohet né kuadér
té sektorit t&¢ OJQ-ve (si¢ jané shérbimet pér personat me aftési té kufizuara, fémijét
me pengesa né zhvillim ose viktimat e dhunés né té dyja vendet) ose kur tregojné
varési té larté té sistemit té térésishém nga shérbimet lokale t&¢ OJQ-ve (si¢ éshté
rasti me Malin e Zi).

7.4 Rrjetat e ofruesve té shérbimeve

Hulumtimi shénon té pakten dy shembuj té rrjetézimit sipas interesave té€ OJQ-ve
té cilat merren me ofrimin e shérbimeve té mbrojtjes sociale. Shembulli i paré éshté
Koalicioni i Strehimoreve Kosovare, koalicioni i organizatave té cilat drejtojné stre-
himore pér viktimat e dhunés familjare. Ky koalicion ekzistojné joformalisht nga viti
2006, dhe formalisht nga viti 2011. Ky koalicion ka arritur té siguroj njé pérkrah-
je té réndésishme institucionale nga vetégeverisjet lokale dhe organet shtetérore,
ashtu gé tani té gjitha strehimoret kané financim té rregullt dhe shfrytézojné pa
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pagesé lokalet e IEshuara nga vetéqgeverisja lokale. Puna e strehimoreve ka gené
e pérkrahur gjaté nga donatorét ndérkombétar, dhe vet koalicioni &shté krijuar si
pjesé e projektit. Nga ana tjetér, ai éshté i bazuar mbi géllimet e garta dhe identike
e té gjitha anétareve, dhe pér kété arsye, edhe pse nuk éshté gjithépérfshirés né
véshtrimin e pérfshirjes sé€ OJQ-ve té tjera té cilat merren me spektrin mé té gjéré
té shérbimeve té mbrojtjes sociale, éshté njé shembull i miré i lidhjes efektive t&
0OJQ-ve sipas interesave.

Shembulli tjetér éshté Asociacioni i ofruesve té shérbimeve té mbrojtjes sociale
“Kontekta” i cili éshté formuar né Serbi. Asociacioni éshté formuar si pérgjigje
ndaj pozicionit strukturor t&¢ OJQ-ve né Serbi dhe problemi mé i réndésishém me
té cilén ato ballafagohen éshté sistemi jofunksional i transfereve té dedikuara i
cili éshté dashur té siguroj financimin e géndrueshém pér shérbimet e mbrojtjes
sociale, si dhe pér OJQ-té té cilat merren me kéto shérbime.

7.5 Qendrat e resurseve

Ofruesit tipik t& shérbimeve té mbrojtjes sociale nga sektori i OJQ-ve jané organizatat
e vogla té cilat nuk kané kapacitete té mjaftueshme administrative dhe menaxhe-
riale pér té€ marré pjesé né konkurse mé kérkuese pér financimin e projekteve apo
shérbimeve. Njé situaté e ngjashme éshté me vetégeverisjet lokale, pér shkak se
edhe ato shpesh nuk e kané numrin e mjaftueshém té ekspertéve me pérvojé pér té
marré pjesé né ciklet mé kérkuese té projekteve. Né€ situata té tilla, vetéqeverisjet lokale
dhe OJQ-té shfrytézojné pérkrahjen e gendrave formale dhe joformale té ndryshme
té resurseve.

Funksionin e gendrave té resurseve mund ta kené edhe institucionet publike
apo OJQ-té. Né raste té caktuara, funksionin e gendrés sé resurseve e mar-
rin pérsipér OJQ-té mé té zhvilluara dhe mé t& médha, si¢ éshté Klubi i Timo-
kut nga Knjazhevci ose Qendra Edukative nga Leskovci. Sipas té dhénave té
disponueshme, roli i tyre €shté shuméfishté i réndésishém. Sé pari, ato ofro-
jné pérkrahje administrative dhe menaxhuese né pérpilimin e projekteve dhe
raporteve, menaxhimin e projekteve dhe buxheteve, etj. Sé dyti, ato ofrojné
pérkrahje profesionale né pérgatitien e dokumentacionit i cili duhet ta shogéroj
shérbimin, gjaté pérpilimit t& vendimeve té vetéqeverisjes lokale, dhe té ng-
jashme. Sé treti, ato kané njé funksion té réndésishém té rrjetézimit té akteréve
té ndryshém nga niveli lokal, republikan dhe ndérkombétar. Megjithaté, pjesa mé
e madhe e kétyre funksioneve nuk éshté formalizuar dhe prapa kétij mekanizmi
nuk géndrojné mekanizmat e garté institucional. Intervistat kané theksuar prak-
tikén e méparshme té themelimit té€ njésive pér monitorimin dhe evaluimin e
shérbimeve té mbrojtjes sociale prané fondeve t& Ministrisé sé Punés, Puné-
simit dhe Politikés Sociale, si njé nga faktorét i cili do té kishte kontribuar né
profilizimin e kétyre organizatave né gendra té resurseve.

Mekanizmi tjetér institucional jané gendrat publike té resurseve. Né rajon, sigurisht
mé i zhvilluari éshté Enti Republikan pér Mbrojtjen Sociale né Serbi. Ky institucion

101



VLERESIMI | NDIKIMIT DHE
PRAKTIKAT ME TE MIRA

ka kapacitete té zhvilluara pér késhillimin dhe trajnimin e ofruesve té shérbi-
meve, si dhe pér pérgatitjen pér procesin e licencimit. Pér mé tepér, duke pasur
parasysh se sistemi i kontrollit té cilésisé éshté gjithkah i njéjté (né Serbi, Kroaci
dhe Mal té Zi), resurset e zhvilluara né Serbi kané me té vérteté edhe réndési
rajonale.

7.6 Iniciativat ndérsektoriale

Né té gjitha vendet e vézhguara shénojmé format e ndryshme té iniciativave
ndérsektoriale, té cilat pérfshijné organizatat jogeveritare, gendrat pér puné so-
ciale, vetégeverisjet lokale, dhe shpesh shérbime té tjera publike, si¢ jané policia
apo shérbimet e punésimit. Disa prej iniciativave pérfshijné edhe sektorin privat. Té
gjitha kéto iniciativa kané njé gjé té pérbashkét — ato themelojné rriete té€ ngushta
dhe té pérhershme té bashképunimit ndérmjet té gjithé akteréve, duke respektuar
faktin se sektori i OJQ-ve ka shumé resurse té cilat nuk i ka sektori publik ose pér té
cilat konsiderohet se nuk &shté racionale té zhvillohen paralelisht edhe né kété sek-
tor. Koalicionet e tilla ndérsektoriale dhe rrjetet e bashképunimit fugizojné pozicionin
e sektorit jogeveritar, sepse OJQ-té béhen akteré té pérhershém né mekanizmat e
pérkrahjes pér kategorité e caktuara té shfrytézuesve. llustrimi i miré jané disa zg-
jidhje né fushén e luftés kundér dhunés familjare né Bosnje dhe Hercegoviné: SOS
telefoni dhe rrjetet e shtépive té sigurta.

Né nivelin e BH ekzistojné dy SOS linja telefonike té entiteteve pér ofrimin e ndihmés
pér viktimat e dhunés né familje. Linjat SOS jané krijuar me iniciativén e pérbashkét
té organeve shtetérore, sektorit té¢ OJQ-ve dhe operatoréve privat. Thirrjet né té dyja
linjat jané pa pagesé pér shfrytézuesit, OJQ-té sigurojné operatore té cilat punojné
né kéto linja, dhe né punén e linjave SOS marrin pjesé edhe gendrat pér puné so-
ciale. Puna e SOS linjave telefonike financohet nga buxhetet e entiteteve.

Né BH ekziston gjithashtu edhe njé rrjet me 9 shtépi té sigurta dhe dy té cilat jané
né procesin e themelimit. Shtépité e sigurta funksionojné prané OJQ-ve lokale dhe
financohen nga buxhetet e entiteteve dhe komunave. Sipas Ligjit pér mbrojtjen nga
dhuna na familje t& Republikés Serbe, mjetet pér strehimin e shfrytézuesve sig-
urohen nga buxheti i entitetit (70%) dhe vetégeverisjes lokale (30%). Mjetet té cilat
sigurohen nga buxheti i komunés apo té qytetit barten sipas vendbanimit té viktimés
né gendrén kompetente pér puné sociale, pérkatésisht né shérbimin e mbrojtjes
sociale, dhe pastaj ato mjete i transferohen shtépisé sé sigurt ku éshté strehuar vik-
tima. Zgjidhje té ngjashme ligjore ekzistojné edhe né FBH ku Ligji pér mbrojtjen nga
dhuna né familje parashikon se puna e shtépive té sigurta financohet nga buxheti i
entiteteve (70%) dhe kantoneve (30%).
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Sistemet e mbrojtjes sociale né Kroaci, Bosnje dhe Hercegoviné, Mal té Zi, Ser-
bi dhe Kosové jané krijuar mbi bazat e njéjta ligjore dhe institucionale, por rrjed-
hat e zhvillimit té tyre dhe rezultatet jané t& ndryshme. Si¢ do té€ shohim né kété
pérmbledhje té shkurtér, vendet sipas disa treguesve té vézhguara grupohen né
njé ményré jo térésisht konsistente. Megjithaté, kjo analizé do té na ndihmojé té
identifikojmé disa rekomandime kyge pér punén e métutjeshme.

8.1 Konkluzionet dhe rekomandimet e pérgjithshme

Né kété kaptiné do té paragesim disa nga konkluzionet dhe rekomandimet e pérg-
jithshme. Shumé prej tyre me gjasé tejkalojné kornizat e projektit, por mund té ofro-
jné njé kontekst relevant pér aktivitete té tjera.

Rekomandimi 1: Té ndértohet sistemi kombétar i financimit. Kjo ndihmon qgé
brenda shtetit dhe sistemit té ofruesve té shérbimeve té pércaktohen pri-
oritetet pér zhvillimin e sektorit dhe intervenimet e tij. Investimi i koordinuar
lidhet mé lehté me politikat publike shtetérore.

Né Bosnje dhe Hercegoviné dhe Kosové ndikimi i organizatave donatore ndér-
kombétare ka gené shumé i fugishém dhe ka ndikuar né pércaktimin e pri-
oriteteve, formulimin e zgjidhjeve ligjore dhe punén e sektorit t&¢ OJQ-ve né ofrim-
in e shérbimeve té mbrojtjes sociale. Ky ndikim pasqgyrohet edhe sot, sidomos né
Kosové, né pjesémarrjen relativisht té vogél té buxheteve vendore né financimin
e OJQ-ve dhe varésiné e tyre nga donatorét ndérkombétar e cila éshté ende e
madhe. Nga ana tjetér, né Serbi, Mal té Zi dhe Kroaci, dhe né njé masé gjith-
njé mé té madhe né Bosnje dhe Hercegoving, pjesa mé e madhe e mjeteve
pér financimin e ofruesve té shérbimeve nga sektori i OJQ-ve vjen nga burimet
vendore (autoritetet lokale, rajonale dhe shtetérore). Né kété drejtim, sektori i
OJQ-ve dhe organet shtetérore kané autonomi mé té€ madhe né vendosjen e
prioriteteve.

Rekomandimi 2: Té krijohet sistemi i pérkrahjes sé sektorit t&€ OJQ-ve i cili do
té jeté i koordinuar ma punén e ministrisé sé linjés. Né kété ményré, puna e
0JQ-ve do té jeté e integruar né sistemin e mbrojtjes sociale, gé mundéson
efikasitetin dhe efektivitetin mé té madh té OJQ-ve, lidhjen e sektorit publik
dhe sektorit té OJQ-ve, géndrueshmériné e sektorit té 0JQ-ve, etj.
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Nuk éshté e mjaftueshme té krijohet sistemi i pérkrahjes pér OJQ-té, por ky sistem
duhet té jeté i koordinuar me aktivitetet e ministrisé sé linjés. Né disa vende ku
ekziston sistemi kombétar i financimit éshté krijuar edhe sistemi elementar i koor-
dinimit, ndérsa né disa té tjera kjo nuk ka ndodhur. Mali i Zi €shté shembulli i miré
i mungesés sé koordinimit né kushtet kur sistemi kombétar i financimit éshté kri-
juar. Fondi Qendror i Lotarisé ekziston, por ministria e linjés nuk ka asnjé ndikim
né investimin e tij t& (pa)koordinuar né mbrojtje sociale. Kjo zvogélon efektet e
pérkrahjes dhe nuk mundéson krijimin e sistemit i cili mbéshtet cilésiné dhe gén-
drueshmériné e kétyre shérbimeve.
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Rekomandimi 3: Té ofrohet pérkrahja pér ndértimin e kapaciteteve ,,poli-
cy“ té ministrive té linjés dhe administratés shtetérore, e cila njékohésisht
paraget pérkrahjen pér zhvillimin e téré sistemit té mbrojtjes sociale dhe
0OJQ-ve té cilat ofrojné shérbime té mbrojtjes sociale. Kéto kapacitete kané
té béjné me analizat e nevojave dhe resurseve, planifikimin e zhvillimit té
sistemit, investimin e koordinuar, monitorimin e punés dhe kontrollit té
cilésisé sé shérbimeve, etj.

Shtetet e vézhguara dallohen edhe pér nga kapacitetet e organeve shtetérore dhe
ministrive té linjés pér menaxhimin e sistemeve té€ mbrojtjes sociale. Né aspektin
e kapaciteteve té ministrive té linjés vegcohen Serbia dhe Kroacia, ndérsa Kosova
dhe Mali i Zi dhe, né njé masé mé té vogél, Bosnja dhe Hercegovina (pér shkak té
kapaciteteve té uléta té ministrive apo pér shkak té strukturés komplekse té ven-
dosjes dhe menaxhimit), karakterizohen me kapacitete té uléta profesionale, politike
dhe administrative té& ministrive té linjés. Pér kété arsye, funksionet e planifikimit dhe
menaxhimit né nivelin kombétar né Kosové dhe Mal t€ Zi jané relativisht t& pazhvil-
luara, ndérsa né Bosnje dhe Hercegoviné jané shumé té shpérndara né autoritetet
e entiteteve dhe kantoneve.

Rekomandimi 4: Té avokohet paralelisht pér zhvillimin e sektorit t&¢ OJQ-
ve ofruesve té shérbimeve dhe sektorit publik. Disa nga mekanizmat pér
fuqizimin e rolit social té shtetit dhe sektorit té OJQ-ve tanimé jané pér-
mendur dhe pérfshijné investimin e koordinuar, fugizimin e funksioneve
policy té ministrive té linjés, por edhe futjen e sistemit té kontrollit té cilé-
sisé né té dy sektorét.

Vendet e analizuara dallohen edhe pér nga shkalla e zhvillimit té sektorit publik.
Késhtu, sistemi publik éshté relativisht i pazhvilluar né Mal té Zi dhe né Kosové,
ndérsa né Serbi, BH dhe Kroaci éshté relativisht i zhvilluar. Megjithaté, té gjitha
vendet pérve¢ Kosovés né kushtetutat e tyre pranojné vlerat socio-demokratike
evropiane, ku hyn edhe intervenimi i fugishém shtetéror né politikén sociale dhe
né kété ményré legjitimojné rendet e tyre, ndérsa né rastin e Kosovés domino-
jné vlerat liberale. Pér kété arsye éshté e véshtiré té imagjinohet se do té jeté
e mundur ndarja e zhvillimit té sektorit t&¢ OJQ-ve si ofruesve té shérbimeve
pavarésisht nga zhvillimi i sektorit publik.

8.2 Rekomandimet konkrete pér avokim

Né kété pjesé té raportit do té parashtrohen rekomandimet konkrete, dhe né fund
edhe matrica e strategjisé té avokimit pér rajonin dhe secilin vend vecg e veg.

Rekomandimi 1: Té krijohen mekanizmat e pérkrahjes pér sektorin e OJQ-
ve né nivelin kombétar dhe rajonal.

Problemet me té cilat ballafagohet sektori i OJQ-ve jané té njéjta gjithkund
dhe kané té béjné kryesisht me géndrueshmériné financiare dhe profesion-
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alizimin e punés. Né kété kuptim, sistemet e pérkrahjes nuk duhet t& merren
vetém me investimet e koordinuara, realizimin e bashképunimit me sektorin
publik, etj., por edhe me krijimin e mekanizmave té cilét mund ta forcojné mé
tej pozitén sistematike té OJQ-ve. Disa nga kéto mekanizma tashmé ekzis-
tojné (pér shembull, Enti Republikan pér Mbrojtjen Sociale né Serbi, gendrat
rajonale jogeveritare té resurseve, fondacionet kroate) dhe mund té shérbejné
si model. Kéto funksione mund té vendosen né ministriné e linjés. Né disa
vende regjistrojmé mungesén e mekanizmave dhe kapaciteteve té tilla né
ministri (pér shembull, Mali i Zi, Kosova, BH). Pérvec késaj, disa nga funksio-
net e pérkrahjes, ndértimit té& kapaciteteve dhe analizave mund té vendosen
edhe né sektorin e OJQ-ve, por geveria duhet t&€ merr pérsipér obligimin pér
financimin e zhvillimit té sektorit té tillé (pér njé model té tillé nuk ka shembuj
té pastér, por vetém pérvoja té pjesshme té OJQ-ve té cilat punojné si gendra
té resurseve apo si think tank-e né mbrojtjen sociale dhe politikén sociale).

Njéra nga qasjet e mundshme éshté qé té shfrytézohen kapacitetet ekzistuese
pér zhvillimin e gendrave rajonale dhe on-line té resurseve té cilat mund ta
kené njé rol vegcanérisht té réndésishém né procesin e licencimit (i cili gjithkund
éshté, pak a shumé, identik). Pra, né kété ményré éshté i mundur themelimi
i bibliotekés rajonale, resurseve trajnuese, etj. Enti Republikan pér Mbrojtjen
Sociale né Serbi paraget njé shembull té kapaciteteve té zhvilluara té kétij lloji
dhe ai mund té rritet né njé resurs rajonal. Né afat té shkurtér, &shté e véshtiré
té imagjinohet se éshté i mundur ndértimi i kapaciteteve té ngjashme né Mal té
Zi dhe Kosové, por me gjasé edhe né BH.

Rekomandimi 2: Té avokohet pér bashképunimin e QPS-ve dhe OJQ-ve.

Stimulimet sistemore pér bashképunimin e sektorit publik dhe atij t&¢ OJQ-ve jap-
in rezultate né afat t& mesém dhe pé&rmirésojné téré sistemin. Pér kété arsye,
strategjité e avokimit t&¢ OJQ-ve duhet té pérfshinen edhe né kété element. Nése
QPS punon si organ udhézues dhe i dérgon shfrytézuesit né OJQ-té, roli i OJQ-
ve éshté mé i géndrueshém dhe mé i dukshém. Nése QPS dhe OJQ bashkérisht
zbatojné njé projekt, t€ dyja palét pérfitojné dhe krijohet “vlera e shtuar”, qofté né
lidhje me kapacitetet profesionale t& QPS té cilat barten né OJQ ose me aktiv-
izimin dhe rrénjézimin né komunitetet té cilét i sjellin OJQ-té.

Ofrimi i géndrueshém i shérbimeve sociale nga OJQ-té nuk éshté i mundur
pa ndonjé lloj té€ koordinimit dhe bashképunimit me QPS dhe institucione pér
strehimin e shfrytézuesve. Pérparésité e bashképunimit té tillé jané déshmuar
padyshim né vendet dhe shérbimet né té cilat éshté arritur ky bashképunim. Né
shumé raste bashképunimi do té jeté vetém formal, por stimulimet sistemore
gé e thellojné kété bashképunim mund t'i [évizin kufijté e punés té€ OJQ-ve dhe
sektorit publik. Té paktén, nése bashképunimi realizohet, vjen deri te integrimi
i punés dhe efekteve té punés té sektorit t&€ OJQ-ve né sistemin e térésishém.
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Rekomandimi 3: Té avokohet pér ndryshimet e ligjeve té cilat cojné né kri-
jimin e intervenimeve minimale né fushén e mbrojtjes sociale té cilat duhet
té financohen nga shteti. Pjesa e kétyre intervenimeve duhet té jené edhe
shérbimet, pa marré parasysh se kush do t’i ofroj ato.

Fuqizimi i rolit té sektorit t& OJQ-ve né fushén e ofrimit t& shérbimeve nuk éshté
i sigurt né rrethanat e tanishme dhe pér shkak té zgjidhjeve ligjore té cilat nuk
parashikojné minimumin e shérbimeve dhe intervenimeve né fushén e mbrojtjes
sociale né nivelin komunal dhe rajonal. Pér kété arsye ekzistojné, sic edhe kemi
paré, pabarazité e médha rajonale né vendet e véshtruara. Nése do té kishte
ekzistuar minimumi i intervenimeve né fushén e mbrojtjes sociale, kjo do té kishte
ndikuar jo vetém né zvogélimin e pérjashtimit social dhe pabarazive rajonale, por
edhe né drejtésiné e pérgjithshme té sistemit. Mé né fund, kjo do té nénkuptonte
edhe hapjen e tregut pér ofruesit e ndryshém té shérbimeve. Né kété ményré
do té mundésohet krijimi i njé tregu té& géndrueshém té shérbimeve t& mbrojtjes
sociale, do té ishin zvogéluar pabarazité rajonale né fushén e mbrojtjes sociale
(shumé karakteristike, pér shembull, pér Bosnjén dhe Hercegovinén, Serbiné
dhe Kosovén) dhe do té jepet njé kontribut t&¢ madh pér zvogélimin e pérjashtimit
té disa grupeve shogérore (pér shembull, fémijéve, personave me aftési té ku-
fizuara, personave me pengesa né zhvillim, t& moshuarve, popullatés fshatare,
etj.).

Rekomandimi 4: Té avokohet pér pérkrahje pér fondacionet e vogla
vendore té cilat i pérkrahin iniciativat grassroorts.

Themelimi i sistemit (gendror) kombétar té financimit rezulton me profesion-
alizimin dhe burokratizimin e sektorit. Shumé OJQ nuk mund té ndértojné aq
kapacitete sa éshté e nevojshme pér té aplikuar pér mjetet e fondeve té tilla. Né
disa nga vendet e véshtruara kané vepruar dhe ende veprojné fondacionet té cilat
e pérkrahin punén e OJQ-ve té vogla dhe iniciativave joformale té qytetaréve. Njé
shembull i miré éshté BCIF, pérkatésisht, fondacionet Trag dhe Fakt né Serbi dhe
Mal té Zi. Kéto fondacione paraqgesin njé kanal pér zhvillimin e shérbimeve té reja
dhe ofruesve té vogél té shérbimeve. Si té tilla, ato jané edhe njé mjet i demokra-
tizimit dhe hapjes sé sektorit t& OJQ-ve, e cila nuk do té kishte ndodhur nése té
gjitha burimet e financimit do té ishin BE dhe fondet shtetérore té cilat vendosin
kérkesa té larta administrative dhe menaxhuese.

Puna e fondacioneve té vogla vendore té cilat i pérkrahin OJQ-té té vogla ose
iniciativat qytetare joformale ka njé réndési vendimtare pér ruajtjen e iniciativave
gytetare dhe zhvillimin e shérbimeve té reja, mé shumé se OJQ-té t& médha,
té ndértuara miré dhe té profesionalizuara. Né strategjiné e avokimit duhet té
pérfshihet edhe ideja e diversifikimit t& resurseve. Njé pjesé e resurseve té di-
sponueshme duhet té pérgendrohet edhe né fondacionet e tilla, ngase ato
mundésojné zhvillimin e iniciativave té vérteta grassroots té cilat, si¢ tregojné pér-
vojat, pérfshijné shfrytézuesit dhe familjet dhe mjedisin e tyre, vullnetarét, akterét
nga komuniteti, etj.
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Rekomandimi 5: Té avokohet pér vendosjen e sistemit té financimit afat-
mesém té shérbimeve té sektorit t&¢ OJQ-ve né vend té financimit afatshkurtér
té projekteve.

Né té gjitha vendet e rajonit pa nevojé insistohet né sistemin e financimit té njéher-
shém. Ky sistem ka shumé dobési (shpenzimet e médha administrative, ngarke-
sa pér porositésin e shérbimeve, imponon sistemin e planifikimit afatshkurtér té
cilén komunat kryesisht nuk mund ta pércjellin, rezulton me pasiguriné e ofruesve
té shérbimeve dhe i pengon ata né planifikimin afatgjaté té zhvillimit t& organi-
zatés dhe fugizimin e kapaciteteve profesionale). Pér kété arsye propozohet qé
OJQ-té té punojné né ményré té koordinuar né vendosjen e sistemit té financimit
afatmesém té shérbimeve, dhe jo projektit. Sistemi i tillé do té keté njé numér té
pérparésive — financimi mé afatgjaté, zhvillimi i géndrueshém i ofruesve té shér-
bimeve dhe té gjitha kapaciteteve té tij, ngarkesa mé e vogél e planifikimit dhe
administrimit, monitorimi mé i lehté i zhvillimit té situatés, mundésia e vendosjes
sé bashképunimit ndérmjet sektorit publik dhe privat, etj.

Rekomandimi 6: Té zhvillohet sektori analitik dhe hulumtues si bazé e
strategjive té avokimit.

Né rajon nuk ekzistojné té dhénat dhe analizat e mjaftueshme. Pé&r shembull,
pér nevojat e kétij studimi nuk kemi mundur t'i mbledhim t& dhénat mbi ndarjet
pér shérbimet e mbrojtjes sociale. Pérfshirja e sektorit t&¢ OJQ-ve ka disa vlera
plotésuese té garta, né radhé té paré, zhvillimin e frymés novatore té sektorit
dhe zhvillimin e participimit qytetar. Pér té déshmuar kété, nevojitet té zbato-
hen analizat e drejtuara né kontekstin specifik kombétar té cilat me shumé mé
tepér detaje do té nxjerrin né pah pérparésité krahasuese té sektorit. Hulum-
timet tregojné se pérparésité e sektorit t&¢ OJQ-ve géndrojné né orientimin e tij
né nevojat e qytetaréve, mospraniné e administratés e cila bllokon punén me
rregulla té veta té ngurta, fleksibilitetin, dhe shumé shpesh, né produktivitetin
mé té larté. Kéto pérparési nuk paragesin bazén pér ndértimin e sistemit té
térésishém, por ato jané bazé pér ndértimin e sistemit té& ofruesve té shérbi-
meve té cilét do té sjellin vlerén shtesé pér téré sistemin né kéto dimensione:
krijimin i shérbimeve té reja dhe inovative (duke pérfshiré edhe pércaktimin
e prioriteteve té reja dhe testimin e metodologjive t&€ punés), pérfshirjen e
shfrytézuesve né planifikimin dhe zbatimin e shérbimit, zhvillimin e aktivizmit
qytetar, etj.

Rekomandimi 7: Té shfrytézohen njohurité e mbledhura nga rajoni dhe té
avokohet pér bartjen e praktikave té mira.

Bazat fillestare pér zhvillimin e shérbimeve té€ mbrojtjes sociale né rajon jané rela-
tivisht té ngjashme. Rrjedhat e zhvillimit té tij njé nézet vitet e fundit gjithashtu jané
té ngjashme dhe kané qené té inspiruara me ide té njéjta. Shumé zgjidhje té cilat
aplikohen né njé vend mund té japin rezultate edhe né vende té tjera. Akterét nga
sektori i OJQ-ve shpesh jané bartésit mé té miré té ideve dhe praktikave té mira
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se sa sektori publik. Duke pasur té gjitha kéto parasysh, OJQ-té né rajon mund
té jené njé kanal pér bartjen e njohurive dhe pérvojave. Bartja e mekanizmave té
mira institucionale mund té jeté njéra prej strategjive té avokimit t& projektit. Pér
shembull, Mali i Zi mund ta reformoj Komisionin pér Ndarjen e Fondeve sipas
shembullit t& Fondacionit Kombétar pér Zhvillimin e Sektorit civil t& Kroacisé; Bos-
nja dhe Hercegovina mund t'i zhvilloj kapacitetet e veta policy sipas shembullit
té skenés hulumtuese né Serbi dhe bashképunimit t& saj me Entin Republikan
pér Mbrojtjen Sociale; Kosova mund t'i krijoj regjistrat dhe bazat e t& dhénave té
ofruesve té shérbimeve sipas pérvojave malazeze dhe serbe, et;.

8.3 Matricat e avokimit

Né tabelén 8.1. jané vecuar rekomandimet pér secilin shtet individual. Si¢c mund té
shohim nga kjo pasqyre, disa probleme jané té pérbashkéta pér té gjitha apo pér
shumicén e shteteve té vézhguara: nevoja pér krijimin e sistemeve té pérkrahjes,
zhvillimi i financimit shumévjecar té shérbimeve né vend té projekteve afatshkurt-
ra, fugizimi i pozités avokuese té sektorit t& OJQ-vé pérmes analizave dhe hulum-
timeve, etj. Mirépo, disa nga temat jané shumé specifike pér kontekste té caktuara
kombétare, si pér shembull, decentralizimi né Kroaci apo koordinimi i fondit gen-
dror pér OJQ-té dhe ministrisé sé linjés né Mal té Zi.

TABELA 8.1. REKOMANDIMET SIPAS SHTETEVE

Themelimi i mekanizmave pér monitorimin e aktiviteteve
té sektorit t&¢ OJQ-ve né mbrojtje sociale né formé té (1)
regjistrit dhe (2) bazés sé té dhénave

Té zhvillohet sistemi i kontrollit t& kualitetit t& shérbimeve
té mbrojtjes sociale né sektorin publik dhe sektorin e
0OJQ-ve

Té avokohet pér fugizimin e kapaciteteve té ministrive té
linjés pér monitorimin e gjendjes dhe planifikimin e politikave
publike

Té fugizohen bazat avokuese té sektorit t&¢ OJQ-ve
pérmes zhvillimit t& sektorit hulumtues dhe analitik

Té promovohet roli i OJQ-ve né bazé té hulumtimeve dhe
té dhénave té disponueshme

Té avokohet pér financim shumévjecar

Bosnja dhe
Hercegovina

Malii Zi

Té avokohet pér koordinimin e punés té ministrisé sé
linjés dhe fondit gendror

Themelimi i mekanizmave pér monitorimin e aktiviteteve
Kroacia té sektorit t&¢ OJQ-ve né mbrojtje sociale né formé té (1)
regjistrit dhe (2) bazés sé té dhénave
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Kosové

Serbia

Disa nga rekomandimet kombétare té propozuara e kané edhe réndésiné rajonale.
Né tabelén 8.1. jané vecuar disa ideja pér avokim, té cilat mund té formulohen edhe
né nivel rajonal, pér shkak se jané relevante pér té gjitha ose té paktén pér shumicén
e vendeve té vézhguara.

Té avokohet pér themelimin e mekanizmave té financimit
mé té gjaté té shérbimeve

Té avokohet pér deinstitucionalizimin e sistemit t& mbro-
jties sociale

Té avokohet pér ndértimin e sistemit té pérkrahjes pér
procesin e licencimit

Themelimi i mekanizmave pér monitorimin e aktiviteteve
té sektorit t&¢ OJQ-ve né mbrojtje sociale né formé té (1)
regjistrit dhe (2) bazés sé té dhénave

Té avokohet pér ndértimin e sistemit té pérkrahjes profe-
sionale pér sektorin publik dhe sektorin e OJQ-ve.

Té avokohet pér ndértimin e mekanizmave transparente té
financimit.

Té avokohet pér ringjalljen e sistemit té transfereve té
dedikuara.

Té avokohet pér themelimin e sistemit t& pérkrahjes né
procesin e licencimit.

Té fugizohen pozitat negociuese té ofruesve té shérbi-
meve nga sektori i OJQ-ve pérmes rrjetézimit.

Té avokohet pér sistemin e financimit mé afatgjaté té
shérbimeve

TABELA 8.2. REKOMANDIMET KOMBETARE TE CILAT MUND TA KENE

Bosnja dhe
Hercegovina

Malii Zi
Kroacia

Kosové

Serbia

KARAKTERIN RAJONAL

Themelimi i mekanizmave pér monitorimin e aktiviteteve té sektorit té
0OJQ-ve né mbrojtjen sociale né formén e (1) regjistrit ose (2) bazés
sé té dhénave

Té avokohet pér financimin shumévjecar

Té avokohet pér ndértimin e sistemit té pérkrahjes pér procesin e
licencimin

Té avokohet pér ndértimin e sistemit té pérkrahjes profesionale pér
sektorin publik dhe t& OJQ-vé.

Té fugizohen pozitat negociuese té ofruesve té shérbimeve nga
sektori i OJQ-ve pérmes rrietézimit.
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Né fund, né formé té pérmbledhur, jepim edhe rekomandime rajonale té cilat ofrojné
bazé pér aktivitete té pérbashkéta t&é OJQ-ve nga vendet e rajonit. Si¢ mund té shi-
het, disa nga rekomandimet pérputhen me ato nacionale, ndérsa disa té tjera jané
té formuluara ashtu qé té japin pérgjigje né disa pyetje gjeneruese té zhvillimit té
ofruesve té shérbimeve té sektorit t& OJQ-veé.

TABELA 8.3. REKOMANDIMET RAJONALE

Té themelohen mekanizmat e pérkrahjes pér sektorin e OJQ-ve né nivelin
kombétar dhe rajonal.

2 Té avokohet pér bashképunimin e QPS-ve dhe OJQ-ve.

Té avokohet pér ndryshimet e ligjeve té cilat cojné né krijimin e interveni-
meve minimale né fushén e mbrojtjes sociale té cilat duhet t’i financoj shte-

8 ti. Pjesa e kétyre intervenimeve duhet té jené edhe shérbimet, pavarésisht
asaj se kush do t’i ofroj ato.

4 Te avokohet pér pérkrahje té fondacioneve vendore té cilat i pérkrahin inicia-
tivat grassroorts.

5 Té avokohet pér instalimin e sistemit té financimit afatmesém té shérbimeve

té sektorit t&¢ OJQ-ve né vend té financimit afatshkurtér té projekteve.
6 Té zhvillohet sektori analitik dhe hulumtues si bazé e strategjive té avokimit.

Té shfrytézohen njohurité e grumbulluara nga rajoni dhe té avokohet pér
bartjen e praktikave té mira.




SHTOJCE

Lista e institucioneve ku jané zhvilluar intervistat e hollésishme:
Malii Zi:

ADP Zid, Podgoricé

Shoqgata e té Rinjve me Hendikep, Podgoricé

0OJQ Staze, Podgoricé

Shoqata e Personave me Aftési té Kufizuara Fizik, Cetiné
Shoqgata e Paraplegjikéve té Cetinés

Komuna e Cetinés, Sekretariati pér Veprimtari Shogérore
UNDP Malii Zi

Kosové:

Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale
Fondacioni Friedrich Ebert

NGO Center for protection of women and children
NGO Association of Blind Kosovo

CLARD

Bosnja dhe Hercegovina:

0OJQ Nada, Prijedor

OJQ Nova generacija, Banja Lluka

QPS Banja Lluka

Unioni pér Kthim té Qéndrueshém dhe Integrim, Sarajevé

Qendra Kantonale pér Puné Sociale Sarajevé — Shérbimi i Mbrojtjes
Sociale Komuna Haxhiqi (Hadzici)

Kroacia:
. Qyteti i Osijekut, Departamenti Administrativ pér Mirégenie Sociale dhe
Shéndetési
. QPS Osijek
. Prefektura e Osijekut dhe Baranjes, Departamenti i Mirégenies Sociale
Serbia:
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Qendra Edukative (Edukacioni centar), Leskovc
Klubi i Timokut (Timocki klub), Knjazhevci

0OJQ Lidhja (NVO Veza), Beograd

Enti pér Mbrojtje Sociale

Qendra pér Studime Liberal-Demokratike
Qendra Serbe e Menaxhmentit
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